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Un homenaje al amor

@ olives

EL SUSCRITO REPRESENTANTE LEGAL DE LA CENTRAL COOPERATIVA DE
SERVICIOS FUNERARIOS -COOPSERFUN-, IDENTIFICADA CON NIT. 860.516.881 - 8

Gerardo Mora Navas, identificado como aparece al pie de mi firma, obrando en calidad de

Representante Legal de CENTRAL COOPERATIVA DE SERVICIOS FUNERARIOS (en
adelante “"COOPSERFUN"), por medio del presente documento:

CERTIFICO QUE:

1. Durante el afio 2020 los cargos directivos y de control de COOPSERFUN, fueron

ocupados por las siguientes personas:

Nombre

Cargo

Periodo

Guzman Pelaez Carlos Arturo

Consejo de Directores Principal

Del 01/01/2020 al 31/12/2020

Borda Fernandez Juan Carlos

Consejo de Directores Principal

Del 01/01/2020 al 31/12/2020

Escobar Rodriguez Hugo
Hernando

Consejo de Directores Principal

Del 01/01/2020 al 31/12/2020

Becerra Martinez Fabio

Consejo de Directores Principal

Del 01/01/2020 al 31/12/2020

Lépez Rodriguez Henry Antonio

Consejo de Directores Principal

Del 01/01/2020 al 31/12/2020

Quecano José Orlando

Consejo de Directores Principal

Del 01/01/2020 al 31/12/2020

Echeverry Cubillos Freddy Alirio

Consejo de Directores Principal

Del 01/01/2020 al 31/12/2020

Rojas Sanchez Gustavo

Consejo de Directores Suplente

Del 01/01/2020 al 31/12/2020

Pachén Rodriguez Rafael

Consejo de Directores Suplente

Del 01/01/2020 al 31/12/2020

Garcia Landazabal Juan Camilo

Consejo de Directores Suplente

Del 01/01/2020 al 31/12/2020

Menjura Ramirez Francy Junta de Vigilancia Principal Del 01/01/2020 al 31/12/2020

Pacheco Zapata Eduardo Junta de Vigilancia Principal Del 01/01/2020 al 31/12/2020

Cendales Ahumada Jorge Junta de Vigilancia Suplente Del 01/01/2020 al 31/12/2020

Espinosa Jorge Adonai Junta de Vigilancia Suplente Del 01/01/2020 al 31/12/2020

Mora Navas Gerardo Representante Legal Del 01/01/2020 al 31/12/2020

Primer suplente del Representante

Cifuentes Sanchez Richar Manuel | Legal Del 01/01/2020 al 31/12/2020

Segundo suplente del

Mendoza Matiz Carolina Representante Legal Del 01/01/2020 al 17/06/2020

2. Durante el afio dos mil veinte (2020) se reconocié por concepto de salarios, honorarios
ylo bonificaciones a las personas que formaron parte de los érganos directivos y de
control la siguiente suma:
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la ciudad de Bogota D.C., con destino a la Direccién
IAN, el dia 30 del mes de marzo de 2021.

CENTRAL COOPERATIVA DE SERVICIOS FUNERARIOS
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EL SUSCRITO REPRESENTANTE LEGAL Y REVISOR FISCAL DE LA
CENTRAL COOPERATIVA DE SERVICIOS FUNERARIOS, IDENTIFICADA CON
NIT. 860.516.881-8

Gerardo Mora Navas y Cesar Alberto Solano Albarracin, identificados como aparece al pie
de nuestra firma, obrando en calidad de Representante Legal y Revisor Fiscal,
respectivamente, de la CENTRAL COOPERATIVA DE SERVICIOS FUNERARIOS (en
adelante “COOPSERFUN"), de acuerdo con lo previsto en el articulo 356-3 del Estatuto
Tributario y la Resolucion 19 del 28 de marzo de 2018, proferida por la Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacionales — DIAN, por medio del presente documento:

CERTIFICAMOS QUE:

1. COOPSERFUN es una entidad de naturaleza cooperativa, contribuyente del Régimen
Tributario Especial conforme lo dispuesto en el articulo 19-4 del Estatuto Tributario,
entidades frente a las cuales no se exige el desarrollo de una de las actividades
meritorias del articulo 19 del Estatuto Tributario. Las entidades cooperativas estan
obligadas a cumplir con la legislaciéon cooperativa vigente, para poder pertenecer al
Régimen Tributario Especial, requisito que COOPSERFUN lo cumple.

El objeto principal de COOPSERFUN es la prestacion de servicios funerarios y
previsién exequial.

2. A través de este documento la Central Cooperativa de Servicios Funerarios —
COOPSERFUN, identificada con NIT. 860.516.881-8 presenta la Memoria Econémica
del afio gravable 2020.

3. Durante el 2020 COOPSERFUN efectué las siguientes donaciones a favor de

terceros:
; : Identificacion Clase de
Fecha Razon social del dotiataric 4etve Valor Manera
Confederacién Especie —

9/07/2020 de 860.507.641-9 Aportes 10.868.670 Aportes
Cooperativas Sociales Sociales
de Colombia -

CONFECOOQOP
Dinero
entregado
22/05/2020 | Didcesis de 830.001.254-1 por $1.000.000 | Transferencia
Engativa transferen bancaria
cia
bancaria

4. Durante el 2020 COOPSERFUN no recibi6 subvenciones publicas ni privadas.

5. Durante el 2020 COOPSERFUN percibio los siguientes ingresos:

coris Pafarmmn Sorda To T, 1~
Jeae raiermo Fede Jeusaquiiio
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Tipo Ingresos

VALOR

CONCEPTO

Ingresos actividades
ordinarias

$ 52.686.702.040

Servicios funerarios y Prevision
Exequial

Ingresos Financieros

$ 1.241.454.109

Rendimientos Financieros

Otros ingresos

$ 1.495.860.382

Arrendamientos, venta inversiones
y otros activos, dividendos y
participaciones, revalorizaciones y
otros

El beneficio neto o excedente del afio gravable 2020 fue destinado, asi:

EXCEDENTE DEL EJERCICIO

$ 6.749.833.415

Excedente de Venta a Terceros

$ 5.450.345.586

Excedente de Venta a Asociados

$1.299.487.829

EXCEDENTE NO DISTRIBUIBLE

$ 5.450.345.586

(Articulo 10 de la Ley 79 de 1988)
EXCEDENTE A DISTRIBUIR

$ 1.299.487.829

Reserva para proteccion Aportes Sociales $ 259.897.566

Fondo de Educacién $ 259.897.566

Impuesto de Renta DIAN $ 212.986.357

Fondo de Educacion $ 46.911.208

Fondo de Solidaridad $ 129.948.783

Impuesto de Renta DIAN $ 100.000.000

) Fondo de Educacion $  29.948.783
3 Saldo a disposicion de la Asamblea $ 649.743.914
SUMAS IGUALES $1.299.487.829

La presentd cefrtificacion s
de Impuesfos y Aduan

pide\en la ciudad de Bogota D.C., con destino a la Direccion
acionalgs — DIAN, el dia 30 del mes de marzo de 2021.

Atentamente,

GERARDO M
Repregsentante Legal Revisor Fiscal
C.C. {1.251.925 C.C. 17.322.357
‘Central Cooperativa de Servicios Funerarios TP. 67134-T
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I. Promesa de Valor
Il. Mision y Visidon
lll. Certificaciones
IV. Consejo de Directores
V. Entidades Asociadas
VI. Palabras del Presidente
VII. Palabras del Gerente General
VIl Informe de Gestion Econdmica y Social
|. Panorama Econdmico 2021
ll. Prevision
lll. Homenajes
IV. Mercadeo e Innovacion y Servicio Al Cliente
V. Gestion Administrativa
- Infraestructura y Mantenimiento
-Gestion Humana
- Sistema Integrado de Gestion
VI. Tecnhologia
VII. Control Interno
IX. Balance Social
. Distribucion de Fondos Sociales
Il. Aspectos Juridicos
ll. Perspectivas para el Ano 2021
X. Informe de la Junta De Vigilancia
XI. Dictamen e Informe del Revisor Fiscal
XIl. Aspectos Financieros Generales

XIll. Estados Financieros
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PROMESA

DE VALOR

Corporativa
Brindamos tranquilidad en vida con soluciones

integrales e innovadoras, el mejor servicio y

cuidando del medio ambiente.

Planes Exequiales
Ofrecemos planes de prevision exequial

ajustados a las necesidades de nuestros clientes,
con beneficios innovadores que se puedan ofrecer
enviday con elrespaldo que solo Los Olivos puede
dar.

Funerarias y Parques
Somos gestores de experiencias memorables

rindiendo Homenajes al Amor.

Funeraria La Candelaria
Ofrecemos un servicio exclusivo que satisface

los requerimientos de nuestros clientes y usuarios.
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MISION

Servir, acompanar y asesorar a las familias
protegiendo el medio ambiente, honrando la vida

y su trascender.

VISION

En el 2022 ser reconocidos por los clientes como
la mejor solucion integral exequial, con servicios
de excelencia, innovacion y proteccion del medio

ambiente.
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CERTIFICACIONES
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CONSEJO DE
DIRECTORES

JUAN CARLOS BORDA FERNANDEZ

Presidente

JOSE ORLANDO QUECANO GOMEZ

Vicepresidente

HENRY ANTONIO LOPEZ RODRIGUEZ

Secretario

@ Principales @ Suplentes
Fabio Becerra Martinez Juan Camilo Garcia Landazabal
Carlos Arturo Guzman Pelaez Gustavo Rojas Sanchez
Hugo Hernando Escobar Rodriguez Rafael Pachon Rodriguez
Freddy Alirio Echeverry Cubillos

Junta de vigilancia
@ Principales @ Suplentes
Francy Menjura Ramirez Jorge Hernando Cendales Ahumada
Eduardo Pacheco Zapata Jorge Adonai Espinosa

Revisoria fiscal — Rio consultores

@ Principales @ Suplentes

Cesar Alberto Solano Albarracin Ricardo Castaneda Garcia
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Administracion

' GERARDO MORA NAVAS
Gerente General

RICHARD CIFUENTES SANCHEZ

Gerente Financiero Y Estrategico

MAURICIO HERNANDEZ MEDINA

Gerente Comercial

PATRICIA DIAZ NUNEZ

Gerente Administrativa

PAOLA PENA BELTRAN

Lider Comercial De Homenajes

DORA LOAIZA TORROLEDO

Lider Operativa De Homenajes
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ENTIDADES

ASOCIADAS

1. ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA

2. ASOCIACION DE PENSIONADOS DE LA EMPRESA
DE ENERGIA DE BOGOTA -APEE. B

3. ASOCIACION NACIONAL DE FONDOS DE
EMPLEADOS -ANALFE

4. BENEFICIAR ENTIDAD COOPERATIVA

5. CAJA COOPERATIVA CREDICOOP

6. CONFEDERACION GENERAL DEL TRABAJO -CG. T
7. COOPERATIVA ALIANZA LTDA - COOPERATIVA
ALIANZA

8. COOPERATIVA COLOMBIANA DE INGENIEROS -
FINANCIAR

9. COOPERATIVA  DE AHORRO Y CREDITO
CREDIFLORES

10. COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE
SURAMERICA -COOPSURAMERICA

11. COOPERATIVA  DE AHORRO Y CREDITO
UNIVERSIDAD SANTO TOMAS LTDA -USTACOOP

12. COOPERATIVA DE CREDITO CORVINDE

13. COOPERATIVADE CREDITO DE LOS PENSIONADOS
DEL IDEMA -COOPENSIDEMA

14. COOPERATIVA DE EMPLEADOS DE CAFAM LTDA.
-COOPCAFAM

15. COOPERATIVA DE EMPLEADOS DE HENKEL
COLOMBIANA SAS. -COLABORAR
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16. COOPERATIVA DE TRABAJADORES DE LA
INDUSTRIA MILITAR ~-COOPINDUMIL

17. COOPERATIVA DEL MAGISTERIO ~-CODEMA

18. COOPERATIVA  EMPRESARIAL MULTIACTIVA
POPULAR -COEMPOPULAR

19. COOPERATIVA DE AVIACION CIVIL COLOMBIANA
- COOPEDAC

20. COOPERATIVA MULTIACTIVA DE PERSONAL DEL
SENA -COOPSENA

21. COOPERATIVA PARA EL BIENESTAR SOCIAL
-COOPEBIS

22. CORPORACION FONDO DE EMPLEADOS DEL
SECTOR FINANCIERO -CORBANCA

23. FINANCIERA COOPERATIVA FINCOMERCIO LTDA
24. FONDO DE EMPLEADOS DE LA REGISTRADURIA
NACIONAL -FONREGINAL

25. SERVICIOS FUNERARIOS COOPERATIVOS
-SERFUNCOOP (IBAGUE)

26. SINDICATO DE TRABAJADORES DE GROUPE SEB
COLOMBIA S A. -SINTRASEB

27. SOCIEDAD DE PENSIONADOS LA EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

28. UNION DE TRABAJADORES DE CUNDINAMARCA
-UTRACUN
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PALABRAS DEL

PRESIDENTE

Apreciados Asociados:

Ante la crisis sanitaria y econdmica originada por la COVID 19 ( coronavirus)
nuestra economia y el sector de la economia solidaria se mueven en la mas
profunda incertidumbre , esperando que tanto el Gobierno como la sociedad
en general abordemos los profundos cambios que se requieren, para ello se
esperan transformaciones en materia de capital, mano de obra, innovacion, en
busqueda de nuevos logros ,donde se logre una Equidad social, un entorno
economico mas ecologico, y es alli donde aparecen grandes oportunidades
para nuestras organizaciones, abandonando muchas de las practicas que aun
hoy ejecutamos.

Coopserfun Los Olivos Bogota, ha venido avanzando en estos propositos
y para ello en sus ejes misionales se articula en la busqueda de un equilibrio
social, ecolégico y de transformacion digital, como muy seguramente tambiéen
estan en busqueda muchas entidades solidarias ya que hace parte de su razon
de ser.

En el ano 2020 se sigue en la ruta de crecimiento y consolidacion financiera,
los excedentes crecen en un 23.13% pasando de $ 5481 millones de pesos a
$ 6.749; con dos elementos fundamentales; incremento en la siniestralidad, y
desmonte del Fondo de Fortalecimiento.

11
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Se muestra un crecimiento en Activos del 7.04% cerrando en el 2020 en
$118.560 millones, comparado con el 2019 de $ 110.765 millones, un incremento
en pasivos del 9.48% cerrando en el 2020 con un monto de $ 20.326 millonesy en
el 2019 $ 18,567 millones; también es bueno resaltar la consolidacion patrimonial
de nuestra entidad que al cierre del 2020 esta en $ 98.233 y comparado con el
2019 estuvo en $92.198. Millones. Para la situacion actual de las empresas senalar
que Coopserfun por cada peso que posee en Activo, lo financia con ochenta y
tres centavos de patrimonio situacion que garantiza la debida atencion de sus
compromisos tanto de Prevision Exequial como de ventas de Prenecesidad.

En las doce reuniones del Consejo de Directores se fijaron unas politicas muy
claras en materia de Inversion y tratandose de mantener los recursos liquidos
para atender los costos y gastos de la entidad ante la evidente erogacion
para atender la siniestralidad provocada por la pandemia trabajamos en la
consolidacion del portafolio independiente de la rentabilidad del mismo.

El reto de crecimiento de afiliados a los planes de prevision, y la atencion de
Homenajes se lleva a cabo con mucha dificultad especialmente por las medidas
gubernamentales y los largos meses de cuarentena que no permitieron cumplir
con los rituales muy arraigados en la sociedad colombiana generando mucho
dolor en la misma.

Por la circunstancia senalada anteriormente se vienen realizando ritos virtuales
que coadyuvan en disminuir el dolor de los seres queridos de los fallecidos
producto de esta pandemia, y nos ha llevado a fortalecer la unidad del duelo.

Durante el presente ano se desvinculo como Asociada Olivos Cali, quedando

en la actualidad 28 Asociados.



GOlix%s

Un homenaje al amor

Sea esta la gran oportunidad de agradecerle a todos nuestros usuarios por el
respaldo y preferencia con nuestra entidad, al talento humano de Coopserfun
que ha estado de cara ante estas dificultades que sufre el mundo, al grupo de
Directivos que con su apoyo e iniciativa construyen este hermoso proyectoy el
gran abrazo para quienes han perdido un Ser Querido y que nuestro proyecto

de Un Homenaje ALAmor pueda mitigar el dolor por la ausencia a quien aman.

Juan Carlos Borda Fernandez

Presidente Consejo de Directores
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PALABRAS DEL

GERENTE GENERAL

Apreciados Asociados:

Nuevamente tengo la oportunidad de brindarles a todos los Asociados
de Coopserfun Los Olivos Bogota, el informe correspondiente al ejercicio
economico del ano 2020 teniendo en cuenta que existen factores decisorios

que modifican cualquier proyeccion que se haya elaborado previamente.

Lacircunstanciade laPandemia, cambio lavidadelas personas, lasempresas
y los estados, y en especial nuestra empresa, donde el foco misional esta en
proteger las familias en el area de prevision y servir humanamente ante la
pérdida de un ser querido, donde todo nuestro talento humano se mostré con

altas capacidades y habilidades para no ser inferior a los retos.
14
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Es necesario resaltar que nos propusimos trabajar en estos aspectos:

Desarrollo de nuestro talento humano e hicimos actividades que incidieron
totalmente en la vida de nuestros colaboradores, de las cuales podemos
senalar; bajar la rotacion de personal, acompanamiento diariamente desde
el area de Gestion humana con gran énfasis en los temas de bioseguridad,
desarrollo de un plan de beneficios sociales y econdmicos, proceso de
promocion interna donde se destaco en temas de género el apoyo total para
el crecimiento de las mujeres de la empresa, todo esto enmarcado en el
Sistema de Gestion Seguridad y salud en el trabajo inscrito en la ISO 45001-
2018 renovada en el mes de enero del presente ano junto a las certificaciones
ambiental ISO 14001-2015, de calidad ISO 9001y técnica NTC 5840.

Consolidar los proyectos de Tecnologia y de transformacion digital, donde
hemos venido desarrollando el proyecto de SAP, en materia de transformacion
digital, crecimos con el proyecto de omnicanalidad especialmente por las
épocas de cuarentena donde estuvimos muy cerca a huestros clientes con la
nueva herramienta wolkvox que esta ya comenzando a mostrar sus resultados.
Respondiendo ante las circunstancias y condiciones de bioseguridad,
fortalecimos la virtualizacion de ceremonias en salas con gran aceptacion por

nuestros usuarios.

También hemos sido muy persistentes en los temas ambientales

destacandose nuestra organizacion dentro de la industria y entendiendo
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fundamentalmente que la proteccion del planeta es lo primordial para la

humanidad.

Quiero manifestar mis mas sinceros agradecimientos a todos nuestros
aliados estratéegicos, al talento humano de Coopserfun, a nuestros usuarios y
Directivos que fueron los pilares para los resultados que hoy les presentamos
siendo en estas épocas muy positivos ante las dificultades que estamos

viviendo.

Por ultimo, nuestra absoluta solidaridad con quienes han perdido un ser
querido, que estamos junto a ustedes y que muy pronto el mundo arranque
en la construccion de una nueva sociedad que transforme los problemas que

hoy estamos afrontando.

Gerardo Mora Navas.

Gerente General.
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VISION

MACROENOMICA

18

PANORAMA NACIONALY
MUNDIAL

El mundo se enfrento en el 2020, a
una de las amenazas mas agresivas
que ha soportado la humanidad a
traves de la historia, se encontraron
formas practicas y rapidas de
hacerle frente, solo hasta comienzos
de este 2021, aunque con mucha
incertidumbre,

Los informes de los organismos
internacionales como el Banco
Mundial
Internacional, nos indican como el
SARS-CoV-2) Covid 19, ha copado

la atencion universal, por todas las

y el Fondo Monetario

razones que no estuvieron previstas

en ningun codigo y que han afectado
de una u otra manera a toda la
economia siendo favorecidas las
industrias de alimentos, en una
minima, el transporte y productos
intermedios agricolas utilizados en la
industria en general.

El resto de los sistemas ha sido
golpeado como nunca lo hubiéramos
imaginado, senalan los expertos
al indicar que nos cambiaron las
expectativas de crecimiento vy
nos ponen en una situacion de
incertidumbre para el 2021, pero con
la esperanza puesta en las vacunas
que se comienzan a aplicar en el
mundo.

La OIT, Organizacion Internacional
del Trabajo, nos indica, con alarma,
que se han perdido 500 millones de
empleos, profesionales, nivel medios
y los llamados de tipo artesanal con
preparacion limitada.

Con alarma y estupor hemos visto
la caida de todas las economias del

mundo, una tras otra, en escenarios



(‘7011\}68

Un homenaje al amor

imprevistos, pero también con una
recuperacion lenta a medida que
pasa el tiempo.

El mundo ha corrido a comprar
monedas, que por ahora son soélidas
y seguras, no tan susceptibles de
los movimientos, a comprar oro y
papeles, para mantener las reservas,
estos movimientos han generado
expectativas de confianza.

Tenemos al frente la expectativa
de la vacuna masiva, que sera sin
duda la finalizacion de esta pesadilla,
que nos quedara en el recuerdo
pero debemos estar al frente de esta
situacion paraevitarque noscumplan.

Lanuevanormalidad seguramente
va a intervenir los mercados
financieros de manera muy profunda,
seguramente ya no haremos tantos
vigjes para una reunion de tipo
comercial, no sera necesario salir y
exponerse en aeropuertos y aviones
que han transportado muchas
personas. Un avion mantiene en su

interior, un promedio de trescientas

personas en promedios de ocho a
diez horas de vuelo compartiendo
humores, contagios, alergias.

Las comunicaciones jugaran un
papelimportante en el futuro proximo,
para mostrarnos que el mundo,
cambio y que fue para siempre y
en la parte financiera, comercial y el
entorno economico sera diferente,
porque vamos a enfrentarnos a una
economia diferente, sin tener que ir
a las oficinas, sin tensas reuniones
personales que poco resuelven,
mientras que en el entorno virtual,
los tiempos de definiciones son mas
limitados y terminados tomando
decisiones.

Mucho dinero plastico, virtualidad
para hacer compras comunes, el
mercado, la ropa sin el estrés de las
congestiones, sera diferente. Nada
va a desaparecer, pero sera mas
ligero y menos congestionado.

En la pandemia el Reino Unido vy
Alemania resultaron afectados por el

Brexit y otros paises por la situacion
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de la pandemia y el aislamiento que
generd una paralisis total en los
mercados, a nivel mundial.

El crecimiento del PIB mundial,
primer trimestre de 2020 comparado
con elmismo periodo delano anterior
muestra que las economias en el
segundo trimestre se han venido
recuperando y a diciembre 2020,
llegaron a niveles hormales.

Los indices bursatiles en las
bolsas de valores, han reaccionado
favorablemente en elmundo alalzay
muestran que la recuperacion viene
en camino y sera excelente en 2021.

El petréleo en su comportamiento
tuvo también su caida principal llegd
a su minima de precios en abril y
luego la recuperacion en mayo, junio,
noviembre y en diciembre U$ 49.25
del Brent en Londres el WTI U$ 46.26
dolares el barril, que se cotiza en la
bolsa de futuros de Nueva York. Lo
que Influyd en el comportamiento del
mercado del crudo, los recortes de

la OPEP, y los aliados la recuperacion

de los mercados, los avances de la
vacuna anti SARS-CoV-2) Covid 19,
avance en la demanda y la mejora
de las relaciones de Estados Unidos
y China y hay que senalar un factor
determinante, como es la definicion
de las elecciones en Estados Unidos y
l6gicamente la eleccion del presidente
Joe Biden, triunfo de los democratas,
que ha logrado bajar las tendencias
que dejoé Donald Trump, al terminar su

mandato.

EN COLOMBIA

Lasituacionfinancieraylosvaivenes
lo mismo que el empleo, la actividad
comercial, la industria general fue
golpeada por el aislamiento y las
cuarentenas y las erroneas politicas
que de todas partes intervinieron
en el desarrollo a lo largo del ano y
seguramente en este 2021 que llega
con la confianza de las vacunas,
pero que nos deja muchas secuelas,
pero que vamos a superar, aunque

lentamente sera muy soélida.



(\7011\}88

Un homenaje al amor

En el presupuesto general de la
Nacion para el este ano, 2021 esta
en 50.2 el barril de petréleo y es
facil que esa meta se cumpla para
nuestro pais, situacion que sera de
gran beneficio para nuestras finanzas,
en este 2021

Proyecciones de algunas
entidades econodmicas nacionales e
internacionales nos muestran rangos
no muy piadosos, pero eso no sera
asi, vamos a tener que trabajar y
seguramente las cifras al finaldelano,
seran diferentes no hay duda.

El gobierno advierte que por
cada dolar que baje el petroleo, los

ingresos fiscales se reducen en 400

mil millones de pesos anuales, asi
que es necesario que los precios
no tengan altibajos, para garantizar
una tranquilidad en las finanzas del
Estado.

La Organizacion para la
Cooperacion 'y el desarrollo
OCDE,

sus pronodsticos globales y para

economicos senala en
este continente que los paises de
Ameérica Latina, creceran y muestra
a Colombia con un crecimiento
del 35 para este ano y 3.7 para
2022, moderado, aunque lento por
todas las razones generadas por la

pandemiay el aislamiento que se ha

reflejado en la paralisis o la media
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marcha de muchas empresas.

Uno de los sectores mas
golpeado ha sido el del turismo, con
la hoteleria, los servicios adicionales
que cubren gran parte de la
economia, las companias aéreas,
los bancos, companias de seguros
que congregan una poblacion muy
importante, que se ha quedado sin
empleo sorpresivamente y en un
sectorenelcualnohayrecuperacion
rapida a la vista, ya que esta atada a
la desaparicion paulatina del SARS-
CoV-2) Covid 19.

Algunos expertos globales
muestran que la economia mundial
se puede enfrentar a un ano en este
2021 a un inverno muy duro, a pesar
de superar el SARS-CoV-2) Covid 19,
que nos puede causar retrasos en
algunos sectores. Los pronosticos no
son buenos y tenemos que proteger
la agricultura y los sectores de
produccion alimentos.
otros

Tenemos factores muy

complejos, la llegada de las vacunas,

la situacion preelectoral y el SARS-
CoV-2)Covid19,afuturo, perotambien
hay factores internacionales que nos
pueden apalear, pero tenemos la
esperanza de una recuperacion a
muy corto plazo, aunque no en todos
los sectores.

Los niveles de inflacion temas
mediaticosvanasacudireldesempleo,
porque los salarios no creceran en
la medida que se espera, porque la
recuperacion de los empleos, sera el
minimo, para el maximo.

La inflacion generd problemas,
el PIB del tercer trimestre del 2020,
mostro un crecimiento del -9 por
ciento y veniamos del menos muy
critico, 158 por la pandemia y el
confinamiento.

Los doce sectores en que se
clasifica la economia, el comercio
la industria, hay unos damnificados
artisticas,

como actividades

de entretenimiento, recreacion
actividades de, servicios, la

construccion por el confinamiento,
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el comercio menor y al por mayor,
transporte, alojamiento y servicios
de comida, explotacion de minas vy
canteras, el precio del petroleo y sus
bajos precios y en positivo actividad
inmobiliaria, actividad, financiera y
de seguros y finalmente agricultura,
ganaderia caza, agricultura y pesca,
pasaron el ano muy positivos.

La tasa de cambio muy afectada
a nivel mundial, por fluctuaciones
con caidas de un 10 por ciento, pero
se mejord con la definicion de las
elecciones en Estados Unidos, el
precio ha bajado al hacer mas ventas,
la moneda bajay seguira latendencia,
bajando en los proximos meses.

Los profesionales, segun la
Asociacion Nacional de Instituciones
Financieras, ANIF, dejaron de recibir
28 billones de pesos que se reflejan
tambien en el comercio porque hay
menos adquisiciones entre marzo
y octubre 2020, el 25 por ciento de
los empleos se perdieron por el

confinamiento.

Sectores que  practicamente
del
administracion publica y defensa
254

y servicios de comida 232 mil,

eliminaron  parte empleo,

mil  empleos, alojamiento
comercio y reparacion de vehiculos
224 mil, actividades profesionales
217 mil, actividades artisticas 203 mil,
agricultura y caza 201 mil, entre otros.

Generaron  empleos  algunos
sectores como suministro de gas
y agua 66 mil, la informacion vy
comunicaciones 16 mil empleos, en
razoén de las situaciones. El vestido, la
ropa también se afectd en los precios
ytambien los dias sin IVA, favorecieron
la disminucion de precios, pero se
pago un costo alto, en contagios.

En balance entre octubre 2020
y 2019 1.5 millones de empleos
perdidos. Tasa de inflacion con

tendencia anual al descenso
generado por la pandemia y la
debilidad de

consumo  en

la demanda en el
los hogares y por

disminucion de ingresos, la tension
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por presion de la situacion planteada
por los fendmenos destacados por
la pandemia. La situacion cambiara
a medida que desaparezca el
fendmeno.

El consumo debe ser estimulado,
es el motor de las economias que
han fluctuado por el aislamiento,
el desempleo, la incertidumbre,
que  contraer las = compras,
comenzando en los hogares o de
compras impulsivas provocadas
por los miedos y temores de estar
encerrados, que a la postre generan
una economia, sin soporte real es
temporal.

Los créditos de comercio con
tarjetas y de compra de bienes
y servicios, han sido afectados
en gran medida por los factores
mencionados y por el impulso de
la virtualidad.

Tenemos buenas proyecciones,
pero hablar de cifras en estos
momentos, es adivinar quien se

va a ganar el baloto, no es bueno

decirlo, por ahora, es mejor confiar
en que vamos adelante y que vamos
a recuperar mercados, empleos,
aunque no seguiremos con las

mismas costumbres.

ANALISIS DEL SECTOR
FUNERARIO

Para senalar que la llamada nueva
normalidad hara que desaparezcan
habitos y tradiciones, como las
velaciones que se convertian
en eventos sociales que seran
diferentes, seguramente con menos
personas y de manera privada, con
la virtualidad, tal como sea visto en
la pandemia.

Abrazos y saludos, prohibidos al
menos por la pandemia, quiza seran
cosasdelpasadoyhabraotrasformas
de estar presentes y de acompanar a
las familias en las despedidas, ya no
sera como antes. No nos volveremos
a estrechar las manos siquiera.

Quiza las flores estaran reservadas

para las tumbas unicamente, y por
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supuesto, habra menos deshechos
en los cementerios.

Seguramente vamos a ver la
aparicion de ataudes diferentes
fabricados de diversos materiales
biodegradables, mas faciles para la
cremacion que sera mas rapida.

Lo importante seran los duelosy la
formacomo leayudenalasfamilias, a
estar compartiendo esos momentos
de soledad que nos recuerdan al ser
que se fue y que ya no esta.

La estructura economica
seguramente seguira siendo la
misma y las opciones para los
llamados planes exequiales, deberan

ser mas atractivos para las familias,

la pandemia y su aislamiento, nos
han ensenado a pensar que la misma
muerte esta mas cerca de nosotros,
un alto porcentaje de la poblacion ha
tenido casos cercanos y en muchos
no sabe como manifestarse y estar
con las familias.

El contacto de la industria funeraria
debera estar mas cerca de las familias
en la comunicacion de sus avances y
sus formas de prestar los servicios que

paralelamente iran cambiando seran

mas sencillos y menos dolorosos.
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En elano 2020 el area de prevision
presentd algunas variaciones en
familias producto de la situacion
econdmica, el desempleo, entre
otros, lo que represento que, al cierre
del gjercicio, se registraran del orden
de 361 mil familias protegidas con
los diferentes planes de prevision
exequial.

Al contrario, sucede con la
produccion de ingresos que muestra
un incremento del 4.29% frente al
resultado del ano inmediatamente
anterior, como consecuencia de los
ajustes de tarifas que se efectuo para
las renovaciones del ano.

Los siniestros de prevision pasaron
de 7.463 para el ano 2019 a 8.793 para
el ano 2020, lo que representd un
incremento del 17.8%, basicamente
producto de los siniestros atendidos
por el Covidig (1.534 servicios).

Asi mismo, los aislamientos
y cuarentenas nos llevaron a

buscar diferentes canales de

comunicaciones con nuestros
clientesy afiliados, y a encontrar otras
opciones de comercializacion con
nuestras entidades, toda vez que las
campanas presenciales tuvieron una
reduccion casi que total producto de
la pandemia, lo que nos impulso a la
generacion de campanas telefénicas

y digitales.

Las Asistencias y Seguros

Estos servicios adicionales al
plan de prevision, han generado
buena aceptacion en el mercado vy
nos ha servido como herramienta
de  fidelizacion y  retencion,
especialmente la asistencia de
mascotas que crecid un 485%
comparado con el ano anterior,
hoy cerca de 12 mil mascotas estas
protegidas con esta asistencia.

De la misma forma, la asistencia de
repatriacion presento una variacion
positiva por encima de 34% frente

al 2019. A nivel de ingresos del total
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28

de las asistencias, la facturacion
estuvo del orden de $454 millones,
lo que significa un incremento del
18.8% en comparacion con el ano

inmediatamente anterior.

NO. DE ASISTENCIAS

0% 9% 3%

B

80%

= MASCOTAS = REPATRIACION = BICICLETAS = SALUD =PHONO

La alianza con Aseguradora
Solidaria se continua consolidando,
los ingresos producto de la
comercializacion de los seguros
como Solicanasta, PFl y accidentes
personales; con lo cual se logra
proteger a cerca del 43% de la base
de las familias que tienen planes

de prevision, asi hemos logrado

generar diferenciacion en el

mercado frente a la competencia.

Cobertura

En cuanto a la cobertura de
prevision se cierra elano con mas de
1.478.000 personas protegidas, se
destaca la participacion del sector
solidario con un 71% del numero de
familias, el sector empresarial con un
24% Yy la participacion de personas
naturales alcanzo un 5% de familias
frente al total de las mismas con

planes de prevision.

FAMILIAS POR
TIPO DE VINCULACION

5%

EMPRESARIAL
24 % '

B INDIVIDUALES B SOLIDARIO I EMPRESARIAL

INDIVIDUALES



Tenemos un gran reto para este
nuevo ano 2021, ampliar la cobertura
con el crecimiento en familias
rentables, seguir generando valor
con nuestras asistencias y seguros;
para hacer frente a la competencia, a
las nuevas tendencias de mercado,
a la forma de comercializacidn y a la
administracion del recurso humano
como e€je fundamental para el

desarrolloy evolucion de la prevision.
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En Los Olivos Bogota, durante el
2020 rendimos 8.780 Homenajes al
Amor, de estos 7.036 fallecimientos
se registraron por causas diferentes
al SAR-COVID 19 cuyos familiares
vivieron limitantes para la realizacion
de rituales especialmente en la
celebracion de ceremonias en las
que reunian grandes grupos de
personas que acompanaron y se
solidarizaron con los familiares.

Ante esta situacion y con el
fin de conservar la ritualidad de
las familias; implementamos las
ceremonias Virtuales por medio
de nuestra pagina web vy redes
sociales logrando de esta manera
la conexion de 56.360 personas
que acompanaron de esta forma
a las familias que habian sufrido la
pérdida de un ser querido y a la vez
se realizaciobn conmemoraciones
de vida como fueron misa de mesy
aniversario.

El total de fallecimientos por SAR-

COVID 19 en Bogota fue de 9.930
de los cuales en Los Olivos Bogota
atendimos1.744facilitandoanuestras
familias una despedida digna a pesar
de las restricciones sanitarias para
el manegjo de cuerpos SAR-COVID
19 establecidos por el ministerio
de salud, protocolo que impide el
reconocimiento del ser querido y los
rituales de despedida practicados
tradicionalmente durante siglos por
nuestra sociedad y que hacen parte
del manejo del duelo.

Los Olivos Bogota, brinda de
manera humana el apoyo en el
proceso del duelo y ante esta
situacion de emergencia sanitaria,
contodalaresponsabilidad éticaante
eldolory cumpliendo con las hormas
ambientales y de bioseguridad para
evitarlapropagaciondelvirus, poreso
nuestro talento humano trabaja dia a
dia para garantizar el cumplimiento
de las normas, protegiendo la vida

y garantizando la seguridad de los
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visitantes a nuestras instalaciones.
UNIDAD DE MANEJO
DEL DUELO

Durante esta contingencia, la
implementacion de las medidas
de aislamiento social contribuyo
a reducir la curva de contagio del
SAR-COVID 19 y nos obligo a realizar
cambios significativos en nuestro
estilo de vida, por ello nosvimos en la
necesidad de activar estrategias para
la adaptacion a esta nueva realidad.

Frente al fallecimiento de un ser
querido, sabemos que la limitacion
de los rituales funerarios puede
provocar complicaciones en la
elaboracion del duelo, es por eso
que, desde la Unidad de manegjo de
Duelo en Los Olivos hemos creado
espacios desde la virtualidad en los
que acompanamos y apoyamos a
las familias de manera permanente.

En estos espacios las familias
tienen la posibilidad de expresar sus

emociones, compartirlas con otros

que estan viviendo una situacion
similar, encontrar alternativas de
ceremoniaspostumasyde contarcon
las herramientas que les permitan
la sana elaboracion del duelo para
asi iniciar el camino de perpetuar el
amor mas alla de lo fisico.

En el mes de los angeles
entorno al Santuario del Senor
Caido en Monserrate, Honramos la
memoria de aquellas personas que
trascendieron y acompanamos a las
familias que han iniciado su etapa
de duelo siguiendo los protocolos
de bioseguridad, alejandolos del
acompanamiento en la despedida

de su ser querido.

HUMANIZACION
HOSPITALARIA

Nuestros  valores  solidarios
nos llevaron a disenar programas
dirigidos a contribuir en la
dignidad de todo ser humano

donde fomentamos la cultura de
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humanizacion del servicio en los ~PARQUE CEMENTERIO

diferentes centros hospitalarios en
convenio: Nuestro parque cementerio en

, . o este ano 2020, fue la sede que sufrid
- Hospital Universitario San Rafael B .
. . o . la mayor prolongacion de medidas
- Hospital Universitario Nacional o _
o _ restrictivas, teniendo en cuento
- Clinica Centenario o
, _ . que su jurisdiccidn pertenece al
- Instituto Nacional De Cancerologia o o
municipiode Cota. Estasrestricciones

_ ocurrieron en dos etapas; durante

Somos conscientes de que la . _

. , la primera de ellas, contada a partir
primera linea de lucha en contra
de SARS-COV1g es el personal

medico, quien desde su frente ha

del mes de marzo en cuando se
dio inicio a la emergencia sanitaria,

_ la guia de orientacion de ministerio
dado desinteresadamente todo su -
o _ de salud no permitia el traslado de
conocimiento y cuidado en estos
cuerpos por causa SAR-COVID 19 de
largos meses. o
_ . un Municipio a otro.
Nuestra gratitud y compromiso por o
. _ , Ilgualmente, el municipio de Cota,
esalaborqueadmiramosnosimpulso o o N
. - , prohibio la visitas de familiares a los
a brindarles proteccion a través de _ , .
_ _ cementerios, asi como los diferentes
donaciones por valor de 62 millones _ o
. . eventos, ceremonias religiosas,
en elementos de bioseguridad S _
. la realizacion de exhumaciones vy
personal y de implementos para el o . .
_ procesos administrativos, teniendo
manejo de cuerpos de personas . _ .
, encuentalas medidasdeaislamiento
fallecidas por esta causa en estas _ _ o
_ S preventivo obligatorio dispuesto en
importantes instituciones de salud , ,
, el decreto 457 del gobierno nacional,
de Bogota.
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durante esta etapa se realizaron
un promedio de 346 cremaciones
mensuales.

Durante la segunda etapa a partir
del 31 de julio fuimos habilitados
por la Alcaldia Municipal de Cota
para la recepcidon de cremacion
de fallecidos por causa Covid 19
desde otros municipios y de manera
paulatina se han reestablecido las
visitas, los procesos administrativos

y las exhumaciones; durante esta

etapa se realizaron en promedio
571 cremaciones mensuales, se
cumplio con todos los protocolos de
BIOSEGURIDAD y la implementacion
de todas la medidas necesarias
nuestras

para el cuidado de

familias, visitantes, colaboradores y

proveedores.
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El mundo experimenta cambios y
desafios drasticos en consecuencia
de la actual pandemia por Covid - 19,
y para el ambito empresarial no ha
sido la excepcion.

Por esta razon Lo Olivos encamind
todos sus esfuerzos a traves de
sus canales digitales para ofrecer
un adecuado, oportuno y amable
encuentro con nuestros afiliados.

Si bien, Los Olivos conto antes de
iniciar con el estado de emergencia,
con eventos presenciales. La
organizacibn con su  proyecto
de  transformacion  digital vy
omnicanalidad, gestioné durante el
2020 cada uno de sus canales para
continuar escuchando, entendiendo,
y solucionando las necesidades de
nuestros usuarios, pero esta vez
desde la distancia para cuidar de
ellos y sus familias.

De esta manera, el area de
actividades,

mercadeo  genero

estrategias, contenido vy tacticas

que promovieron el uso de las
herramientas digitales, en aras
del cuidado y la autoproteccion,
generando de este modo la
interaccion directa con nuestros

clientes.

OMNICANALIDAD

Hoy por hoy se habla continuamente
en las organizaciones del proyecto de
omnicanalidad y como su aplicacion
trae consigo ventajas competitivas para
las organizaciones.

Los Olivos siempre a la vanguardia,
plantea su propio proyecto de
omnicanalidad, el cual se implanto
con el objetivo central de entender
los procesos de nuestros afiliados y
usuarios en cuanto a sus alternativas
de uso con la marca;, esto nos
llevd a pensar, que cada uno de
los canales en donde tuviesen el
primer contacto, les ofreciera toda la
informacion relevante para su toma

de decision, creando lazos directos



que promuevan encuentros positivos
que respondan a sus necesidades,
como informar, vender y fidelizar.

La omnicanalidad nos ofrece:

- Agilidad en la atencion de clientes
Control y seguimiento de las

solicitudes

- Segmentacién de las solicitudes

* Priorizacion de solicitudes

El proyecto integra los siguientes

canales:
Telefénico \X/h::,\tsApp
Business
Correo @A “® chat bot

electronico

Redes Sociales

Podemos evidenciar sus utilidades

en Los Olivos a través de;

Homenajes
o Informacion de homenajes

o Servicios virtuales

0 Registros de defuncion

Prevision
o Venta de planes
o Informacion de planes
o Informacién de asistencias

o Informacion de afiliaciones

Servicio al cliente

o Informacion de tramites

o Informacion general de sedes
y horarios

o0 Quejas y reclamos

o Preguntas frecuentes

Cartera
o Estado de cuenta

Todo esto de la mano de
Wolkvox,

ofrece todo su conocimiento vy

la plataforma quien
experticia para que el proceso de
implementacion, puesta en marcha
y resolucion de dudas sean en
tiempo real con las herramientas
apropiadas para ejecutar el proyecto

de manera 6ptima.
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Actualmente nos encontramos en
la Integracion de canales virtuales
y chatbot siendo la tercera y ultima
etapadelproyecto, luegode lanzarse

el mismo en el mes de diciembre.

EVENTOS EN VIVO

Encuentros en espacios
pertinentes, donde logramos llegar a
nuestro publico objetivo corporativo
promoviendo el posicionamiento de
marca.

Evento Ley de Crecimiento

Econdmico (Enero de 2020)

ACTIVIDADES VIRTUALES
Con la nueva normalidad, Los
Olivos

amplificd  los espacios

virtuales con nuestros afiliados, en
donde les ofrecimos espacios de
esparcimiento y diversion para toda
la familia.
- Evento Doctor German Plazas
(Julio 2020)
Resumen

ejecutivo, aspectos

laborales, seguridad social,
Seguridad y salud en el trabajo en
tiempos de Covid - 19. Dirigido a
Gerentes y Directores de Gestion

Humana

« TheSuso’'s Show On Line
Julio de 2020




+ Celebracion dia de los angeles
(Noviembre de 2020)

Evento insigne de Los Olivos, en
donde conmemoramos ano tras
ano a los seres queridos que ya
trascendieron y para esta ocasion,
se realizd una transmision en directo
por City Tv de la Eucaristia en
homenaje a las victimas del Covid
- 19 en Colombia, y como show
final de la transmision se conté con
la presentacion magistral del Coro
Beethoven, desde el Santuario del

Senor Caido de Monserrate

oportunamente Sus

campanas de
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- Camilo Cifuentes y su show de la

felicidad (Diciembre de 2020)

COMUNICACION

Uno de los retos actuales que tienen

las organizaciones es comunicar

beneficios,

bioseguridad, re

certificaciones Icontec que avalan
nuestros servicios funerarios y aquellas
noticias de relevancia para nuestros

usuarios.

- Actualizaciéon de pantallas en sala
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* Redes sociales

Actualizacion semanal de las redes
sociales con aportes valiosos para la
comunidad de seguidores de Los Olivos
Bogota

i ¥ L 2 Bee & m W
it o] [ e ]
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- Pagina web

LB O -

El medio por el cual nuestros
usuarios y potenciales clientes
tienen el primer contacto con Los
Olivos Bogota, es por ello que
ofrecemos servicios en linea que
facilitan procesos como solicitud
de certificaciones de afiliacion,
beneficiarios, estado de afiliacion
y ademas encontrar toda la
informacion necesaria de nuestra

organizacion

F

%Il
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E MAIL MARKETING

Lograr una relacion estrecha con
nuestros clientes es hoy por hoy una
de las labores mas importante, ya
que nos ayuda a conocer sus nece-
sidades e intereses.

+ Mailing y mensajes de texto

A través del envio de mailing vy
mensajes de texto garantizamos
ofrecerles una informacion relevante

y oportuna a nuestros afiliados.

- Manejo de bases de datos

Para optimizar la segmentacion
de las bases de datos, se comenzod
una campana en el ultimo bimestre

del 2020 de actualizacion de datos,



GOH&BS

Un homenaje al amor

que permitira  perfeccionar las
campanas digitales y de marketing
directo, promoviendo asi el uso de
una comunicacion permanente vy
enfocada a cada uno de los grupos

de usuarios de Los Olivos.

MARKETING DIGITAL

Las estrategias de marketing
digital enfocan todos los esfuerzos
en conocer el publico objetivo de
la compania y ademas hacer un
analisis del macro entorno que cada
dia cambia de manera acelerada.

- Busqueda en Google de palabras

clave y display

Optimizar las busquedas en la
red resulta imperante si deseamos
ser relevantes y ademas opcion
principal para nuestro publico
objetivo. Se ha venido trabajando en
los ultimos meses la optimizacion
de las campanas para instaurar a
corto plazo un seguimiento efectivo
y realizar un re marketing a los

usuarios que visitan la pagina y de

este modo conseguir un aumento
para este 2021 de las conversiones a

venta efectiva.

CUBRIMIENTO DONACIONES

El 2020 fue un ano desafiante
para el mundo, pero sin lugar a
dudas planteo una nueva manera
de acompanar a quienes mas lo
necesitan. Por esta razén y siempre
conforme a nuestra filosofia de
un homenaje al amor, Los Olivos
se encargo de servir y proteger a
sectores de la poblacion a través de
donaciones que llevaron un alivio
ante esta coyuntura.

- Donacién Hospital Cancerolégico

o
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* Donacion Hospital Centenario  Hospital Universitario Nacional

N . + Fundacion del Padre Fernando
- Donacion Hospital San Rafael . . )
Valencia en Ciudad Bolivar
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FREE PRESS

Contar con los medios de comunicacion para hacer visible la marca, ser
fuente directa y de credibilidad en el sector exequial ha sido posible por el
trabajo que se desarrolla a partir del free press y las relaciones publicas con
los medios de comunicacion. Dicho trabajo nos ha puesto como referente y

muestra de trabajo y servicio ante las actuales circunstancias.

Hemos tenido una excelente exposicion de las marcas Los Olivos y La
Candelaria en los noticieros de television, en las cadenas de radio y hemos
merecido comentarios muy favorables con periodistas muy reconocidos
entre los que podemos destacar Jorge Alfredo Vargas, Darcy Quinn, Gustavo
Gomez, Alexandra Montoya en programas como La Luciérnaga de Caracoly
Jorge Alfredo Vargas en Vox Populi, de Blu. También informacion didactica,

permanente sobre el tema a los periodistas.
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Minutos despues Patricio anota de cabezazo. Chemas
escasamente comenté el suceso. Pasd otro ratico y
tenga para que se entretenga sefior Chemas, otro gol
de Cucchi y, para terminar, le hizo un pase magistral a
Fabian Sambueza para que el partido quedara tres a
cero contra el rojito de la montafia.

“Ahi tiene sefior Chemas”, le decian en redes sociales.

GRAN HOMENAJE A VICTIMAS EL
COvID 19

Reconfortante para el alma y el corazén, resulté el
homenaje de la organizacion Los Olivos, a las més de
32 mil victimas del Covid 19, que solo han recibido
despedidas virtuales, a través de las plataformas que
| permiten la presencia, aunque sea asi, de los parientes
de los fallecidos.

Gerardo Mora Navas, gerente general de Los Olivos,
gestor de la idea de la Misa, desde el santuario de
Monserrate la semana anterior, recibié los mejores
comentarios porque fue el recuerdo que nadie ha
reconocido y que las familias se acercan mas a sus
seres queridos.

SERVICIOS VIRTUALES EN LOS
OLIVOS

Un incremento en la solicitud de servicios virtuales, ha
registrado la Organizacion Los Olivos, que ofrece
alternativas para acompafar a las familias en
momentos criticos.

Gerardo Mora Navas, gerente de Los Olivos, explicé que
se triplicé la actividad, la gente consulta por teléfono y
por las redes sociales sobre los servicios, envio de
flores, bonos, velacion virtual, acompafiamiento
musical, y ceremonias que se transmiten por las redes.

También agregd, que se han actualizado |las
plataformas para atender las necesidades que
requieren las familias en los momentos dificiles de la
vida.

LOS SERES HUMANOS SOMOS
Asi

Es la pregunta de los médicos y el personal de salud,
cada dia reciben mas y mas personas contagiadas con
el Covid 19, que por estar en la calle sufren ahora su
calvario.

Es increible que nadie cumpla las normas de disciplina
y los protocolos de bioseguridad, en todas las personas
y los grupos de la tercera edad.

LAS PROMESAS DE TELEDUQUE

No se puede negar que las intervenciones del
presidente han sido muy bien recibidas en todo el pais,
pero las promesas que hace a diario nos colocan en
condiciones muy dificiles.

Se habla de grandes cantidades de mercados y
donaciones de empresas para las familias que padecen
la pandemia del hambre. No mas promesas. jMercados



SERVICIO AL CLIENTE

El 2020 fue un periodo atipico en
todos los frentes de la operacion,
siendo Servicio al Cliente una de
las areas con afectacion directa
por el impacto que medidas de
bioseguridad, de contingencia vy
normatividad generaron en nuestros
usuarios.

Atendimos un total de 10.055
PQRS,

Solicitud de Informacion, Auxilios y

donde  gestiones de

Requerimientos alcanzaron un peso
del 93 % con 9.395 casos, quejas
con menos del 5 %y requerimientos

legales con menos del 2%.

Requerimientos 3737 37.2%
Certificaciones 3554 35.3%
Auxilios Solidarios 2104 20,9%
Quejas 458 4,6%
Requerimientos Legales 152 1.5%
Felicitaciones 42 0,4%
Sugerencias 8 0,1%
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Estas cifras representan un incremento en PQRS del 49% respecto de las
6.736 del ano 2019 particularmente desde el mes de abril, impactados por la

pandemia y sus efectos en las condiciones de atencion.

PQRS 2019 m2020
12000

10.055
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2000 1142 _
271 701 468 615 a61 535 414 570 745 733 975 750 945 684 910 705 810 ggg 755
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Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Dic TOTAL

Mantuvimos la estructura de atencion descentralizada con Asesoras
asignadas a la Direccion Administrativa, Sede Restrepo y Palermo; buscando
siempre la oportunidad de brindar a nuestros usuarios una inmejorable

experiencia como aliciente a los dificiles momentos que envuelven la perdida

de un ser querido.

c gr;eei?:gal 5 EL gc:(:::')erﬁc . Fisico Encuesta | Teléfono |Presencial
Total 21 7 6154 717 32 166 892 20064 10054
0,2% 0,1% 01,2% 7.1% 0.3% 1,7% 8,0% 20,5%
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Completamos el equipo de trabajo
con una Direccion, una Coordinacion
y una Auxiliar, con quien retomamos
la aplicacion de encuestas de
satisfaccion de Homenajes, Prevision
y Asistencias que anteriormente
realizaba el equipo del Call Center,

Considerando la importancia que
tiene la participacion de Servicio al
Cliente en procesos transversales
y misionales de la Compania,
implementamos un programa
de capacitacion y formacion para
el equipo de trabajo que incluyo
desde la naturaleza de la Compania,
Unidades

Estratéegicas de Negocio, Tramites

Productos,  Portafolio,
Legales, Operatividad de Homenajes
y Conmemoraciones, Requerimientos
Legales, Aplicativos y Herramientas
Tecnologicas.

Este programa es el primer eslabon
de engranaje con la planeacion de

proyectos para el ano 2021, ya que

fortaleceremos la forma de ver el
servicio por cada uno de nuestros
colaboradores, proveedores y aliados
estratégicos; haciéndolos participes
de la transformacion y fortalecimiento

de la cultura del Homenaje al Amor.
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Bajo el contexto de mejoramiento de
la infraestructura fisica, reparaciones
locativas y mantenimiento
preventivo de maquinaria y equipos,
se desarrollaron  proyectos que

permitieron mantener la buena

imagen de nuestras instalaciones,
garantizando una adecuada prestacion
del servicio, brindando comodidad y
confort a nuestros usuarios y visitantes
acadaunadenuestrassalasy paraeste
ano especialmente, protegiéndolos y
cuidando su salud de acuerdo a los
protocolos establecidos.

Como mantenimientos importantes

deinfraestructura podemos destacarel

lavado y mantenimiento de la fachada

en el Parque Cementerio, conservando
una excelente presentacion para los
usuarios.

La implementacion de una zona
especial que custodia el cuerpo de
personas fallecidas por covid-19
(zona Covid) con una dimension de
240 metros cuadrados, localizada en
el parqueadero justo en la entrada
2 dando un acceso directo hacia los
hornos para su cremacion, evitando
cualquier contacto con los usuarios.

Aumentamos nuestra capacidad de
trabajo ampliando nuestros servicios
de destino final en dos unidades de
1.680 columbarios cada una, ubicados

en el sector 5y 6.
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Continuamos con la premisa de
mejoraryampliarnuestrosprogramas
de mantenimiento preventivo de
maquinariay es asi que se determina
la necesidad de realizar la instalacion
de equipos de presion y extractor de
aire para el laboratorio de la sede
Olivos Soacha e instalacion de dos
motores centrifugos mas en el Jardin
Parque Cementerio Los Olivos,
completando asi 16 motores que
garantizan la extraccion de olores
que se puedan presentar dentro del
sector de bovedas.

El area Administrativa continuara
realizando y gestionando planes de
mejoramiento y conservacion de
infraestructura y parque automotor
soportada en la optimizacion de los
recursos enfocada a la experiencia
de nuestros usuarios con el fin
del garantizar el cumplimiento de

nuestros objetivos organizacionales.

AREA DE COMPRAS

Durante el 2020, desarrollamos
e implementamos  estrategias
administrativas con enfoque a
la mejora del servicio ofrecido a
nuestros clientes, manteniendo el
cumplimiento de los indicadores de
la gestion desarrollada, evaluando
actividad de

realizada mediante los

positivamente la
compra
criterios de tiempo de entrega,
calidad y cantidad. Esto nos permitio
garantizar la eficacia del proceso al
medir, analizar y prevenir posibles
desviaciones que se pudieran
presentar en este proceso.

De igual manera asegurando
el cumplimiento legal a los
requerimientos emitidos por
el Ministerio de Salud para el
sector funerario, garantizamos el
compromiso de la organizacion para
asegurar la proteccion y la salud de
todos los colaboradores frente a la

pandemia presentada por COVID.-19,
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se gestionaron de manera oportuna
y eficaz, la adquisicion de todos los
insumos, elementos de proteccion,
dispositivos, equipos y mejora de
infraestructura para garantizar el
control de los peligros y reducir
cualquier riesgo, garantizando asi
durante el ano 2020 contar con
todos elementos para mantener
las condiciones de contingencia
necesarias y apoyar a los procesos
en contar con ambientes de trabajo
seguros y saludables.

De lo anterior permanentemente
se realizd una revision a fondo a
cada una de las compras, buscando
siempre contarconelstock necesario
y optimizar al maximo los costos,
sin perder nunca la directriz de la
Gerencia, la cual busca al maximo
la seguridad de los colaboradores y
demas partes interesadas.

Fortalecimos nuevamente las
relaciones comerciales con nuestros

proveedores, logrando colocar a

nuestros clientes productos de la
mejor calidad a un precio justo y
mantener la excelente imagen que
tiene COOPSERFUN en el mercado.
Continuamos en el 2021 alineados
a la mejora de los procesos,
trabajando de la forma mas eficiente
y contribuyendo a las politicas de
calidad,

innovacion de la organizacion.

ambiental, seguridad e
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En este aspecto en medio de
una situacion muy compleja,
como la que nos ha planteado la
pandemia, fueron muy destacados
e importantes los logros para
acercarnos y proteger al elemento
humano, factor determinante en el
desarrollo de las empresas.

Con el apoyo decidido, muy
importante de la administracion,
se llevaron a cabo diversas
actividades, dirigidas al objetivo de
minimizar el riesgo psicosocial y
aumentar el bienestar de nuestros
colaboradores y sus familias ante
tan dificil situacion, que sin pensar se
nos ha planteado sorpresivamente.

Nuestro objetivo esta centrado
en el cumplimiento de |las
estrategias organizacionales con
la atraccion, retencion y desarrollo
talento

del mejor humano vy

también promover una cultura
organizacional fundamentada en

ofrecer Homenajes al amor.

INDICE DE ROTACION
DE PERSONAL

El indice de rotacion de personal
para el ano 2020, cerrd con un
promedio del 1.36%, ante una planta

de colaboradores de 287 personas.

BIENESTAR

Para nuestra organizacion el
bienestar de los colaboradores vy
sus familias, siempre sera un factor
de trascendental importancia vya
que el elemento humano es muy
determinante, en la diaria tarea de
la suma de esfuerzos para lograr
una cadena de resultados para
la comunidad, por tal motivo se
entregd a cada colaborador los
siguientes beneficios, pensando en
la contribucion de su bienestar y el
de sus seres queridos:

+ Ancheta de pescado

 Bono en supermercados Colsubsidio

- Ancheta de carnes
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+ Actividad Bingo Los Olivos - Dia de

la familia

- Obsequios de navidad para los hijos
de nuestros colaboradores

+ Bono solidario navideno

+ Bono de compensacion por ejecucion
- Reconocimiento en dias especiales
(cumpleanos, dia de la madre, dia del
padre, diade lamujer, diadelconductor,
dia del tanatologo y quinquenios)

+ Auxilios educativos

FORMACION

Debido a la no presencialidad
de nuestros colaboradores
en las instalaciones por la

pandemia, se impulsdé de forma
virtual la realizacion de cursos vy
capacitaciones no presenciales, de
tal forma que permitiera fortalecer
habilidades,

la importancia del autocuidado vy

SUs conocimientos,

adicionalmente minimizar el nivel
de estrés personal y del entorno
por la situacion actual; entre ellos
destacamos:

+ Manejo, traslado y disposicion

de cadaveres

+ Cuidado y salud mental

- Alimentacion consiente en casa

* Risoterapia (ser feliz y ansiedad)
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- Pausas activas

- Terapia antiestrés

- Habitos de vida saludable

- Comida saludable

- Liderando emociones en

momentos de crisis

» Cuidado familiar en el trabajo

- Gestion del tiempo y productividad
en el teletrabajo

- Herramientas para el teletrabajo

Logramos el fortalecimiento de las
competencias laborales, el bienestar,
el empoderamiento, la motivacion,
el crecimientoy la promocion de una
cultura organizacional optima para
nuestros colaboradores, asi como
el cumplimiento de los objetivos
organizacionales, siempre  sera

nuestra constante permanente.

AUXILIOS EDUCATIVOS
A COLABORADORES

Entre los anos 2010 a 2020 se han

otorgado 343 auxilios educativos

a colaboradores por un monto

de  $536.045.215,
crecimiento y cumplimiento de

logrando el

metas de los integrantes de esta
gran familia y la vez de las de sus
familias.

Se han culminado en su mayoria
carreras de pregrado, pero tambien
de especializaciones y maestrias,
lo que ha permitido la promocion
de estas personas beneficiadas al
interior de la organizacion, y que los
valiosos conocimientos adquiridos
se vean reflejados en el desarrollo
empresarial en cada una de las

areas a las que pertenecen.
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Reiteramos que para nosotros el talento humano es lo mas importante,
porque de la gente, de las personas, sale nuestro autentico deseo de servir a
nuestros clientes, usuarios, visitantes y ser mejores miembros de esta sociedad.

En este momento 24 colaborados que han obtenido titulacion en pregrado
0 especializacion, se desempenan en las diferentes areas de la compania y
21 mas cursan actualmente estudios, 2 en pregrado que obtendran su grado

este semestre y una maestria.

AUXILIOS OTORGADOS POR ANO

2010 / 2020 = 343

45
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31 29 31
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MONTOS OTORGADOS POR ANO

2010 / 2020 = $536.045.215
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Hemos trabajado arduamente en el
mejoramiento permanente de nuestros
procesos, manteniendo de esta manera
el compromiso de ofrecer servicios vy
productos con los mas altos estandares
de calidad, conforme a todos los
requerimientos de nuestras partes
interesadas, satisfaccion al cliente y la
prevencion, mitigacion de riesgos en el
sistema de gestion ambiental y sistema
de gestion de seguridad y salud en el
trabajo.

EL 2020 fue un ano donde las
estrategias de gestion del cambio se
vieron reflejadas en la emergencia
sanitaria que hasta el dia de hoy vivimos
y la cual fue una situacion que obligo
a establecer nuevas actividades, vy
objetivos en los diferentes procesos de
la organizacion, asi como el desarrollo
de tacticas asertivas para la prevencion
y mitigacion en la salud de los
colaboradores, clientes, proveedores y
todas nuestras partes interesadas.

Ilgualmente, la situacion de la

emergencia sanitaria en la operacion
impactd en los recursos econdmicos,
tecnologicos, infraestructura para el
desarrollo de la misma, lo cual precipitd
la innovacion de tecnologias en todos
nuestros servicios.

Por esta razon el Sistema Integrado
de Gestion, se ha convertido en el
aliado perfecto de la organizacion
para potenciar sus procesos Yy
mejorar su eficacia a traves del
cambio 'y cumplimiento de los
objetivos de gestidon, alineados a la
haciendo

estrategia  organizacional,

necesario mejorar continuamente
el mantenimiento de la certificacion
integral de su sistema de gestion.

En el ano 2020 demostramos
y consolidamos nuevamente el
compromiso de la alta gerencia vy
todos sus colaboradores, al lograr la
re - certificacion por parte de ICONTEC
bajo las normas ISO 14001:2015, ISO
90012015, ISO 450012018 vy NTC

5840:2017, ratificando durante un ano
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mas ser asi pionera a nivel nacional con procesos de alta calidad e interés por el
cuidado y proteccion del medio ambiente y la seguridad y salud en el trabajo.

En la ISO 90012015 se establecieron nuevas estrategias para la gestion del
cambio, teniendo en cuenta el impacto que esto conlleva al desarrollo del negocio,
nos enfocamos en el cumplimiento de los estandares que el sistema de gestion de
calidad determina, brinda la seguridad ante nuevos clientes y a la buena imagen que
proyecta el hecho de que la organizacion ofrezca productos y servicios de calidad.

ISO 14001:2015 Gestion Ambiental: Comprometidos con los objetivos estratégicos
delaorganizaciony laalineacion con el sistema integrado de gestion hemos trabajado
en proyectos de innovacion como por ejemplo la recirculacion aguas domesticas en
JPCLO logrando asi un parque con cero vertimientos.

Actualmente gestionamos un proyecto de energia solar que cubriria mas del 50%
de energia eléctrica suministrada por fuentes convencionales, disminuyendo nuestra
huella de carbono y convirtiendonos en pioneros en nuestro sector; continuamos
cumpliendo a cabalidad con el 100% de los requisitos legales en el marco ambiental,
siendo esto validado por las diferentes entidades especializadas en la materia.

Hemos mantenido nuestros hornos crematorios en optimas condiciones atraves de
buenos controles operativos e innovaciones constantes en los equipos destacando
nuestra gestion a nivel nacional.

En cuanto a la gestion integral de residuos solidos gracias a la implementacion del

programa y la apropiacion de nuestras partes interesadas, hemos logrado reciclar

oMo loll o

icontec icontec icontec icontec

Certificacién
ISO 14001 | IS0 9001 | I1SO 45001 | de Servicios |
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mas de 60.000 KG de residuos los cuales
ingresaron a la cadena productiva,
dandole vida a nuevos productos.

En concordancia con el objetivo
estratégico de innovacion ambiental,
procuramos que nuestros procesos
sean circulares como se evidencia
en la planta de tratamiento de aguas
residuales para el lavado de carrozas.

Bajo la ISO 450012018 Gestion de
Seguridad y Salud en el trabajo en el
ano 2020, se enfrentd un gran desafio el
cual establecio nuevos procedimientos,
evaluacion de riesgos y seguimiento de
salud debido a la emergencia sanitaria
SARS-CoV-2 (COVID-19) asegurando
la proteccion y promocion de la salud
de todos los colaboradores, mejorando
permanentemente las condiciones
y ambientes de trabajo seguros vy
saludables.

De igual manera frente al
cumplimiento de la normatividad legal
vigente la ARL certifico el cumplimiento

del 100% de los estandares minimos de

SG-SST, asegurando el cumplimiento
de la resolucion 0312 de 2019.

La Secretaria de Salud de Bogota
realizd visitas de seguimiento en
las sedes Palermo, Restrepo, San
Diego y Teusaquillo dejando acta
de cumplimiento al 100% de los
requerimientos de la hormativa para las
sedes, lo cual asegura el cumplimiento
legal y de infraestructura.

Gestionamos ante la Secretaria de
Salud de Cota, laapertura del JPCLO por
esta razon fueron reconocidos nuestros
protocolos de bioseguridad como
modelo para otras organizaciones.

Por loanterior recibimos laaprobacion
de 4 sellos de bioseguridad el primero
autorizd el ingreso de 500 personas
al parque en las diferentes zonas, el
segundo la apertura de la cafeteria, el
tercero la apertura de la capilla principal
y el cuarto la apertura de la capilla
secundaria.

Teniendo en cuenta la gestion

que hemos desarrollado seguiremos
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trabajando como desafio en potencializar nuestros procesos, asi mismo optimizar
el sistema integrado de gestion como herramienta de valor, gestionando riesgos,
oportunidades e indicadores que nos impulsen a otro nivel de competitividad,

experiencia y posicionamiento organizacional.






GOH&BS

Un homenaje al amor

En lo corrido del 2020 el equipo
de tecnologia comprometido con el
Homenaje al Amor, acompand a todos
los usuarios a quienes ofrecemos
soporte técnicoy apoyo, especialmente
a todos aquellos procesos donde
de una u otra forma esta presente la
tecnologia y buscando el adecuado
funcionamiento de la misma en cuanto
a software y hardware se refiere.

Los proyectos adelantados en el
curso del ano fueron:

Implementacion de un nuevo
modelo de telefonia para los
colaboradores en sus puestos de
trabajo, bajo la plataforma IP Centrex,
ofrecida en modalidad de servicio
por la Empresa de Teléfonos de
Bogota, garantizando y soportando
las necesidades de comunicacion
desde y entre las ocho sedes de la
compania, con un despliegue que
garantizd la continuidad del servicio
sin afectaciones en las 8 sedes vy
la implementacion de una nueva

tecnologia telefonica.

@ Qlik’ Sense

749 2

Apoyo en el desarrollo de
respuestas ante la necesidad de contar
con informacion oportuna proveniente
de los procesos Core del negocio,
mediante la implementacion de la
herramienta Qlik Sense, con la cual se
brindd capacitacion a 10 funcionarios
en el manejo de desarrollos de tableros
de control de informacion relevante a
cada proceso, facilitando el analisis y
toma de decisiones. Durante el ano se
desarrollaron tableros de informacion
para el proceso de Prevision Exequial y

para el proceso de Homenajes.
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- Setrabajoenapoyoalmejoramiento
de la prestacion de Homenajes al
Amor, mediante el fortalecimiento de
una alternativa de comunicacion de
los usuarios en las salas de velacion,
habilitando un nuevo servicio de
conexion a Internet Via Wifi en las zonas
comunes de las diferentes sedes, a su
vez a través de un portal cautivo donde
los visitantes registran su informacion
basica que es consumida por el area de
mercadeo para sus diferentes campanas.

+ Se continuo con la atencidony soporte
alosrequerimientos de funcionalidad del
ERP SAP, en procura de mejoramiento
continuo de la herramienta y facilitacion
de procesos en la operacion.

Habilitacion de  conexiones
virtuales seguras (VPN) con toda una
estrategia de seguridad que permitiera
la conexion remota desde las casas de
los empleados para dar continuidad a
sus labores diarias en la modalidad de
trabajo en casa, garantizando el acceso
a las diferentes aplicaciones de una

forma seguray efectiva.

- Se apoyaron proyectos de otros
procesos de otros procesos donde el
ingrediente tecnologico es importante,
garantizando un acompanamiento para
la consecucion y puesta en operacion
de los mismos, donde destacamos:

Salida en produccion del proceso
de Facturacion Electrénica, liderado
por el area de cartera, brindando desde
Tl validaciones y ajustes requeridos,
coordinados tanto con el operador
tecnologico y el proveedor de SAP BO.

Implementacion de la herramienta
OfficelTrack para los usuarios del area
comercial, en conjunto con el area
Administrativa y el proveedor Claro.
Iniciar la transicion de compra a alquiler
de impresoras con el area administrativa,
al igual que la implementacion de
impresoras de cintas para los homenajes
alamor.

Buscando nuevas formas de acercar
a nuestros usuarios a los homenajes de
sus seres queridos y con la limitante de
aforo en las salas de velacion, se habilitd

la opcidn de transmisiones virtuales por
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Facebook con el area de Innovacion,
brindando al usuario final una alternativa
tecnoldgica, ajustandonos a una nueva
realidad buscando ofrecer lo mejor al
cliente con conexiones virtuales.

Fortalecimiento de la infraestructura
de hardware de los servidores de las
paginas weby micro portales con el area
de Innovacion.

Publicacionesen carteleras digitales
con el area de Mercadeo, publicando
informacion de interés para nuestros
usuarios en las diferentes salas de
velacion.

Acondicionamiento de cableados
de red para ampliar la capacidad
de puestos de trabajo en el Call
Center, al igual que para garantizar
el distanciamiento en la sede
administrativa.

Se brindd acompanhamiento
tecnologico para el cambio de
plataforma de telefonia del Contact
Center, para los procesos de Call
Center, Servicio al Cliente, Comercial

y Cartera con la implementacion de

la herramienta Wolkvox, liderado por
el area de Innovacién, garantizando la
continuidad del servicio a los usuarios
y con el acompanamiento de los
diferentes proveedores involucrados
como ETB, Walterbridge y Wolkvox.
Finalmente resumimos el trabajo
de todo un ano con un sinnumero
de actividades de apoyo, soporte,
mantenimiento preventivo, desarrollo
de reportes, actividades de ajuste,
compray cambio de computadores, en
general un despliegue de actividades
de apoyo tecnologico transversal a la
compania garantizando la continuidad
en nuestra operacion a pesar de las
circunstancias a las que nos llevo la
pandemia, ofreciendo lo mejor para
la prestacion de nuestros servicios vy
ajustandonos a las necesidades de

nuestro cliente y el entorno.






(‘7011\}85

Un homenaje al amor

El trabajo ejecutado por el area
de Control Interno, se fundamento
en el desarrollo de auditorias vy
verificaciones detalladas de los
procesos de la organizacion, con el fin
de garantizar un grado de seguridad
razonablerespectoa:elcumplimiento
de los objetivos, recursos
utilizados, eficacia y eficiencia de
las operaciones, cumplimiento de
normas, procedimientos y controles
gjecutados en el desarrollo de las
actividades y prestacion del servicio;
pormediodelaaplicacionde pruebas
de detalle, identificando fortalezas y
oportunidades de mejora, asi como
los riesgos incurridos en la gjecucion
de los procesos.

Con el fin de implementar por
medio de las recomendaciones
proporcionadas, Planes de Accion
suministrados por los lideres de
los procesos, que garanticen el

desarrollo de los objetivos del Control

Interno referente a: la mitigacion de
los riesgos identificados a niveles
aceptables, asi como la mejora del
desarrollo de los procesos para la
adecuada prestacion de servicios
y la veracidad de la informacion
administrada para cada proceso
auditado, adicionalmente fomentar
la cultura del autocontrol a traves
del fortalecimiento de practicas,
herramientas y metodologias que
faciliten el analisis y evaluacion
autonoma en la gestion individual de

los riesgos incurridos.
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Para la Administracion
de dinero y recursos:

Como area de apoyo en el ano 2020,
se efectuo revision de la ndmina con
frecuencia quincenal referente a los
registros de novedades, revision de
liquidaciones de contratos por retiros y
liquidacion de vacaciones.

Se realizd apoyo para la recepcion de
facturacion electronica, se implementoé
seguimiento  permanente a los
cajeros, asi como tareas habituales,
verificando y supervisando a diario los
gastos registrados, la aprobacion, la
procedencia, exactitud e integridad de

los soportes de los reembolsos de las

cajas menores.

Sereviso la integridad y razonabilidad
contable de las inversiones de la
compania.

Se realizo de manera periodica
Inspecciones a Sedes y arqueos de caja
e inventarios.

Para el ano 2021, de acuerdo con los
niveles deriesgosdetectadosy lasareas
estrategicas de la compania, evaluando
las de mayor impacto, referente a los
procesos gerenciales establecemos
el siguiente plan de trabajo donde se
clasificaron las auditorias en: completas,

pruebas de control, pruebas sustantivas

y pruebas de cumplimiento normativo.
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AUDITORIAS COMPLETAS
GERENCIA PROCESO NOMERE AUDITORIA ENFOGQUE AUDITORIA %
N Tramite de novedades Suscripcion Operacional
Suscripcion — - — - -
Indemnizaciones y auxilios por hospitalizacian Financiero
) ) Cartera Cartera Colpensiones Financiero
Financiera : . m— . - 43%
Tesoreria Pratocolos Para Transferencias Electronicas Operacional y Financiero
Sistemas Ciberseguridad Tecnologia de la informacion
Cartera Seguimiento de ordenes sin cerrar Operacional
. . |Gestion Humana |Caleulo de las comisiones a los colaborador Financiero
Administrativa est ana = > — isonesa los e c '.a' 14%
Compras Compras y Suministros Operacional
Comercial |Previsiony . . . .
. . Descuentos otorgados por Prevision y Homengjes  |Operacional y Financiero
Homenajes |Homenajes gadospor Y . pe y 7%
General Juridico Gestion SARLAFT Operacional 7%
General - . . " , .
Servicio Al Clientg]  Tramite de auxilios y reembaolsos Financiero
Mercadeo Y 7
Homenajes Prenecesidad Operacional
Homenajes |[Homenajes Call Center Operacional 22%
Homenajes Custodia de Cenizas JPCLO Operacional
PRUEBAS DE CUMPUMIENTO
s s
Andalisis Estados Financieros v _ )
razonabilidad de las cifras Informe Seguimiento COVID Revision reporte a Supersolidaria
Gestién de cobranza vy recaudo Arqueos de caja Revision aleatora impuestos
cartera vencida visitas sedes distritales v nacionales
Monitoreo administracion de Revision de las PORS Seguimiento a deudas presunta)
Riesgos - Saro seguridad social
Analisis ejecucion gastos cajas Revision presentacion de reportes a
Contables Cuentas MNIIF et 7/ Némina 7 SAP la ULAF







Distribucion de
Fondos sociales

Elano 2020 comobiensabemosfueun
ano que nos forzo a tener perspectivas
diferentes frente a todas las situaciones
como las veniamos desarrollando hasta
entonces, para ningun sector, en ningun
lugar del mundo fue ajena una obligada
reacomodacion de la forma de trabajar
y de proyectar las nuevas maneras de
ofrecer lo que somos, como empresa y
como individuos.

COOPSERFUN, en medio de las
del

continud haciendo grandes esfuerzos

adversas circunstancias 2020
para seguir entregando a las Entidades
Asociadas, Clientes, Colaboradores y a
la Comunidad en General, aportes que
permitieran su crecimiento formativo y
de capacitacion.
Conscientes de la importancia
del contacto con nuestros clientes,
realizamos en el mes de enero

4 conferencias sobre ‘Ley de

Crecimiento

Econdmico’,
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teniendo

como conferencistas a los expertos

profesionales en

y Tributaria de

materia

la firma EY. Nos

Juridica

acompanaron mas de 250 invitados.

FONDO DE EDUCACION

FONDO DE .
EDUCACION CONCEPTO EJECUCION
34 Auxilios Educativos
Colaboradores 5104594 6
- 2 Diplomados de
CAPACITACION Colaboradores y 1 4.685.721
Seminario
55.731.667
Alquiler Auditorio
Conferencia Ley de 1.666.660
Crecimiento Econdmico
. Honorarios
PROMOCION Conferencistas EY 13.090.000
19 Auxilios a Entidades
Asociadas 96.937 861
111.69 4.221
Registro Impuesto de
RENTA 2019 renta ano 2019 243678.000
243.678.000
TOTAL 411.103.888
Fondo de Solidaridad

Dentro de las nuevas circunstancias,

tuvimos

la oportunidad de hacer

grandes aportes al sector salud, a la

juventud, a la ninez y al adulto mayor, a

través de;
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- Tres donaciones de elementos
de proteccion para el personal de
la salud a cuatro de los principales
Hospitales de la ciudad, conscientes
de que debemos cuidar a quienes
nos han cuidado durante esta dificil
etapa.

- Dotacion de una sala completa de
computo a una fundacion en Cazuca,
mediante la cual ninos, adolescentes
y adultos, podran acceder a equipos
coninternet parafacilitar sus procesos
educativos y de investigacion, ya que,
durante este periodo de educacion
virtual, a esta poblacion de la ciudad
le era muy dificil acceder a estas
herramientas.

- Donacion de materiales para la
construccion de un hogar geriatrico e
infantil, para personas sinhogar, de las

dos franjas de edad mas vulnerables.

FONDO DE SOLIDARIDA D EJECUCION

IMPUESTO DE RENTA 2019 100.000.000

DONACION HOSPITALES 61.053.436

DONACION COMPUTADORES 37556.400

DONACION CONSTRUCCION HOGAR

GERIATRICO AGUA DE DIOS 9926299
208.536.135

TOTAL EJECUCION

Fondo de Bienestar

Como lo establecen nuestros

reglamentos y la normatividad
correspondiente, los recursos del
Fondo de Bienestar respaldaron las
actividades propias de capacitacion,
formacion y promociéon, una vez
agotados los recursos del Fondo de

Educacion.

EJECUCION
6.679.567
6.679.567

FONDO DE BIENESTAR CONCEPTO
6 Auxilios Educativos

CAPACITACION Colaboradores

Alquiler Auditorios
Conferencia Ley de
Crecimiento Econdémico

16.182.620

PROMOCION 2 Auxilios a Entidades

.937.392
Asociadas 993739

26.120.012

TOTAL [ 32790579
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COOPSERFUN, para el
cumplimiento de sus objetivos
misionales en materia empresarial
y social, tiene como aspecto
fundamental el cumplimiento de las
disposiciones juridicas, razon por la
cual, pese a la contingencia en el
ano 2020 derivada por la Pandemia
del virus COVID-19 la cual origind
la suspension de téerminos, el cierre
temporal de despachos por parte
de autoridades administrativas vy
jurisdiccionales, entre otras medidas
tomadas por parte del Gobierno
Nacional y las autoridades locales,
nuestros

informamos a todos

asociados los aspectos mas

relevantes en la materia;

DERECHOS DE AUTOR Y
PROPIEDAD INTELECTUAL

En virtud de lo expuesto por parte
de la Ley No. 603 de Julio 27 de 2000
respecto a los puntos a tratar dentro

de los informes de gestion y en

especial lo dispuesto por el numeral
4 del articulo 1, que se refiere a la
manifestacion de la entidad respecto
alcumplimiento de las normas sobre
propiedad intelectual y derechos
de autor, nos permitimos expresar
que COOPSERFUN cumple con lo
dispuesto por tal normatividad sobre
derechos de autor y propiedad
intelectual.

En tal sentido, cada uno de
los  aplicativos, software y/o
programas, que administra, usa vy
posee COOPSERFUN, cuentan con
todas las licencias y/o permisos
de uso, propios a cada uno de los

mencionados.

PROPIEDAD INDUSTRIAL -
MARCAS

La entidad cumple con las normas
aplicables al uso del signo distintivo
Funerales Los Olivos, cuyo titular
es la Asociacion Los Olivos, segun

contrato de Licencia de uso suscrito
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entre las partes. De igual manera,
COOPSERFUN cuenta con registro
vigente respecto de la marca -La
Candelaria-, que lo acredita como

titular del citado simbolo distintivo.

NORMAS TECNICAS
COOPSERFUN en el ano 2020

solicitd al ente de certificacion
ICONTEC el desarrollo de auditorias
de renovacion de sus certificados de
gestion bajo las normas: 1ISO 9001:
2015 Sistema de Gestion de calidad
con vigencia al 31 de enero de 2021,
ISO 14001:2015 Sistema de Gestion
Ambiental, con vigencia al 09 de
diciembre de 2020; y la horma ISO
45001:2018 con alcance a vigencia
hasta el 08 de noviembre de 2021, las
cuales ante la pandemia COVID-19.
Sobre el particular, por solicitud de
tal entidad fueron efectuadas las
citadas auditorias la ultima semana
del mes de diciembre de 2020 con

resultado totalmente satisfactorio

en el cumplimiento de los requisitos
exigidos para tal efecto.

Resultaimportantetenerencuenta
para la norma ISO 45001:2018, que Si
bien es cierto su vigencia se extendia
hasta el ano 2021, se adelanto
su renovacion con la finalidad de
unificar los periodos de vigencia,
lo cual coadyuva al proceso de
seguimiento por parte del Sistema
Integrado de Gestidon y representa
una reduccion en los gastos con la
entidad ICONTEC.

Asi mismo, COOPSERFUN en el
ano 2020 solicitd la auditoria de
renovacion correspondiente a la
norma de servicios funerarios NTC
5840 en su version 2017 con vigencia
09 de diciembre de 2020, la cual se
efectuo en la tercera semana del
mes de enero de 2021, de acuerdo
con el aplazamiento informado por
parte de ICONTEC por los mismos
hechos

expuestos de manera

precedente, en la cual se cumplio
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con las exigencias del ente certificador,
lo cualavalaelcompromisoy las buenas
practicas empresariales por parte de
COOPSERFUN.

SARLAFT

COOPSERFUN  en

de la Circular Externa 014-2018 de

cumplimiento

la Superintendencia de la Economia
Solidaria, ha dado cumplimiento al
-Sistema de Administracion de Riesgo
de Lavado de Activos y Financiacion
del Terrorismo- SARLAFT, dentro de los
términos y requisitos exigidos.

En desarrollo de lo anterior, de
acuerdo con las politicas institucionales
definidas, y de manera especial con
las de responsabilidades y verificacion
de informacion, se efectuaron tareas
como: capacitaciones a colaboradores
a través de la herramienta tecnologica
Chamilo; se llevo a cabo la actualizacion
de la Matriz de Riesgos en general y
especialmente por la contingencia

COVID-19; se actualizaron los controles

respecto a los riesgos identificados;
se llevd a cabo monitoreo continuo
tanto a los riesgos identificados
como a sus controles para evaluar
su eficacia; se llevaron acciones para
actualizar el Manual de Politicas vy
Procedimientos SARLAFT, se suscribio
el correspondiente acuerdo de
confidencialidad para el funcionamiento
del WEB SERVICE para validaciones
de SARLAFT vy se verifico su adecuado
funcionamiento, se efectuaron
validaciones en listas vinculantes de
asociadas, colaboradores, proveedores
y clientes; se llevaron a cabo los
reportes trimestrales correspondientes
a transacciones en efectivo, los
reportes de ausencia y de operaciones
Unidad de
Informacion de Analisis Financiero

-UIAF-; asi

sospechosas ante la
como la presentacion
de informes ante la revisoria fiscal e
informes trimestrales ante el Consejo
de Directores.

El  Manual de  Politicas vy
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Procedimientos SARLAFT  refuerza
los siguientes objetivos especificos vy

politicas:
Objetivos especificos:

a) Evitar que COOPSERFUN sea utilizada
como instrumento para el ocultamiento,
manejo, inversion o aprovechamiento,
en cualquier forma, de dineros u otros
bienes provenientes de las actividades
ilicitas.

b) Recopilar los procedimientos que
deben tenerse en cuenta por parte de
COOPSERFUN, para detectary reportar
a los organismos competentes las
operaciones inusuales o sospechosas
tendientes a servir de instrumento para
el ocultamiento, manejo, inversion o
aprovechamiento en cualquier forma,
de dineros o bienes provenientes de
actividades ilicitas.

c) Establecer los lineamientos que
debe cumplir COOPSERFUN dentro del
Sistema de Administracion de Riesgo

de Lavado de Activos y Financiacion

del Terrorismo para sus actividades
propias de prevision exequialy servicios

funerarios.

Politicas:

Politica de cumplimiento a directrices
oficiales y operacion transparente-
Coopserfun adopta los mecanismos
que permiten dar cumplimiento a las
normas, directrices y requerimientos de
ley en materia de Prevencion y Control
de LAFT, garantizando el desarrollo
de su operacion bajo el manto de
la transparencia, la integridad y el
respeto por los valores corporativos y
personales. Los requerimientos de la
UIAF, de la Fiscalia General de la Nacion
y demas autoridades competentes, de
control y de Administracion de Justicia
recibiran toda la debida diligencia,
colaboracion inmediata y oportuna; se
les brindara respuesta precisa y real
de los temas abordados con reserva
y confidencialidad de acuerdo con la

legislacion vigente.
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Politica de ingresoy
permanencia de asociadas:

Las entidades Asociadas y/o

aspirantes  fueron revisadas vy
consultadas en listas vinculantes para
Colombia, sin que se haya evidenciado
reporte o restricciones por lavado de
activos, por financiacion de terrorismo
y/0 por financiacion de proliferacion
de armas de destruccion masiva. En
caso tal que se llegara a evidenciar
algun tipo de restriccion, se tendria que
adelantar los mecanismos disciplinarios

y sancionatorios que correspondan

de acuerdo con lo establecido en el
Manual de Politicasy Procedimientos de
la entidad, en la Circular Externa 014 de
2018y endisposiciones de la legislacion
vigente y demas disposiciones legales
aplicables.

Politica de actualizacion, verificacion
de datos y responsabilidades:

De acuerdo con
COOPSERFUN, lacualsenalaeldesarrollo

la politica de

adecuado de las actualizaciones de datos
de asociadas, -clientes, proveedores,
comerciales

gestores externos vy

funcionarios que permitan su verificacion,
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el conocimiento pleno del origen de
sus fondos, vinculos y aprobacion para
las consultas que se establecen en el
Manual de la entidad.
Porelloydeacuerdo con laidoneidad
de cada proceso, al interior de
COOPSERFUN las responsabilidades
de solicitud, actualizacion y verificacion
de datos esta a cargo de los sujetos
inmersos en la operacion de la siguiente
manera:
a) Asociadas: Por parte del Consejo
de Directores, la Gerencia General y la
Direccion Juridica.
b) Proveedores: Por parte de la
Coordinacion de Compras, la Direccion
y Gerencia Administrativa.
c) Clientes y Prevision: Por parte de
Direcciones Comerciales y la Gerencia
Comercial.
d) Clientes e Intermediarios de
Homenajes  Particulares y  Pre
necesidad: Por parte de la Direccion de
Marca, Jefatura de Sede, Jefatura de Pre
necesidad y Gerencia de Homenajes.

e) Pagos: Por parte del Director de

Sede y/o Cajeros y para la verificacion
previa de Tesoreria - Informe de Pagos
Superiores a 10.000.000.
f) Funcionarios: Porparte de la Direccion
de Gestion Humana y Gerencia.

Todo lo anterior, con seguimiento
y monitoreo por parte del Oficial de

Cumplimiento.

Politica de Auditoria
Esquema LAFT.

La Politica de auditoria SARLAFT
implementada en  COOPSERFUN

otorga lineamientos, egjecuta vy
evalua los casos que se lleguen a
detectar como operaciones inusuales
O sospechosas cuyo tratamiento
particular amerite la decision de no
continuar con el vinculo comercial
o laboral o de su escalamiento a la
Alta Gerencia o Consejo de Directores

segun sea el caso.

Informacion Financiera

La informacion financiera

correspondiente  al ano 2020 fue
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preparada de conformidad con
lo dispuesto por el nuevo marco
normativo en materia  Tributaria
contable y financiera: Ley 1819 de
2016, Normas de Contabilidad y de
Informacion Financiera aceptadas en
Colombia definido mediante la Ley 1314
del 2009, reglamentadas por el Decreto
Unico Reglamentario 2420 del 2015
modificado por el Decreto 2496, asi
como lasdirectricesdelas orientaciones
profesionales del Consejo Técnico de la
Contaduria Publica, junto con el manual
de Politicas Contables adoptadas por

COOPSERFUN.

Libre Circulacion
de Facturas Emitidas

En cumplimiento de la Ley 1676 de
2013 Articulos 86 por medio del cual
se modifica el inciso 3" del articulo 2°
de la Ley 1231 de 2008 y el articulo
87 por medio de la cual se adicionan

los paragrafos 10y 20 del Articulo 70

de la Ley 1231 de 2008 que para el
efecto senalan:

“‘Articulo 86. Modifiquese el inciso
3" del articulo 2° de la Ley 1231 de
2008, el cual quedara asi:

La factura se considera
irrevocablemente aceptada por
el comprador o beneficiario del
servicio, si no reclamare en contra
de su contenido, bien sea mediante
devolucion de la misma y de los
documentos de despacho, segun
el caso, o bien mediante reclamo
escrito dirigido al emisor o tenedor
del titulo, dentro de los tres (3) dias
habiles siguientes a su recepcion.
En el evento en que el comprador o
beneficiario delservicio no manifieste
expresamente la aceptacion o
rechazo de la factura, y el vendedor
o0 emisor pretenda endosarla, debera
dejar constancia de ese hecho en el
titulo, la cual se entendera efectuada

bajo la gravedad de juramento’
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“‘Articulo 87. Adicidnese el articulo
7° de la Ley 1231 de 2008, con el
paragrafo 1’y 2°, del siguiente tenor.

Paragrafo 1°. Toda retencion de
la factura o acto del comprador
del bien o beneficiario del servicio
que impida la libre circulacion de
la misma, constituye una practica
restrictiva de la competencia que
sera investigada y sancionada,
de oficio o a solicitud de la parte
afectada, por la Superintendencia de
Industriay Comercio de conformidad
con lo establecido en el articulo 16
de la Ley 590 de 2000.

Paragrafo 2°. Los administradores
de las sociedades comerciales
estan obligados en la memoria de
gestion anual, a dejar constancia
de que no entorpecieron la libre
circulacion de las facturas emitidas
por los vendedores o proveedores.
El Revisor Fiscal en su dictamen

anual debera pronunciarse sobre

el cumplimiento de lo anterior, por
parte de la administracion”

Se deja constancia expresa que
COOPSERFUN no

retencion de facturas ni otro acto

llevd a cabo

que, en calidad de comprador de
bienes o beneficiario de servicios
prestados, impidiera o entorpeciera
la libre circulacion de las facturas
emitidas por los vendedores o

proveedores de la entidad.

Aportes a Seguridad
Social

la entidad ha

dado cumplimiento a los aportes

De otra parte,

a seguridad social en virtud de lo
dispuesto en la Ley 100 de 1993y las
normas reglamentarias del Sistema
Generalde Seguridad Social, parasus

contrataciones laborales directas.
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Habeas Data

En cumplimiento de lo senalado
en la Ley 1581 de 2012, el Decreto
1377 de 2013 y demas
concordantes, COOPSERFUN llevo a

normas

cabo las siguientes acciones: Revision
y actualizacion de condiciones para el
tratamiento de datos personales por
medio de aplicativos de captura de
datos en concordancia con el Manual
de Proteccion de Datos Personales; se
actualizaron los términos y condiciones
de acceso y uso de los portales web de
lacompania; seincluyerony actualizaron
las condiciones de tratamiento de
datos personales y Habeas Data en
la contratacion de COOPSERFUN,
asi como se realizdo la suscripcion
de acuerdos de confidencialidad vy

manejo de informacioén con clientes vy

proveedores.

Reporte de Informacion

En materia de reportes de

informacion, COOPSERFUN cumplio
con la presentacion de informes a
la Superintendencia de Economia
Solidaria, Direccion de Impuestos
y Aduanas Nacionales y demas
estamentos de orden administrativo
y Jjurisdiccional, en desarrollo del

objeto social de la entidad.

Operaciones Con Asociados,
Administradores y Provisiones

En cuanto a las operaciones
con asociados podemos informar
que todas las celebradas durante
el curso del ano se enmarcaron
dentro de las caracteristicas
generales establecidas por la
entidad, manteniendo condiciones
igualitarias entre los mismos.

Ahora COOPSERFUN

durante la vigencia del ano 2020

bien,

realizO operaciones con entidades
asociadas correspondiente al giro
ordinario de los negocios, las cuales

originaron ingresos por valor de



$7.708.218.409y en materia de costos
y gastos un valor de $8.641.201.015

Por otra parte, se llevaron a cabo
actividades no operacionales con
entidades asociadas y no asociadas
que  generaron  ingresos  de
$2.737.314.491 y unos costos y gastos
por valor de $504.844.057

De igual manera, las inversiones
en entidades asociadas, que
tambiéen cuentan con inversiones en
Coopserfun, presentan un saldo con
corte a 31 de diciembre de 2020 de
$4.402.668.629

Al cierre de 2020 se tenian
constituidos seis CDAT'S con una de
nuestras Entidades Asociadas por
valor de $2.050.000.000 millones de
pPesos.

Finalmente, en el ano 2020 se
constituyeron  dos  provisiones
por  valor de $183.212.602
correspondiente a contingencias
juridicas.

COOPSERFUN es una entidad
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con un comportamiento juridico
satisfactorio, responsable y atento al
cumplimiento de las normasjuridicas

vigentes.



PERSPECTIVAS
PARA EL ANO 2021

Al trabajar en equipo y desafiar los
obstaculos actuales, se obtendra la clave
del éxito para el 2021.
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Finaliza un ano 2020 dificil en

varios sentidos, presentando
nuevos e inesperados retos que
fueron asumidos con entereza,
marcando el inicio de un nuevo
ciclo en el 2021 acompanado de
mucha incertidumbre en relacion
a los impactos que la pandemia
pueda seguir causando a nivel
operativo y econdmico en nuestras
organizaciones.

Sin embargo, en medio de estas
condiciones inciertas, Coopserfun
seguira trabajando fuertemente para
responder ante los compromisos
de promesa de valor con cada
uno de nuestros clientes y partes
interesadas, por ello, continuaremos
en la busqueda de mejoramiento
continuo a través de aspectos como:

Crecimiento en prevision exequial,
retomando el camino de fortalecer
la base de prevision con prospectos

de nuevos clientes y un trabajo

importante en  implementacion
de estrategias de fidelizacion vy
potencializacion sobre la base
actual, para ello se trabajara en el
fortalecimiento de portafolio con
beneficios en vida y asistencias
complementarias al plan exequial.

Aumento en la cantidad de
homenajes, no solo por el mismo
impacto de Covid sino como
respuesta a mejoramiento de
procesos comerciales y operativos
dentro de la unidad de homenajes,
con implementacion de mesa de
controlque coadyuva en la eficiencia
de la coordinacion de homenajes y
una fuerza comercial mas capacitada
ysegregada poretapasenlaatencion
del servicio.

Elmedio ambiente sigue siendo un
eje primordial para la organizacion,
enfocados en controlar cada
proceso y su impacto ambiental,

con perspectivas de implementar
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procesos de energia limpia, uso de
tecnologia digital para archivo vy
flujos de informacion que disminuya
el uso de papel. Asi mismo, de cara
a la pandemia, mantendremos la
cultura del autocuidado y protocolos
de proteccion en cada proceso,
implementando formalmente
aspectos de modalidades de trabajo
remoto con enfoques de mediano y
largo plazo.

Continuidad en los procesos de
Transformacion digital, identificando
e incorporando la tecnologia
mas acorde para responder a las
oportunidades de mejoramiento
de proceso actuales e innovacion
de nuevos productos y servicios,
lo que permitira que el mercado
nos identifique como una empresa
moderna, con sentido de evolucion
y de respuesta a las nuevas formas
de hacer las cosas en un mundo de

constante cambio.

Finalmente, Coopserfun seguira
trabajando incansablemente por
mantener la conflanza depositada
por los clientes en la empresa vy
la marca, siendo la compania uno
de los actores importantes en los
dificiles procesos y consecuencias
de la pandemia, pero demostrando
el profesionalismo y la humanidad
siempre presentes en nuestro
recurso humano, factor primordial
para que el mercado decida confiar
en nosotros como alternativa en

estos dificiles momentos de la vida.
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En los inicios de la pandemia,
hace ya un ano largo, los grandes
pensadores se debatian entre los
futuros posibles del género humano,
Que ibamos a aprender a ver al otro
con mas empatia, decian unos, que
seibanaacentuarlasdiferencias, que
los ricos se iban a hacer mas ricos, y
que los pobres se iban a hacer mas
pobres. Pues bien, lastimosamente
la segunda opcion parece ser la que
esta ganando.

Por fortuna, la Economia Solidaria,
otra vez y como siempre, ha sido un
remansoenelrapidoavancedelvirus,
apoyando a sus asociados frente
a las inesperadas consecuencias
economicas, familiares, e incluso
emocionales. Es el caso de nuestra
entidad Coopserfun, prestando
servicios y beneficios materializados
en educacion, recreacion,
donaciones, y por supuesto, los
servicios funerarios, haciendo un

homenaje al amor.

En Coopserfun hemos vivido muy
de cerca la crisis, hemos visto todas
las caras del dolor, de la ausencia,
de la impotencia, y de la mas grande
incertidumbre de nuestros clientes
y usuarios, y hemos permanecido
fuertesenbiende nuestrasentidades
asociadas.

Cumpliendo con las disposiciones
legales y estatutarias, en el 2020 la
Junta de Vigilancia de Coopserfun
se reunid de forma ordinaria en
concordancia con el Reglamento
Interno y el Estatuto.

Asi  mismo, participamos en
las reuniones del Consejo de
Directores, comprobando que sus
actuaciones cumplieran con las
disposiciones legales, estatutarias y
reglamentarias en lo que a la Junta
de Vigilancia compete, conociendo
mensualmente los resultados de
las diferentes unidades de servicio,
ademas de la situacion financiera

que refleja la solidez y confianza de
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la Entidad, actos registrados en las
actas de este 6rgano administrativo,
revisadas por nosotros.

Participamos de las reuniones del
comité de educacion y solidaridad,
evidenciando la realizacion de
diferentes actividades de bienestar
y capacitacion; y otras de caracter
social y cultural, asi como tambien
las determinaciones mas relevantes

y el cumplimiento de la Ley en este

sentido.
Dimos respuesta oportuna
a los requerimientos de la

Superintendencia de  Economia
Solidaria con relacion a las quejas
y reclamos que fueron presentadas
ante esa Entidad, dirigidas a la Junta
de Vigilancia. Durante el ano no
se presentaron inconformidades
relacionadas al ejercicio social de
Coopserfun, ni se presentaron casos
que dieran lugar a sanciones para

las entidades asociadas.

La Junta de Vigilancia certifico
la habilidad e inhabilidad de
las entidades asociadas para la
participacion en la Asamblea General
Ordinaria realizada en el ano 2020.

Agradecemos la colaboracion y
apoyo que tuvimos por parte de la
Administracion para el desarrollo
y cumplimiento de  nuestras

actividades.

Cordialmente,

Francy Menjura Ramirez
Eduardo Pacheco Zapata
Jorge Hernando Cendales

Jorge Adonai Espinosa Perez
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Senores asociados a la Asamblea General Ordinaria de la Central Cooperativa de
Servicios Funerarios “COOPSERFUN”

DICTAMEN

Sobre los estados financieros certificados y preparados bajo el Normas Internacionales de
Informacion Financiera, por el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de
2020.

Opinion

He examinado los Estados Financieros preparados y presentados conforme al marco técnico
normativo de la seccién 3 anexo 2 del decreto 2420 de 2015, modificaciones del decreto 2496 del
2015y compilado por el decreto 2270 de 2019, el cual es congruente en todo aspecto significativo,
con las Normas Internacionales de Informacidén Financiera para Pymes, por el periodo
comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre del 2020 (Estado de Situacién Financiera,
Estado de Resultado Integral, Estado de Cambios en el Pafrimonio, Estado de Flujo de Efectivo y las
Revelaciones) que incluyen un resumen de las politicas contables mds significativas.

En mi opinidn, los Estados Financieros al 31 de diciembre de 2020 indicados anteriormente,
tomados fielmente de los registros contables, presentan razonablemente en todo aspecto
significativo la situacién financiera de la Cooperativa al 31 de diciembre, los resultados de sus
operaciones, los cambios en la situacidn financiera, los cambios en el patrimonio y flujos de
efectivo durante el ano terminado en esa fecha, preparados de conformidad con las Normas
Internacionales de Informacién Financiera y las Normas e Instrucciones de la Superintendencia de
Economia Solidaria, entidad que ejerce la vigilancia y el control estatal sobre la Cooperativa.

Los estados financieros del 31 de diciembre de 2019 fueron auditados por otro Revisor Fiscal, quien
expreso una opinidn sin salvedades con fecha 7 de febrero de 2020.

Fundamento de la opinién
He llevado a cabo mi auditoria de conformidad con el articulo 7 de la Ley 43 de 1990.

Mi responsabilidad de acuerdo con dichas normas se describe mds adelante en la seccién
Responsabilidades del auditor en relacién con la auditoria de los estados financieros de mi informe.
Soy independiente de la Entidad de conformidad con los requerimientos de ética aplicables a mi
auditoria de los estados financieros y he cumplido las demds responsabilidades de conformidad
con esos requerimientos. Considero que la evidencia de auditoria que he obtenido proporciona
una base suficiente y adecuada para mi opinion.

Mi labor se orienté a formarme un juicio profesional acerca de la objetividad de la informacién
contable, el cumplimiento de la normatividad legal vigente, los estatutos y las decisiones de los
érganos de direccidén y administracion, asi como el cumplimiento de normas sobre libros vy
documentos comerciales, la efectividad del sistema de control organizacional, el cumplimiento del
objeto social, la proyeccioén empresarial, la responsabilidad y diligencia de la administracion y la
concordancia del informe de gestion preparado por la administracion con los informes contables.

NIT. 900.423.941-6
Autopista Medellin Kilometro 3.5 Via Siberia Terminal Transporte de Carga de Bogota Modulo 4 Bodega 40 Tel.
8966500 Ext. 126
Email: ricardo.castaneda@rioconsultores.com
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Responsabilidad de la administracion y el gobierno corporativo

La administracion de Coopserfun es responsable de la preparacion y correcta presentacion de los
estados financieros, asi como de aplicar las directrices y orientaciones profesionales del Consejo
Técnico de la Contaduria Publica, junto con el Manual de Politicas Contables adoptadas por la
Cooperativa, de conformidad con las Normas Internacionales de Informacién Financiera y el Art.
37 de la Ley 222 de 1995. Dicha responsabilidad incluye disenar, implementar y mantener el sistema
de control interno y de riesgo que garanfice el cumplimiento de normas legales y estatutarias, la
eficiencia y eficacia en las operaciones para el logro de los objetivos institucionales y la
tfransparencia de la informacion relevante en la preparacion y presentacion de los Estados
Financieros, con el fin de que estén libres de errores de importancia relativa, seleccionar y aplicar
politicas contables apropiadas y realizar estimaciones contables que sean razonables vy
debidamente certificados por el representante legal y contador puUblico que los prepard.

El Consejo de Directores de la entidad, es responsable de la supervision del proceso de
informacion financiera.

Evaluacion de la hipétesis del Negocio en Marcha (entidad en funcionamiento)

La administracion (Consejo de Directores y Gerencia) necesita evaluar si los eventos o condiciones
derivados del COVID-19 por las medidas sanitarias y econdmicas del gobierno, ya sea individual o
colectivamente, arrojan dudas significativas sobre la capacidad de la entidad para continuar
COmMoO un negocio en marcha.

Como Revisor Fiscal no encuentro situaciones significativas producto de los hechos ocasionados
por la pandemia Covid 19, que afecten a la cooperativa en la hipdtesis del Negocio en Marcha.

Responsabilidad del Revisor Fiscal en relacién con la auditoria de los Estados Financieros

Mi responsabilidad es expresar una opinidn sobre los estados financieros, basada en la auditoria de
conformidad con el Decreto 2420 de 2015, modificado por el decreto 2496 de 2015, decreto 0302
del 20 de febrero de 2015 y decreto 2270 de 2019, que incorpora las Normas Internacionales de
Auditoria-NIA. Dichas normas exigen cumplir con los requerimientos de ética, asi como planificar y
ejecutar la auditoria, con el fin de obtener seguridad razonable sobre si los estados financieros
estdn libres de incorreccion material.

También hace parte de mi responsabilidad obtener suficiente y adecuada evidencia de auditoria
en relacién con la informacién financiera de la entidad, y evaluar la adecuacion de las politicas
contables aplicadas, asi como la razonabilidad de las estimaciones contables y la informacién
revelada por la entfidad. Adicionalmente, debo comunicar a los responsables del gobierno de la
entidad el alcance, el momento de realizacién de la auditoria y los hallazgos significativos de la
misma, y proporcionar una declaracion de que he cumplido con todos los requerimientos de ética
aplicables en relacién con la independencia.

Informe sobre aseveraciones y otros requerimientos legales y reglamentarios

Basado en el alcance de mi examen y luego de verificar las revelaciones de los Estados
Financieros Integrales, puedo conceptuar que Coopserfun:

NIT. 900.423.941-6
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Ha llevado su contabilidad conforme a las normas legales, cumpliendo con lo establecido en el

decreto 2420 de 2015, decreto 2496 de 2015, copilado del decreto 2270 de 2019 y el Manual de las
Politicas Contables aprobado por la Cooperativa.

Registra sus operaciones en los libros y los actos de los administradores se ajustan a la ley, los
estatutos y decisiones de la Asamblea y del Consejo de Directores.

Ha dado estricto cumplimiento a la Circular Externa Bdsica Contable y Financiera No. 004 de
agosto 28 de 2008 de la Superintendencia de la Economia Solidaria, en lo referente a clasificacion,
valoracién, cdlificacién del riesgo y contabilizacién de inversiones; a los principios, normas vy
criterios generales para la contabilizacién, evaluacion, clasificacion y deterioro de las cuentas por
cobrar.

Ha llevado y conservado debidamente la correspondencia, los comprobantes de las cuentas, los
libros de actas y registros de aportes.

Mantiene los activos liquidos en entidades vigiladas por la Superintendencia Financiera y Solidaria
gue cumplen con las politicas de liquidez, seguridad y rentabilidad.

Cumplié durante de la vigencia 2020, con la presentacion y pago de los impuestos vy
confribuciones de orden nacional y distrital.

Cumplié con las normas de regulacion prudencial para efectos de la deteccién, administracion y
monitoreo de los riesgos de su actividad relacionadas con: Riesgo de Mercado-SARM, Sistemas de
Administracion de Riesgo de Lavado de Activos y Financiacién del Terrorismo-SARLAFT, Riesgo de
Liguidez-SARL, Riesgo Operativo-SARO, Riesgo Sistema de Atencion del Consumidor-SAC y otros
inherentes de su actividad de servicio.

Posee y son adecuadas las medidas de confrol inferno sobre riesgo de cuentas por cobrar,
ademds de la conservacion y custodia de los bienes de la Cooperativa o de terceros
eventualmente en su poder.

De ofra parte, informo que la Administracion de la Central Cooperativa de Servicios Financieros
“Coopserfun”, calculd, registré y pago las obligaciones originadas en el Sistema Integral de
Seguridad Social, en cumplimiento de lo exigido por el articulo 11 del Decreto reglamentario 1406
de 1999.

Coopserfun, Entidad Cooperativa estd cumpliendo los procesos, politicas y procedimientos del
Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), atendiendo lo dispuesto en la
resoluciéon 0312 del 13 de febrero de 2019, relacionado con los Estédndares Minimos del SG-SST, para
empleadores.

Asi mismo declaro el cumplimiento dado por Coopserfun al articulo 1o de la Ley 603 de julio 27 de
2000 relacionado con las normas de propiedad intelectual y derechos de autor que recae sobre el
software que maneja.

Opinién sobre control interno y cumplimiento legal y normativo

NIT. 900.423.941-6
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Ademds, el Cédigo de Comercio establece en el articulo 209 la obligacién de pronunciarme sobre
el cumplimiento de normas legales e internas y sobre lo adecuado del control interno.

Mi trabajo se efectud mediante la aplicacion de pruebas para evaluar el grado de cumplimiento
de las disposiciones legales y normativas por la administracion de la Cooperativa, asi como del
funcionamiento del proceso de confrol interno, el cual es igualmente responsabilidad de la
administracién. Para efectos de la evaluacién del cumplimiento legal y normativo utilicé los
siguientes criterios:

e Normas legales que afectan la actividad de la entidad.

¢ Estatutos de la entidad.

e Actas de Asamblea y de Consejo de Administracion.

e Otra documentacion relevante. (Manuales y reglamentos)

También incluye procedimientos para garantizar el cumplimiento de la normatividad legal que
afecte a la entidad, asi como de las disposiciones de los estatutos y de los érganos de
administracién, y el logro de los objetivos propuestos por la administracién en términos de
eficiencia y efectividad organizacional.

Esta conclusidon se ha formado con base en las pruebas practicadas para establecer si la entidad
ha dado cumplimiento a las disposiciones legales y estatutarias y a las decisiones de la Asamblea y
Consejo de Administracién y que mantiene un sistema de control interno que garantice la
efectividad y eficiencia de las operaciones, la confiabilidad de la informacién financiera y el
cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables. Las pruebas efectuadas, especialmente de
cardcter cualitativo, pero también incluyendo cdlculos cuando lo consideré necesario de acuerdo
con las circunstancias, fueron desarrolladas por mi durante el franscurso de mi gestién como revisor
fiscal y en desarrollo de mi estrategia de revisoria fiscal para el periodo. Considero que los
procedimientos seguidos en mi evaluacién son una base suficiente para expresar mi conclusion.

Opinién sobre el cumplimiento legal y normativo

En mi opinién, la entidad ha dado cumplimiento a las leyes y regulaciones aplicables, asi como a
las disposiciones estatutarias, de la asamblea de asociados y del Consejo de Administracion, en
fodos los aspectos importantes.

No tuve conocimiento de faltas a los estatutos ni a ningln aspecto de ley atinente a la
cooperativa. Conoci de adecuadas medidas de control interno adoptadas por la entidad a lo
largo del gjercicio, para cumplir con el objeto social.

El Informe de Gestidon correspondiente al afo 2020, ha sido preparado por los administradores y
contiene apropiadamente las explicaciones sobre la situacién financiera de Coopserfun, la
evolucidn econdmica, financiera y social, expresando cifras que son concordantes con la
informacién Financiera conforme a mi revisién. El Balance de mi verificacién del mencionado
informe, como Revisor Fiscal, se limita al cumplimiento de lo sugerido en el articulo 38 de la ley 222
de diciembre de 1995

Manifiesto que a la fecha del presente informe no tengo conocimiento de glosas o requerimientos
por atender o que permitan advertir sobre algun incumplimiento reglamentario por parte de las
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entidades de Supervisibn y contfrol que afecten materialmente los Estados Financieros
comprometan el Patrimonio de los Asociados.

Finalmente informo que, a la fecha del presente informe, no conozco de hechos o situaciones
posteriores a corte de los Estados Financieros de 2020, que puedan modificar o afectar la
confinuidad o marcha normal en su inmediato futuro de los negocios y operaciones de
Coopserfun, entidad objeto del presente dictamen.

Atentamente,

e
CESAR ALBERTO SOLANO
Revisor Fiscal
TP 67134 -T

RioConsultores SAS

Bogotd D.C. enero 29 de 2021

REVISORIA IMPUESTOS Y OUTSOURCING CONSULTORES SAS
NIT. 900.423.941-6
Autopista Medellin Kilometro 3.5 Via Siberia Terminal Transporte de Carga de Bogota Modulo 4 Bodega 40 Tel.
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Email: ricardo.castaneda@rioconsultores.com
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El total de ingresos relacionados
con actividades ordinarias presenta
una disminucion en comparacion
con el 2019 de $823 millones, esto
corresponde a una variacion de
-1.54%. explicada en su mayor parte
en la disminucion de ingresos de
homenajes con una variacion del
-9,6% en relacion a reduccion de
servicios en convenios (-21%) y
en particulares (-3%), teniendo en
cuenta que sobre estos ultimos el
24% fueron servicios Covid con un
menor valor de ingreso por unidad.

Como parte de las consecuencias
de la pandemia y la afectacion
econdmica a varios niveles, durante
el 2020 se realizd devolucion de
algunos locales que se tenian
arrendados, asi como un impacto
directo en elreconocimiento de tasas
de captacion, hechos que afectaron
los ingresos no operacionales vy
financieros disminuyendo en $126 M

para el 2020.

Los costos totales presentan
una disminucion de $76,7 Millones,
esto es un -0,27%, en comparacion
con el ano 2019, disminucion
de menor proporcionalidad si la
comparamos con la variacion de
ingresos. Esto se debe precisamente
a la mayor siniestralidad presentada
principalmente en el segundo
semestre del ano, superando el
indice de mortalidad de prevision
del ano en un 23%. Compensa con
los menores costos por menor
prestacion de servicios en convenios
y los menores costos en la atencion
de servicios Covid.

En la medida que transcurrid
el ano 2020 y bajo medidas de
confinamiento y meses de trabajo
en casa, la contratacion de
algunos vacantes se suspendio
temporalmente, esto, sumado a
la disminucion de comisiones por
cumplimiento de metas en las areas

de prevision y homenajes, generod



(::7(jﬂi€?55

Un homenaje al amor

que el gasto de ndmina para este
ano fuera menor que el 2019 en casi
$110 millones.

La disminucion de gastos de
papeleria, medios de transporte,
gastos de representacion y viajes,
sumado al menor gasto de ndmina,
constituyen la razon principal de la
disminucion de gastos generales de
ventas en un 0.65%

Los gastos de administracion
presentan una reduccion importante
para el 2020 con una variacion del
-21.9% justificado en su mayor parte
por la decision de la asamblea de no
gjecutar el fondo de fortalecimiento
para este ano.

Con las cifras anteriores, se obtiene
un margen operacional para el 2020
del 11,3% mejorando este indicador
que para los ultimos tres anos no
habia superado el 9%

En términos generales, sobre las
cifras esperadas este ano y con los
impactos que sobre la organizacion

tuvo el efecto de la pandemia,

Coopserfunobtiene unresultadofinal
favorable con un valor de excedente
neto de $6.750 Millones cumpliendo
el presupuesto esperado en un 101%,
lo que significa un 12,8% de margen
neto para el ano 2020, margen mas
alto obtenido por la compania en los
ultimos 10 anos.

En el ano 2020, Coopserfun cierra
con un total de activos de $118.560

$7.795
Milloneselvalorconrespectoalcierre

Millones, aumentando en
del 2019, esto refleja un crecimiento
del 7,0%. Esta variacion se vincula
principalmente con el aumento
de los flujos de caja disponibles
resultado de la operacion y que se
han llevado a traves de inversiones
de tesoreria cerrando el ano con un
saldo total de $29.000 millones.

En cuanto al total del pasivo,
cierra en $20.326 Millones con un
incremento del 9,5% representado
principalmente por el aumento del
anticipo recibido por nuevas ventas

de Prenecesidad, incrementos en
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algunas  provisiones  explicadas
a detalle en las notas y cuentas
por pagar. El total del Patrimonio
aumenta en 6,6% con un valor final
al cierre de ano de $98.233 millones,
manteniendo asi la consolidacion

financiera y  patrimonial  que
caracteriza a la organizacion.

Los Olivos Bogota concluye asi un
ano mas de operacion, que, si bien
fue compleja en varios aspectos
por los impactos de la situacion
de orden mundial que afectaron
las economias empresarial vy
personal, también impactaron en la
percepcion de las personas sobre la

importancia de la vida y su manera

de trascender, y alli estuvimos
nosotros presentes, respondiendo
ante las necesidades de nuestros
clientes y asociados, cumpliendo
las expectativas financieras y de
operacion y demostrando la soélida
organizacion que se ha construido

en lo largo de estos anos.

INDICADORES FINANCIEROS

Para el Consejo de Directores, La
Administracion y COOPSERFUN es
importante dar a conocer a todos
sus asociados, algunos indicadores
econoémicos y financiero s de los

ultimos cinco anos:

RAZOM CORRIENTE =

ACTIVO GORRIENTE / PASIVD CORRIENTE

ANOS 2018 N7 | 28 | 2019 2028

INDICES 144 | 193 | 235 | 2 | 2

Los pasivos comentes comesponden a los
compromisos de page que deben cumplirse dentra
del siguiente afio.

Los Activos comentes se refieren a los nubros con
liguidez inmediata dentro del afo siguisnte.

El indice comente de 2,81 significa gue se cuenta
con 32,61 pesos para cubrnr cada 51,00 de deuda
de Coopserfun, en el corto plazo.

11,

]

T
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RAZON DEPRUEBAACIDA = (ACTIVO CORRIENTE - INVENTARIOS) | PASIVO CORRIENTE

1,58

Bois  [orr

2018
1,08

2T
1.58

218
2,03

2018
1.75

2020
234

MOICES

Los pasivos comentes comesponden a los
compromisos de pago que deben cumplirse dentno
del siguiente ano.

Los Activos comentes se refieren a los rubros con
liguidez inmediata dentro del afio siguiente.
descontados los inventanos

Coopseriun cusnta con 32,34 pesos para cubrir
cada §1,00 adeudado.

1,75
Eois

2018

NIVEL DE ENDEUDAMIENTD = PASIVO TOTAL ! ACTIVO TOTAL

2016
moiceEs | 15.8%

2017
16.4%

2018
16.2%

2019
16.8%

2020 |
171%

E=zte valor porcentual comesponde al velor de los
activos comprometidos por deudas, e= decir, gue
al finglizar el afio 2.020, cada 51,00 de mi activo lo

tenia comprometido con una deuda de $0,17.

Este indice indica el nivel de endeudamiento total _
de la empresa y nos sefiala gue tanto la empresa || EEfd
ha imcumide en deudas para crecer. Para los
acresdores &3 bueno gue CoNoZCan con que
margen de segundad cusntan. e

fois fo17 Roiz  Pow

MARGEN BRUTO = EXCEDENTE BRUTO ! INGRESOS

ANCS

2016

amr

2018

2018

2020

TNDICES:

46,7%

45,5%

[

46,7%

45.0%

Este porcentaje comesponde al margen dejado por
la entidad deducides sus costos de operacion.

Durante el 2020, por cada $100 pesos de Ingreso
Operacional, quedaron como excedente bruto 546
pesos

46,8% 46,7%
W |

l2017 J2018 fo19

2016 L2020

95
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CONCENTRACION DE ENDEUDAMIENTO PASIVO CORRIENTE | PASIVO TOTAL

anos | 2018 [ 2017 | 2018 | 2010 | 2020
WWDICES | B2,0% | BO6% | 70,9% | 78.8% | 76,5%

Mos mide la proporcion de la deuda con
compromiso de pago en el corto plazo.

Al finalizar &l afio 2020 dejd un compromiso de 76,5%
pago al corto plazo de 30,78 pesos por cada 31,00
del total del pasia.

RAZON DE DEUDA A CAFITAL = PASINVO TOTAL |/ PATRIMONIC

aNOs | 2018 | 2017 | 2018 | 2018 | 2020
THDICES | 18.7% | 10,6% | 10,4% | 20,1% | 20.7%

20,7%

Es uma medida utilizada para refigjar la estructura
de capital de la empresa. Se asocia con el costo
de capital de la empresa v su valuacidn.

Refleja &l compromiso patrimonial frente a la
deuda.

18, %

Al finalizar &l afioc 2020, por cada 3100 pesos de
patrimonio se tenian comprometidos en la deuda
$20.7.
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MARGEN OPERACIONAL = EXCEDENTE OPERAGIONAL M INGRESOS

ANDS 2M6 | 2047 | 2ME | 2048 2020

WDICES | 0.0% | 89% | 7% | 8.5% | 113%

El margen operacional es resultado de deducir de
los ingresos operacionales los costos y gastos
operacionales y relacionar este esultado con el

total de ingresos operacionales.

Al finalizar el afo 2020, por cada 5100 pesos de
|ingreso cperacional, quedarcn para la entidad como
excedente operacional 511,32

11,3%

koi6

koi7

2018

l2012  bo20

MARGEN NETO = EXGEDENTE NETO [ INGRES DS

ANos | 2018 | 2047 | 2048 | 2010 | 2000
imoices | 104% | 103% | 0% [ 102% | 12.0%

Deducidos del ingreso fofal, los costos, gastos
administrativos, gastos financieros y otros gastos,
gueda un excedente que se relaciona con &
ingreso fotal y que comesponde &l excedents del

gjercicio.

Lo anterior nos indica gue por cada 3100 pesos
que ingresaron & la Entidad, esta obtuvo un
excedente del sjercicio de 12,2 en 2020,

2016

ko1

Fois
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ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
A DICIEMBRE 31 ANOS 2020 Y 2019

(Expresado en pesos colombianos)

— ANO ANO VARIACION
ACTIVO 2020 2019 VALOR D
CORRIENTE
EFECTIVO Y EQUIVALENTES BN BFECTIVO 4 4 677 892 874 5795 275.068 -1.117.382.194]  -1928%
INSTRUMENTOS DE DELDA 5 27.885.089.424 15.651.857.024 12233232400  78.16%
INVENTARICS 6 4224 830942 4.183.949 068 40.881.874 0,98%
DEUDORES DE SERVICIOS 7 1,607 774.042 1,975,645 339 367871297 -18.62%
CUBNTAS POR COBRAR COMERCIALES 8 881963077 1.163.941 483 281978406]  -2423%
ACTIVOS FISCALES 9 152.256.009 222.020.120 69764.111]  -3142%
CTAS POR COBRAR PARTES RALACIONADAS| 3 364.146 935 325.447 599 £8.699.336 16,04%
OTRAS CUENTAS POR COBRAR 10 564 056 567 351253 450 212803.117]  6058%
GASTOS PAGADOS FOR ANTICIPADO 11 177.083.325 167 688.836 9.394.489 5,60%
|TOTAL ACTIVO CORRIENTE | [ 40.555.093.195)| 29.837.077.987] 10.718.015208]  35,92%|
NO CORRIENTE
INVERSIONES
INVERSIONES EN ASOCIADAS 12 18.882.959.720 18.468.106.349 414 853371 2.25%
OTROS NSTRUMENTOS FROS. PATRIMOND | 12 18.884.152 29.662.774 -10.778582] -3634%
INVERSIONES BN SUBORDINADAS 12 0 2.885.050.208 -2.885.050.208] -100,00%
[TOTAL INVERSIONES | | 18.901.843.912] 21.382.819.331] 2.480.975.419]  11,60%]
[TOTAL PROPIEPLANTA.EQUIPO [ 13 ] 57.865.405.164] 58.162.619.661] _297.214.497] _0,51%]
[INTANGIBLES [ 14 ] 1.237.845.515] 1.382.764.019] 144.918.504]  -10,48%]
[TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE | | 78.005.094.591] 80.928.203.011] -2.923.108.420] _3,61%]
[TOTAL ACTIVO | | 118.560.187.786)| 110.765.280.998) 7794.906.788]  7,04%)




(Expresado en pesos colombianos)

NOTA ANO ANO VARIACION
PASIVO 2020 2019 VALOR | =
CORRIENTE
ACREEDORES COMERCIALES 15 3,628 526 068 3.706.476.983 122,049,085 3. 29%
PASIOS FISCALES 16 162.126.095 146.148.506 35.977.569 24,62%
CTAS POR PAGAR PARTES RELACIONADAS | 31 545 466.607 404 _775.609 143 690.998 35 50%
BENEFICIOS A EMPLEADOS 17 1.275 404 148 1.158.324.395 117.079.753 10,11%
FONDOS SOCIALES 18 167.134.412 210.052.443 42918031  -2043%
ANTICIPOS RECIBIDOS 19 3.922 025762 4063928216 -141.902 454 -3,49%
INGRESOS RECIBLPOR A NTICIPA 20 3.776.359.810 3.687.698.354 00.661.456 2.46%
PROVISIONES 21 1.847 427 468 1.251.353.158 596.074.310 47 53%
[TOTAL PASIVO CORRIENTE | 15.549.470.370] 14.628.757.664] 920.712.706) 6,29%]|
NO CORRIENTE
[anTICIPOS RECBIDOS | 19 4.777 220 231] 3.938.261.073] 538.959.158] 21.30%]
[TOTAL PASIVO NO CORRIENTE | 4.777.220.231| 3.938.261.073] 838.959.158| 21,30%|
[TOTAL PASIVO | 20.326.690.601) 18.567.018.737] 1.759.671.864) 9,48%|
A AND ANO VARIACION
PATRIMONIO NOT 2020 2019 VALOR | =
CAPTAL SOCIAL 22 14.144 367 332 13.818.350.916 326.016.416 2 36%
RESERVAS 22 10.015.334 575 9.671.656.194 343 676.361 3,55%
FONDQ DESTINACION ESFECIFICA 22 35 759,323 869 31.995 968 491 3.763.335.398 11,76%
REVALOREACION DEL PATRIMONIO 22 1176 643 503 B44 544 886 334.098.617 39, 56%
ADOFCION POR PRMERA VEZ 22 30.385 994 471 30.385.994 471 0 0,00%
RESULTADO DEL EJERCICIO 2 £.749.833 415 5 481.727.303 1.268.106.112 23,13%
(TOTAL PATRIMONIO | 98.233.497.185| 92.198.262.261| 6.035.234.924| 6,55%]|
[TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO | 118.560.187.786| 110.765.280.998) 7.794.906.788) 7,04%]

GERARDO MORA NAVAS
Gerente General

ROCIO SANABRIA MARTINEZ
Contadora General
T.P. 165007-T

CESAR ALBERTO SOLANO ALBARRACIN
Revizor Fizcal

Tarjeta Profesional 67134-T

Designado por Rio Consultores

(\Véase miinforme del 29 de Enero de 2021)




ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL
A DICIEMBRE 31 ANOS 2020 Y 2019

(Expresado en pesos colombianos)

ANO ANO VARIACION
NOTA
2.020 2019 VALOR | %

INGRESOS DE ACTIVIDADES

23 52.686.702.040 53.500.626.468 -822.924.428 -1,54%
ORDINARIAS
COSTOS DE PRESTACION

24 28.439.776.271 28.516.524.874 76.748.603 0,27%
DEL SERVICIO
|EXCEDENTE BRUTO | | 24.246.925.769 24.993.101.594] -746.175.825 2,99%
OTROS NGRESOS 25 1.405 860.382 1.576.450.263 -B0.589.882 511%
GASTOS DE VENTAS 26 12.036.180.477 12.114.362.984 -78.182.507 -0,65%
GASTOS DE ADMNISTRACION 27 7.204.208 596 0.220.584 760 -2016.376.164]  -21,87%
OTROS GASTOS 28 66.347.402 82713738 -16.366.336|  -19,79%
DEPRECIACIONES 29 489173715 591.440.923 102.267.208]  -17,29%
RESULTADO DE ACTIVIDADES
DELAO CION 5.046.875.961 4.560.449.452 1.386.426.509 30,40%
INGRESOS FINANCIEROS 0 1.241.454.109 1.287.234.370 -45 780.261 -3,56%
GASTOS FINANCERDS 30 438 496 655 365.956.519 72 540136 19,82%
INGRESO FINANCIERO NETO 30 802.957.454 921.277.851 _118.320.397 12,84%
| EXC EDENTE/PERDIDA NETA | | 6.749.833.415] 5.481.727.303] 1.268.106.112] 23,13%)|

GERARDO MORA NAVAS
Gerente General

ROCIO SANABRIA MARTINEZ
Contadora General
T.P. 165007-T

CESAR ALBERTO SOLANO ALBARRACIN

Revisor Fiscal
Tarjeta Profesional 67134-T
Designado por Rio Consultores

{(Véase mi informe del 29 de Enero de 2021)
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ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO
A DICIEMBRE 31 ANOS 2020 Y 2019

(Expresado en pesos colombianos)

ARO ANO VARIACION
2020 2019 VALOR | %

FLUJO DE EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE OPERACION
|Exl:a:hnie del Ejercicio | $ 6.749.833.415 | $ 5.481.727.303 | $ 1.268.106.112 | 23,1%
Ajustes a los resultados que no requirieron de la utilizacién de efectivo

Depreciacion de Propiedad, Fantay E $ 971.100.886 | $ 1.008.815.878 | $ (127.714.992) -11,6%

Deterioro de cuentas por cobrar $ 35244078 | $ 7.703.455 | & 27.540.623 357,5%
Efectivo Neto Provisto en Actividades de Operacidn

Inventario de Insumos $ (40.881.874)| § 172.603.612 | § (213.485.486) -123,7%

Cuentas por Cobrar $ 343.103.172 | § 789.332.794 | $ (446.229.622) -56,5%

Activos Fiscales $ 69.764.111 | § 113.902.669 | $ (44.138.558) -38,8%

Amprtizaciones $ 135.524.015 | $§  (1.270.202.905)| $ 1.405.726.920 -110,7%

Fondos Sociales $ (42.918.031)| $ (64.217.394)| $ 21.299.363 -33,2%

Obligaciones Laborales $ 117.079.753 | § 26.677.870 | § 90.401.883 338,9%

Pasivos Estimados y Provisiones $ 596.074.310 | $ 130.496.903 | § 465.577.407 356,8%

Distribucion de Excedentes a Fondos Sociales $ (515.517.571)| $ (609.320.495)| $ 93.802.924 -15,4%

Cuentas por Pagar $ 265.740.083 | § (279.340.077)| $ 545.080.160 -195,1%

Ingresos Recibidos por Anticipado $ 787.718.160 | $ 1.449.223.649 | § (661.505.489) -45,6%

Pasivos Fiscales $ 35.977.589 | § (54.709.768)| $ 90.687.357 -165,8%
Total Efective Provisto en Activ. de Operac. $ 2.758.008.681 [ $ 1.510.966.191 | § 1.247.042.490 82,5%
Flujo de Efectino Neto en Actividades de Operacién| $ 9.507.842.096 | $ 6.992.693.494 | $ 1.247.042.490 17,8%
Actividades de Inversion

Inversiones Permanentes $ (9.752.256.981)| $ 1.574.428.142 [ $§  (11.326.685.123) -719,4%

Activos fijos $ (673.886.389)| $  (2.304.953.379)| $ 1.631.066.990 -70,8%

Perdida por Aplicacion del métyodo de la

it ' $ g | # 6140702 | (57.949.792)|  -100,0%
Flujo de Efectino Neto en Actividades de Inv. $ (10.426.143.370)| $ (672.575.445)| § (9.695.618.141) 1441,6%
Actividades de Financiacion

Aportes Sociales $ (199.080.919)| $ 862.666.234 [ $§  (1.061.747.153)| -123,1%

Armortizacién de Aportes $ - |$ (3.170.442257)| §  3.170.442.257 |  -100,0%
Flujo de EfectiVo Neto en Activid. de Financ. $ (199.080.919)| $  (2.307.776.023)| $ 2.108.695.104 91,4%
Aumento o Disminucién en Efectivo $ (1.117.382.193)| §  4.012.342.026 [ § (6.339.880.547) -158,0%
Saldo Eectivo y Equival. de Efectivo al inicio Afo | $ 5.795.275.068 | $ 1.782.933.042 | § 4.012.342.026 225,0%
Saldo Hectivo y Equival. de Efectivo al final Aie | $  4.677.892.874 | $  5.795.275.068 | § (1.117.382.193) -19,3%
GERARDO MORA NAVAS ROCIO SANABRIA MARTINEZ CESAR ALBERTO SOLANO ALBARRACIN
Gerente General Contadora General Revisor Fiscal

T.P. 165007-T Tarjeta Profesional 67134-T
Designado por Rio Consultores
(Véase mi informe del 29 de Enero de 2021)
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ESTADOS DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO
A DICIEMBRE 31 ANOS 2020 Y 2019

(Expresado en pesos colombianos)

CAPITAL SOCIAL REEERVAE FONDOE D DEETINATION EBPECIACA
CONCERTO FOMDOPARA |  FONDOPARS ADOPCIONFOR | FEFULTADOS |EMCEDENTEDEL
oLt _m ':E‘"m ESTATUTARIAS | AMORTIZACION| REVALORZACION G Lo PRMERA VEZ | ACUMULADOE | EERCICID TOTAL
PAGADCE ORTIZADGE| OEAPCRTER DE APORTER [E APORTES ERPECIAL
SA1DO AL 31 DE
gEs1z0z| 4zmrrean| smiasmi|  Azsaszm|  2zmsnio 124353135 zmEtimaEsis| 3n3mEEsaam o| sumieszes n.u.uuni
DICIEMERE DE 2018
TRASLADO DE EXCEDENTE DE
54531854 13471387  ape213sE2 1.015.534.153 -asaas|  3085087.STD -E.117.166.286 M.’-l
EJERCICIOS ANTERIORES |
DEVOLUCION APORTES 170442358 3170.842258 -3.170.442 78] Y
Imﬂmm BE2E5E.234 BEZ BBA M
Iﬂm[ﬂ. EJERCICIO £.481.737.303 E.I"I_?!Tﬂli
SALDO AL 31 INCEMBREDE2019 | ameaerser| 7sazsssnss| seovsmera|  azsctmeem sa.852.008 a4ac4d.888| aimEvasaers a03ssmeeaTi| 1| sasi7eran| seisesmsse|
TRASLADO DE EXCEDENTE DE I
z3m4s3ssn| zessamass|  343sTaEn L 1epseEt7|  aTEilmSEmT -sasi7aran:|  BIEEITET
DEVOLUCION APORTES e 0 | 1sa.80821]
|capmauzacion aposTes 0 |
|EII::EI:IEI|TE[:EI. EJERCICIO 6743533415 u.?.mm:'
[saDo AL 31 cEMBREDE2N20 | emarmsn]| 7emeiess] srizmss)  1zetezn #a.852 00a) LATBS.503]  36ABOATIENS| BOEEMATI o] erensanens| mezssestiss|
GERARDO MORA MAVAS ROCIO 5 ANABRIA MARTINEZ CESAR ALBERTO SOLAND A1 BARRACIN
Garente General Contagor General Rewsor Fiscal

TP. 165007-T

Tarjeta Profesional 67134-T
Designado por Ao Consulnres
{WEase mi informe del 23 de enero de J02)
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS A DICIEMBRE 31 ANOS

2020Y 2019

NOTA 1. CONSTITUCION
LEGALY FUNCIONAMIENTO

La Central Cooperativa de
Servicios Funerarios, en adelante
‘COOPSERFUN" o “La Cooperativa”,
es un organismo cooperativo de
segundo nivel, de caracter nacional,
dederechoprivado,sinanimodelucro,
de numero de asociadosy patrimonio
social variable e ilimitado, duracion
indefinida, regida por los principios
universales del cooperativismo, el
derecho colombiano, la legislacion
cooperativa y su estatuto interno. Su
principal actividad es la Prestacion
del Servicio Funerario. Su domicilio
principal esta ubicado en Colombia,
en la ciudad de Bogota D.C.

Obtuvo su Personeria Juridica
medianteResolucionnumero2541del
21 de noviembre de 1.083, emanada

del Departamento Administrativo

Nacional de
DANCOOP, hoy Superintendencia

de la Economia Solidaria. La ultima

Cooperativas,

reforma del Estatuto se realizo el 16
de abril de 2013.

COOPSERFUN tiene presencia en
la ciudad de Bogota D.C., con cinco
sucursales, una sede administrativa y
en los municipios de Soacha, Cota y
Sogamoso con una sucursal cada uno.

Al cierre del ano 2020 La
cooperativa contaba con 297
funcionarios, al cierre del 2019,
igualmente la cooperativa contaba

con 297 funcionarios también.



GOH&%S

Un homenaje al amor

NOTA 2. BASES DE
PREPARACION

2.1 Normas Contables
Profesionales Aplicadas

Los estados financieros de la
Compania se preparan conforme a
lo previsto en la Ley 1314 de 2009
expedida por el Gobierno Nacional
y los Decretos Reglamentarios 3022
del 2013, 2129 del 2014, 2420 de 2015
modificado por el Decreto 2496 de

2015. Estas normas de contabilidad

y de informacion  financiera,
corresponden a las Normas
Internacionales de Informacion

Financieraparalas PYMEStraducidas
de manera oficial y autorizada por el
Consejo de Normas Internacionales
de Contabilidad (IASB, por sus siglas
eningles) al 31 de diciembre de 2009.
La Cooperativa tiene en cuenta para
la preparacion de estos estados
financieros la Ley y la normativa
Cooperativa vigente.

Los presentes estados financieros

anuales son  presentados de

acuerdo con las NCIF para PYMES.
En la preparacion de estos estados
financieros la Compania ha aplicado
las bases de las politicas contables,
y los juicios, las estimaciones y los
supuestos contables significativos de
la presente nota, respectivamente.
Asimismo, la Compania ha
contemplado las excepciones vy

exenciones previstas en la Seccion 35.

2.1 Normas Contables Profesionales
Aplicadas (continuacion)

Los siguientes lineamientos que
la Cooperativa aplica se encuentran
incluidos en los decretos
mencionados y constituyen
excepciones a las NIIF para PYMES
como se emiten por el IASB:

- Titulo cuarto, capitulo 6 del
decreto 2420 de 2015 adicionado por
el decreto 2496 de 2015, aplicable a
las entidades de naturaleza solidaria,
que incluye una excepcion respecto
al tratamiento de los aportes sociales,

los cuales se seguiran tratando en
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NOTA 2. BASES DE PREPARACION (continuacién)
los términos previstos en la Ley 79
de 1988 y sus modificatorios, en lugar
del reconocimiento como pasivo de
acuerdo con la Seccion 22,

Adicionalmente, la Compania aplica
los siguientes lineamientos de acuerdo
con leyes y otras normas vigentes en
Colombia:

En la preparacion de estos estados
financieros la Cooperativa ha aplicado
las politicas contables descritas en
la Nota 3 a los estados financieros, y
los juicios, estimaciones y supuestos
contables significativos descritos en
los apartados 2.3 de la presente Nota.
2.2 Bases de Preparacion

Estos estados financieros han sido
preparados sobre la base delmodelo
de costo historico.

Los presentes estados financieros
se presentan en pesos colombianosy
todos los valores se han redondeado
a la unidad de peso mas proxima
(COP), salvo cuando se indique lo

contrario

2.3 Uso de Estimaciones y Juicios
La preparacion de los estados
financieros individuales de
conformidad con las NIIF, requiere
que la administracion  realice
juicios, estimaciones y supuestos
que afectan la aplicacion de las
politicas contables y los montos de
activos, pasivos en general y pasivos
contingentes en la fecha de corte, asi
como los ingresos y gastos del ano.
Las estimaciones y supuestos
relevantes son revisados
regularmente. Las revisiones de
las estimaciones contables son
reconocidas en el periodo en que la
estimacion es revisaday en cualquier

periodo futuro afectado.

Principales Juicios

Los principales juicios que se
llevaron a cabo en la preparacion
de estos estados financieros son los

siguientes:
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NOTA 2. BASES DE PREPARACION (continuacién)
2.3 Uso de Estimaciones y Juicios (continuacion)

Arrendamientos: Todos los
contratos de arrendamiento se tratan
como operativos pues no cumplen
con los criterios para ser tratados
como financieros, principalmente:

- Los plazos de los contratos no se
acercan a las vidas economicas de
los activos

- Los contratos no transfieren la
propiedad a los arrendatarios

Clasificacion de las propiedades
inmuebles alquiladas como
propiedad planta y equipo: La razén
por la cual estos activos no estan
clasificados como propiedad de
inversion es que se adquirieron con la
motivacion de una futura ampliacion
de la infraestructura operativa y
para la prestacion de los servicios
funerarios y sus servicios conexos y
no con el propodsito fundamental de
generar rentas o plusvalias.

Lotes, Bovedas, Cenizarios: La
entidad considerd que este tipo
de activos se clasifican como

propiedades, planta y equipo, en

lugar de propiedades de inversion.
Aunque en algunas situaciones
podria pensarse que la utilizacion de
estos elementos a cambio de una
remuneracion podria derivar en un
contratodearrendamiento, laentidad
concluyo que este tratamiento no es
adecuado, debido a que los flujos de
efectivo generados por estos activos
no son independientes a los demas

flujos de efectivo de la operacion.

Principales Estimaciones
Vida dtil de las Propiedades y equipo

En el caso de las edificaciones se
determino la vida util del activo por
intermedio de un experto en avaluos
técnicos quien realizd la estimacion
de acuerdo con el usoy al estado de
bien inmueble.

Lavidautildeactivoscomobodvedas,
cenizarios y el area de operacion de
los hornos crematorios se determino
por unidades producidas. Para
determinar el numero de unidades
producidas se calculd de acuerdo

con comportamiento historico de los
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NOTA 2. BASES DE PREPARACION (continuacién)
2.3 Uso de Estimaciones y Juicios (continuacion)

servicios prestados anualmente y la
cantidad de servicios que se podrian
realizar durante la vida util estimada
del parque cementerio.

Para los demas activos nos
basamos en el comportamiento
historico de los tipos de activo que
manejamos en COOPSERFUN los
cuales nos llevaron a concluir su vida
util probable.

Provisiones

Las provisiones de exhumaciones,
cremaciones de restos y cenizarios
son calculadas teniendo en cuenta
los servicios que se realizaran
durante los proximos cuatro anos,
esta basado en los servicios que
fueron prestados y se actualizan al
final del periodo al valor promedio
del costo del periodo a reportar.

Las provisiones por demandas
laborales y ordinarias se reconoceny
revelan de acuerdo con la calificacion
asignada a cada proceso tiendo
en cuenta el siguiente tratamiento

segun su calificacion:

Probable: Se registra provision en
estados financieros y se revela en las
notas a los estados financieros

Eventual: No se registra provision
en los estados financieros, pero si se
revela la naturaleza del litigio en las
notas a los estados financieros

Remota: No se registra y no se
revela informacion acerca del litigio.
Reserva para siniestros pendientes

Esta reserva tiene como proposito
establecer adecuadas cautelas para
garantizar el pago de los siniestros
ocurridos que no hayan sido avisados
o suficientemente avisados durante
el gjercicio contable, pero que la
compania estima de acuerdo con
sus historicos de pago que pueden
llegar en los proximos 9O dias
(tiempo despues del cual el tomador
de la prevision pierde su derecho a
cobro).

Deterioro de Cartera

Se debe evaluar al final de cada

periodo sobre el que se informa,

si  existe evidencia objetiva de



(‘7011\}88

Un homenaje al amor

NOTA 2. BASES DE PREPARACION (continuacién)
2.3 Uso de Estimaciones y Juicios (continuacion)
que la cartera de homenajes vy las
cuentas por cobrar de prevision
estan deterioradas. Si tal evidencia
existiese, se determinara el importe
de cualquier pérdida por deterioro
del valor.

Se clasifica la cartera por grupos
de acuerdo con las variables de
medicion usadas por COOPSERFUN
tales como: edad de mora, garantias
y proceso de liquidacion. Despueés
de haber evaluado las diferentes
variables a cada factura segun los
grupos establecidos, el resultado
arroja un porcentaje individual de
deterioro que permite estimar el

impacto en los estados financieros.

2.4 Modelo de Negocio
COOPSERFUN tiene un modelo
de negocio que le permite, respecto
de sus instrumentos financieros
activos y pasivos, tomar decisiones
por su capacidad financiera vy

economica. Esa toma de decisiones

de la administracion esta basada
en la intencion de mantener sus
instrumentos  financieros en el
tiempo lo que representa medirlos
a costo amortizado, en ausencia
de decisiones distintas como la
de exponer sus instrumentos al
mercado, generacion de utilidades
de corto plazo y de posicion
especulativas a excepcion de la
porcion de inversiones negociables

definida.

2.5 Importancia
Materialidad

Los hechos

Relativa vy

economicos  se
presentan en los estados financieros
de la Cooperativa de acuerdo con su
importancia relativa o materialidad.
La evaluacion de la materialidad
para COOPSERFUN no se limita a
un umbral especifico, sino que en
cada situacion la Cooperativa evalua
las caracteristicas cualitativas vy
cuantitativas de cada rubro en los

estados financieros a la luz del efecto
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NOTA 2. BASES DE PREPARACION (continuacion)
2.5 Importancia Relativa y Materialidad (continuacion)
que pueda tener en los usuarios de
los estados financieros.

No obstante, como una guia para
la evaluacion de la materialidad
la Cooperativa implementd un
porcentaje para definir partidas que
por sus caracteristicas cuantitativas
seran materiales para los estados
financieros considerados en su
conjunto. Para COOPSERFUN, en
principio se consideran inmateriales
partidas inferiores al 0.05% del total
de los activos dado que se evalua
que las decisiones de los usuarios
de la informacion financiera de la
Cooperativa no se afectarian por
partidas inferiores al porcentaje
antes descrito. Dicho porcentaje se
establecio con base en los valores
ajustados de partidas recurrentes.

La Cooperativa revelara en sus
estados financieros  informacion
acerca de partidas que puedan ser
inferiores al umbral definido en el

parrafo anterior unicamente cuando

considere que dichas aclaraciones
seran de ayuda para una mejor
comprension de los estados

financieros por parte de sus usuarios.

2.6 Negocio en Marcha

Losestadosfinancierossepreparan
bajo la hipdtesis de negocio en
marcha. Esta hipotesis esta apoyada
por el estudio y conocimiento de
la Gerencia en el momento en que
se prepara dicha informacion para
propositos generales. La evaluacion
de la Gerencia se realiza sobre la
informacion disponible del negocio
para el proximo periodo a partir de la
fecha sobre la que se informa.

La evaluacion realizada de la
Gerencia sobre la hipodtesis del
principio de negocio en marcha de
COOPSERFUN no arrojo dudas sobre
su continuidad por los proximos 12
meses a partir de la fecha de estos

estados financieros.
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2.7 Moneda Funcional

La moneda funcional en la que
opera la Cooperativa y en la que se
presentan los estados financieros es

el peso colombiano.

NOTA 3. POLITICAS
CONTABLES

Las principales politicas contables
detalladas a continuacion fueron
aplicadas en |la
de
COOPSERFUN.

3.1 Clasificacion de Activos y Pasivos

preparacion

los estados financieros de

en Corrientes y no Corrientes

Activos Corrientes

La entidad clasifica un activo como
corriente en los siguientes casos:

Espera realizarlo o tiene la

intencion de venderlo o consumirlo
en su ciclo normal de operacion.

Mantiene el activo principalmente
con fines de negociacion.

Espera realizar el activo dentro de
los doce meses siguientes desde la

fecha sobre la que se informa.

El activo sea efectivo o un
equivalente al efectivo, salvo que su
utilizaciéon esté restringiday no pueda
ser intercambiado o utilizado para
cancelar un pasivo por un periodo
minimo de doce meses siguientes a
la fecha de presentacion.

Una entidad clasificara todos los
demas activos como no corrientes.
Cuando el ciclo normal de operacion
no sea claramente identificable, se
supondra que su duracion es de
doce meses.

Pasivos Corrientes

-La entidad clasifica un pasivo
como corriente en los siguientes
Casos:

- Espera liquidarlo en el transcurso
del ciclo normal de operacion de la
entidad.

-Mantieneelpasivoprincipalmente
con fines de negociacion; el pasivo
debe liquidarse dentro de los doce
meses siguientes a la fecha sobre la

que se informa.
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NOTA 3.1 Clasificacion de Activos y Pasivos en
Corrientes y no Corrientes (continuacion)

Pasivos Corrientes (continuacion)

- La entidad no tiene un derecho
incondicional para aplazar la
cancelacion del pasivo durante, al
menos, los doce meses siguientes a
la fecha sobre la que se informa.

3.2 Instrumentos Financieros
Basicos

- Efectivoy Equivalente de Efectivo

El efectivo y los equivalentes de
efectivo incluyen el disponible, los
depositos enbancosy lasinversiones
de corto plazo con vencimientos de
tres meses 0 menos.

COOPSERFUN considera como
equivalentes al efectivo los activos
financieros que sean:

- A corto plazo con vencimiento
proximo

- De gran liquidez y facilmente
convertibles en efectivo

- Sujetas a riesgo insignificante de

su valor

- Se mantengan para cumplir
compromisos de pago a corto plazo,
MmMas que para propositos de inversion

Los equivalentes de efectivo
se valoran con el metodo del
costo amortizado. Se clasifican
como efectivo y equivalentes las
inversiones en CDT o CDAT menores
a 90 dias por su corto tiempo de
maduracion y su bajo riesgo.

A las partidas conciliatorias que
provengan de las diferencias entre la
informacion contabley lainformacion
bancaria se les hara seguimiento en
bancos durante 90 dias, despuées
de este tiempo aquellas partidas
no hayan sido identificadas son
reclasificadas al pasivo en donde se
sigue haciendo seguimiento hasta
completar el ano, al cabo de esta
fecha si no se identifica la partida se
reclasifica al ingreso operativo.

Al final de cada periodo se revisan
las partidas conciliatorias que no
han sido plenamente identificadas,

las cuales constituyen un menor
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NOTA 3.2
(continuacion)

Instrumentos  financieros  basicos

valor en la cartera de clientes y
cuentas por cobrar comerciales de
COOPSERFUN, y de acuerdo con
el banco donde se realizd el abono
se hace el registro contable para
que en los estados financieros se
refleje el efecto de estos pagos en la
carteray las cuentas por cobrar. De la
misma forma se revisan los cheques
que fueron girados para cancelar
cuentas por pagar y que no han
sido entregados a los beneficiarios y
nuevamente se cargan a las cuentas
por pagar dado que aun no se
cumple con la obligacion del pago.

- Activos Financieros

En su reconocimiento inicial los
activos financieros se miden al precio
de la transaccion. No obstante, si el
acuerdo constituye una transaccion
COOPSERFUN

medira el activo financiero al valor

de financiacion,
presente de los pagos futuros
descontados a la tasa de mercado

homologable.

Una transaccion de financiacion
puede tener lugar en relacion con
la venta de bienes o servicios, por
ejemplo, si el pago se aplaza mas
alla de los términos comerciales
normales o si se financia a una tasa
de interés que sea inferior a la tasa
de mercado.

Para el efecto, COOPSERFUN solo
evaluara los servicios funerarios en
el evento que sean financiados a
plazos superiores a un ano, caso en
el cual el ingreso se reconocera por
el valor presente de los flujos futuros
a recibir descontados a la tasa de
mercado para este tipo de créditos
y la diferencia entre el ingreso y el
valor a cobrar se reconoce como
ingreso financiero durante el plazo
de la financiacion. Si los valores
futuros pactados por cobrar incluyen
tasa de interés y esa tasa de interés
es aproximada a la tasa de mercado
antes indicada, el ingreso financiero
se reconoce con base en la tasa

interna de retorno de la operacion, es
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NOTA 3.2 financieros  basicos

(continuacion)

Instrumentos

decir, no se utiliza la tasa de interés
de mercado para el descuento.
Instrumentos de Deuda

Las inversiones en instrumentos
de deuda (inversiones en pagares,
bonos, CDT y CDAT) que cumplan
las condiciones de los activos
financieros basicos, se clasificaran
comoinversionesalcostoamortizado
y su medicion posterior se realizara
utilizando el método del interés
efectivo.

Los instrumentos de deuda
distintos a los anteriores, tales
como facturas y otros documentos
por cobrar que se clasifican como
activos corrientes se mediran al
valor no descontado del efectivo
u otra cuantia que se espera
recibir (por ejemplo, el neto del
deterioro de valor) a menos que el
acuerdo constituya, en efecto, una
transaccion de financiacion.

La Administracion clasifica un

CDT's o

CDAT's, como un activo financiero

instrumento financiero,

medido al costo amortizado.

Para realizar la medicion posterior
de los activos financieros a costo
amortizado la Cooperativa utiliza
el método del interés efectivo
que consiste en actualizar el valor
de la inversion conforme se van
devengando los intereses, los
cuales son reconocidos en el estado
de resultados como ingreso por
intereses.

Inversiones en Titulos de Participacion

Las inversiones en acciones
preferentes no convertibles,
acciones ordinarias o preferentes
sin opcion de venta y los aportes
en cooperativas, que cumplan las
condiciones de los instrumentos
financieros basicos, se registraran
como inversiones y se mediran al
costo, mas los importes decretados
como dividendos, participaciones o
excedentes a los que tenga derecho

la Cooperativa, menos el deterioro
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estimado al cierre de cada gjercicio
contable.
Baja en Cuentas

Un activo financiero, o una parte
de este, es dado de baja en cuenta
cuando:

a) Expiran los derechos
contractuales que COOPSERFUN
mantiene sobre los flujos de efectivo
delactivoy setransfieranlos derechos
contractuales sobre los flujos de
efectivo del activo, o se retienen, pero
se asume la obligacion contractual
de pagarlos a un tercero; o

b) Cuando no se retiene el control
delmismo, independientemente que
se transfieran o no sustancialmente
todos los riesgos vy beneficios
inherentes a su propiedad.

c) Respecto del efectivo,
equivalentes de efectivo y efectivo
restringido, cualquiera de ellos se
da de baja cuando no se dispone
de los saldos en cuentas corrientes
o de ahorros, cuando expiran los

derechos sobre los equivalentes

de efectivo o cuando dicho activo
financiero es transferido.

d) Una cuenta por cobrar se da
de baja, por su cancelacion total o
porque fue castigada, en este ultimo
caso  habiéndose  previamente
considerado de dificil cobro y haber
sido debidamente estimado vy
reconocido su deterioro.

Para la baja en cuentas de las
cuentasporcobrardeacuerdoconlas
politicas internas de la Cooperativa
se debe seguir el siguiente proceso:

Una obligacion morosa podra ser
susceptible de castigo cuando:

a) El proceso de cobro juridico sea
infructuoso.

b) Se encuentre documentado
por quien ejerce el cobro juridico,
la incapacidad de pago del
deudor desde el proceso de cobro
administrativo y pre-juridico

c) Cuando el Gerente General
valide el riesgo de incobrabilidad de
una carterade acuerdo con elanalisis

financiero que reporte el Gerente
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NOTA 3.2 Instrumentos financieros  bésicos El pasivo financiero se medira
(continuacion) o .
. _ _ inicialmente al precio de la
Financiero y el Director de Cartera B . .
transaccion, sin embargo, si el
por las causales contempladas en la _ B
acuerdo constituye una transaccion

de financiacion, ¥ COOPSERFUN

medira el pasivo financiero al valor

Circular Basica Contable y Financiera
de la Supersolidaria Capitulo VI.

Para el castigo de cartera se
, o presente de los pagos futuros
evaluaran entre otras las siguientes , ,
_ _ descontados a la tasa de interés
circunstancias: .
_ o mercado para un instrumento de
a) Incapacidad econdmica del o
deuda similar.

Para el efecto, COOPSERFUN solo

evaluara los pasivos financieros a

deudor.
b) Perdida de vigencia o validez de

la garantia . ~
. plazos superiores a un ano, caso en
c) Ausencia total del deudor y . ,
el cual el pasivo se reconocera por
codeudor. .
_ el valor presente de los flujos futuros
d) No existan documentos
. a pagar descontados a la tasa de
soportes que sirvan para efectuar el
mercado homologable para este
cobro. . _ _ _
_ _ . tipo de pasivos, y la diferencia entre
- Pasivos Financieros _ .
. _ _ el pasivo financiero y el valor a pagar
Un pasivo financiero es cualquier
S al final del plazo se reconoce como
obligacion contractual para entregar .
. _ _ gasto financiero durante el plazo de
efectivo u otro activo financiero a otra o _
. la financiacion. Si los valores futuros
entidad o persona, o un contrato que _
, , o N pactados por pagar incluyen tasa
sera o podra ser liquidado utilizando _ , . ,
_ . . _ de interés y esa tasa de interés es
instrumentos de patrimonio propios

aproximada a la tasa de mercado
de COOPSERFUN.
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NOTA 3.2
(continuacion)
Pasivos financieros (continuacion)

Instrumentos  financieros  basicos
antes indicada, el gasto financiero se
reconoce con base en la tasa interna
de retorno de la operacion, es decir,
no se utiliza la tasa de interés de
mercado para el descuento.

Los pasivos financieros solo se
dan de baja del balance cuando se
han extinguido las obligaciones que
los generan, cuando se liquidan o
cuando se readquieren (bien sea
con la intencion de cancelarlos, bien
con la intencion de recolocarlos de
nuevo).

3.3 Inventarios

Los inventarios se reconocen en
un momento inicial a su costo de
adquisicion, y su medicion posterior
se realiza al cierre del periodo
teniendo en cuenta el menorimporte
entre el costo de adquisicion y el
valor neto de realizacion.

El costo de los inventarios se basa
en el método promedio ponderado,

e incluye precio de compra,

importaciones, impuestos no
recuperables, costos de transportes
los descuentos

y otros, menos

comerciales, las rebajas y otras
partidas similares. El valor neto de
realizacion es el precio estimado de
venta del inventario en el transcurso
normal del negocio menos los
costos estimados para terminar su
produccion y los costos necesarios
estimados para efectuar la venta.

Los inventarios se reconocen
cuando se venden, a su valor en
libros, como gasto del periodo
en el que reconoce los ingresos
correspondientes; los elementos del
inventario utilizados en la prestacion
del servicio se reconocen como
gasto en el resultado del periodo en
el que se consumen; las rebajas de
valor se reconocen hasta alcanzar el
valor neto realizable, como gasto en
el periodo en que ocurren.

Si en los periodos siguientes se
presenten incrementos en el valor

neto realizable, que significan una
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NOTA 3.3 Inventarios (continuacion)

reversion de la rebaja de valor, se

reconoce como un menor valor del

gasto en el periodo en que ocurra.
Cuando el costo del inventario no

es recuperable, COOPSERFUN lo

reconoce como gasto.

3.4 Inversiones en Asociadas vy
Subsidiarias
3.4.1 Inversiones en Asociadas

Una asociada es una entidad,
definida tal
asociativa con fines empresariales,
sobre la que COOPSERFUN posee

influencia significativa, y que no es

como una formula

una subordinada suya, ni es una
participacion en un negocio conjunto.
COOPSERFUN

SUS inversiones en asociadas, al

medira  todas
costo, mas los importes decretados
como dividendos, participaciones o
excedentes, menos las pérdidas por
deterioro del valor acumuladas.
COOPSERFUN

dividendos,

reconocera los

participaciones o)

excedentes, y otras distribuciones
recibidas procedentes de la
inversion como ingresos (tales como
revalorizaciones de aportes segun
la Ley cooperativa y similares), sin
tener en cuenta si las distribuciones
proceden de las ganancias
acumuladas de la asociada, surgidas
antes o después de la fecha de
adquisicion.
Deterioro de Inversiones

COOPSERFUN evalua el deterioro
de sus inversiones en asociadas
comparando el valor en libros de la
inversion con su valor recuperable,
este valor recuperable es el valor
entidad

multiplicado por la participacion en

del patrimonio de la

patrimonio que la Cooperativa tiene
en la asociada, de existir evidencia
objetiva de que se ha incurrido en
una pérdida por deterioro del valor,
el importe de la pérdida se medira
como la diferencia del importe
en libros frente a la certificacion

emitida por la entidad. El importe
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NOTA 3.4.1 Inversiones en Asociadas
Deterioro de Inversiones (continuacion)

de la pérdida se reconocera en el
resultado del periodo.

Se toma el valor recuperable
debido a que histéricamente las
negociaciones relacionadas con
participaciones en las entidades del
sector se han llevado a cabo por
valores superiores a los valores en
libros de las entidades. No existe
evidencia que nos lleve a concluir
que, ante una posible negociacion
no se obtenga por lo menos el valor
recuperable de las inversiones.

En las inversiones en Cooperativas
se toma el valor de los aportes
sociales mas la revalorizacion
certificada por cada entidad como
valor recuperable debido a que en
el momento de materializar el retiro
de los aportes en una cooperativa el
valor recibido correspondera como

minimo alvalor de dicha certificacion.

3.4.2 Inversiones en Subsidiarias

Una sociedad sera subordinada
o controlada cuando su poder de
decisidon se encuentre sometido a la
voluntad de Coopserfun quien sera
su matriz o controlante, bien sea
directamente, caso en elcualaquella
se denominara filial o por intermedio
de las subordinadas de la matriz, en
cuyo caso se llamara subsidiaria.

COOPSERFUN medira todas sus
inversiones en Subsidiaras, por el
metodo de participacion dando
cumplimiento al articulo 35 de la Ley
222 de 1995

3.5 Arrendamientos Financiero y
Operativo

Un arrendamiento se clasificara
como arrendamiento financiero si
transfiere sustancialmente todos los
riesgos y beneficios inherentes a la
propiedad del activo arrendado.

COOPSERFUN reconocera en su

estado de situacion financiera los
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NOTA 3.5 Arrendamientos Financiero y QOperativo
(continuacion)

activos que mantengan en contratos
de arrendamiento financiero y los
presentara como propiedady equipo
y Su correspondiente pasivo por
obligaciones financieras.

Un arrendamiento se clasificara
como arrendamiento operativo si no
transfiere sustancialmente todos los
riesgos y beneficios inherentes a la
propiedad del activo arrendado.

Todos los contratos de

arrendamiento se tratan como
operativos pues no cumplen con
los criterios para ser tratados como
financieros, principalmente:

- Los plazos de los contratos no se
acercan a las vidas economicas de
los activos

- Los contratos no transfieren la
propiedad a los arrendatarios

COOPSERFUN

pagos de arrendamientos como un

reconocera los

gasto en el estado de resultados.

Cuando la Cooperativa actue
como arrendador de los activos, los
contratos de arrendamiento seran
clasificados como arrendamientos
operativos siguiendo los mismos
lineamientos expuestos en los
parrafos anteriores. Los ingresos
provenientes de estos contratos
se registraran como ingresos por
arrendamientos en el estado de
resultados.

3.6 Propiedad y Equipo

COOPSERFUN considera como
propiedades y equipo los siguientes
activos:

(@) Los edificios, los terrenos, las
construcciones en curso, los locales
de los parques cementerios,

(b) Los lotes, las bovedas y los
hornos crematorios,

(c) Losvehiculos, muebles enseres,
equipos de oficina y equipos de
computo y comunicaciones.

Reconocimiento inicial y medicion

posterior
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NOTA 3.6 Propiedad y Equipo (continuacion)

Las propiedades y equipo son
reconocidas inicialmente al costo
y su medicion posterior se realiza
al costo menos depreciacion
acumulada y pérdidas por deterioro.
El costo incluye precio de compra,
importaciones, iImpuestos no
recuperables, costos de instalacion,
montaje y otros, menos los
descuentos por pronto pago, rebajas
O cualquier otro concepto por el cual
se disminuya el costo de adquisicion.

Las reparaciones y mantenimiento
de estos activos se cargan a
resultados, en tanto que las mejoras
y adiciones se agregan al costo de
los mismos, siempre que mejoren el
rendimiento o extiendan la vida util
del activo. Cuando un elemento de
propiedades y equipo es adquirido
por medio de un intercambio total
o parcial con otro elemento de
propiedades, planta y equipo o a

cambio de otro activo cualquiera,

el activo recibido se mide al valor
razonable. Si no es posible medir el
valor razonable del activo adquirido,
se medira por el importe en libros
del activo entregado.

La utilidad o pérdida por el
retiro y/o baja de un elemento de
propiedades, planta y equipo es
determinada por la diferencia entre
los ingresos netos por venta, si los
hay, y el valor en libros del elemento.
La utilidad o pérdida es incluida en el
resultado del periodo.

Depreciacion

Ladepreciaciondelaspropiedades
y equipo se inicia a partir del periodo
en que el activo esta disponible para
SU uso. La base de la depreciacion
es el costo de adquisicion del activo.

Las vidas utiles se asignaran de
acuerdo con el periodo por el cual
COOPSERFUN espere beneficiarse

de cada uno de los activos.
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NOTA 3.6 Propiedad y Equipo (continuacion)
Depreciacion (continuacion)

Los Bienes inmuebles tienen
la siguiente vida util remanente
determinada por el ultimo
avaluo realizado en la fecha de

implementacion de las NIIF para

Pymes:
VIDA UTIL
DETALLE EDIFICACIONES REMANENTE
SEDE PARQUE CEMENTERIO 70
SEDE SAN DIEGO 65
SEDE PALERMO 50
SEDE RESTREPO 47
PARQUEADERO RESTREPO 47
CASA SOACHA 45
SEDE TEUSAQUILLO 30
EDIFICIO ADMINISTRATIVO 30
SEDE UNIDAD DE DUELO 25
Las bovedas, cenizarios,

columbarios y el area de operacion

de los hornos crematorios

inmuebles tienen la siguiente vida

util remanente:

Bovedas

Cenizarios

Columbarios

Area de operacion hornos crematorios

17.5 Usos por Boveda
5 usos por Cenizario

226.800 Cremaciones

Para los demas activos nuevos la

vida util sera la siguiente:

6 usos por Columbario

Equipo computo ycomunicacion  5anos

Muebles 12 anos
Maquinaria 12 anos
Vehiculos 15 anos

Para efectos de cada cierre
COOPSERFUN

si existen indicios tanto externos

contable, analiza
como internos, de que un activo
de propiedad y equipo pueda
presentar deterioro. Para evaluar si
existe alguna evidencia objetiva de
deterioro COOPSERFUN compara
el valor neto en libros del activo con
su importe recuperable. Cuando el
valor en libros excede al importe
recuperable, se reconoce el
deterioro.

De forma similar, cuando existen
indicios de que se ha recuperado el
valorde unelemento de propiedades
y equipo, COOPSERFUN estima el
importe recuperable del activo y lo
reconoce en la cuenta de resultados,
registtando la reversion de la
pérdida por deterioro contabilizada
en periodos anteriores y se ajustan

en consecuencia los cargos futuros
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NOTA 3.6 Propiedad y Equipo (continuacion)
en concepto de su amortizacion. En
ningun caso lareversion de la perdida
por deterioro de un activo puede
suponer el incremento de su valor
en libros por encima de aquel que
tendria si no se hubieran reconocido
pérdidas por deterioro en ejercicios
anteriores.
Laspropiedadesyequipoutilizadas
en actividades comerciales y de
administracion seran depreciadas

por el método de linea recta.

3.7 Activos no Financieros
La cooperativa reconoce
como activos no financieros lo
gastos pagados por anticipado.
El reconocimiento inicial de estos
activos es al costo de adquisicion.
Para mantener los activos no
financieros contabilizados por un
valor que no sea superior a su valor
recuperable, es decir, que su valor
en libros no exceda el valor por el

que se puede recuperar a traves de

su utilizacion continua o de su venta,
se evalua en cada fecha de cierre de
los estados financieros individuales,
O en cualquier momento que se
presentenindicios, si existe evidencia
de deterioro.

Si existen indicios de deterioro
se estima el valor recuperable del
activo, el cual se mide al mayor entre
el costo de adquisicion y el valor en
uso; si el costo de adquisicion excede
el valor en uso, se reconoce una
pérdida por deterioro. La pérdida por
deterioro del valor se reconoce en el
estado de resultados en el periodo
en cual fue identificada.

Si se presenta un cambio en las
estimacionesusadas paradeterminar
el valor en uso del activo desde que
se reconocio la ultima pérdida por
deterioro, se revierte en el estado de
resultados la pérdida por deterioro
que se habia reconocido; el valor
en libros del activo es aumentado
a su valor recuperable, sin exceder

el valor en libros que habria sido
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NOTA 3.7 Activos no Financieros (continuacion)

determinado, neto de depreciacion,
si Nno se hubiese reconocido una
pérdida por deterioro del activo en

anos anteriores.

3.8 Intangibles

Un activo intangible es un
activo identificable, de caracter no
monetario y sin apariencia fisica,
los activos intangibles son medidos
en el reconocimiento inicial al
costo. Posteriormente los activos
intangibles son medidos al costo, el
cual consiste en contabilizar su costo
menos la amortizacion acumulada
y el importe acumulado de las
pérdidas por deterioro del valor.

Coopserfun posee un activo
intangible que corresponde al pago
de prima comercial que realizo por la
negociacion de la sede Soacha y se
amortiza a lo largo de su vida util, la
cual es de 10 anos.

Los activos intangibles seran

evaluados anualmente con el fin de
identificar si tuvieron algun indicio
de deterioro de valor. Coopserfun
revisara el periodo de amortizacion
y el método de amortizacion de
un activo intangible con una vida
util finita por lo menos al cierre de
cada ejercicio economico. Cualquier
cambio esperado en la vida util de
los activos se tratara de acuerdo a los
cambios en estimaciones contables.
Coopserfun no tiene valor residual
de sus activos intangibles ya que
no existe compromiso o intencion
de venta a terceros, por lo tanto, el
valor residual es cero. La ganancia o
pérdida que resulte de dar de baja un
activo intangible se reconoce en el
estado de resultados en el momento

de la baja del activo.

3.9 Impuesto Sobre la Renta
COOPSERFUN

tributario especial del

pertenece  al
réegimen

impuesto sobre la renta, regulado
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3.9 Impuesto Sobre la Renta (continuacion)

por el articulo 19-4 del ET. (Estatuto
Tributario). Al pertenecer al regimen
indicado, COOPSERFUN determina
su beneficio neto o excedente
de acuerdo con la legislacion
cooperativa, lo que implica que
no se presenten diferencias entre
la informacion registrada en los
estados financieros y la reflejada en
la declaracion de Renta.

Es por ello que COOPSERFUN
como entidad de régimen especial,
no presenta impacto bajo la Seccion
29 de las NIIF para Pymes impuesto
a las ganancias y por ende no
registrara activos o pasivos por

impuesto diferido.

3.10 Provisiones

Son pasivos sobre los cuales existe
una incertidumbre sobre su cuantia
O vencimiento, siempre que esta
incertidumbre no afecte la fiabilidad

de la medicion.

COOPSERFUN

provision cuando:

reconoce una

- Se tenga una obligacion en la
fecha de cierre como resultado de un
suceso pasado (obligacion presente).
Lo que implica que COOPSERFUN
no tiene otra alternativa mas realista
que Esto
puede ocurrir cuando COOPSERFUN

tiene una obligacion

liquidar la obligacion.

legal que
puede ser exigida por ley, o cuando
COOPSERFUN tiene una obligacion
implicita porque el suceso pasado
(Que puede ser una accion de
COOPSERFUN) ha

expectativa valida ante terceros de

creado una
que cumplira con sus compromisos
o responsabilidades;

- Sea probable (es decir, exista
mayor posibilidad de que ocurra que
de lo contrario) que COOPSERFUN
sera requerida para transferir
beneficios econdmicos para liquidar
la obligacion; y

- El valor de la obligacion pueda
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NOTA 3.10 Provisiones (continuacion)

ser estimado de forma fiable (creible,

fidedigna, sin error).
COOPSERFUN

provision como un pasivo en el

reconocera la

estado de situacion financiera y su
correspondiente efecto en el estado
de resultado integral.

En el reconocimiento inicial
COOPSERFUN medira una provision
estimacion del

como la mejor

valor requerido para cancelar

la obligacion, en la fecha de
cierre, la mejor estimacion es el
valor que COOPSERFUN pagaria
racionalmente para liquidar la
obligacion al final del periodo o para
transferirla a un tercero en esa fecha.

Después del reconocimiento
COOPSERFUN

contra una provision unicamente

inicial cargara
los desembolsos para los que fue
originalmente reconocida revisaran
y ajustara las provisiones en cada
fecha de cierre para reflegjar la mejor

estimacion actual del valor que seria

requerido para cancelar la obligacion
en esa fecha. El aumento en la
provision debido al paso del tiempo

se reconoce como un gasto.

3.11 Beneficios a los Empleados
COOPSERFUN

beneficios a empleados en el

reconoce

estado de situacion financiera y su
correspondiente efecto en el estado
de resultados teniendo en cuenta
las siguientes clasificaciones:

- Beneficios a empleados corto
plazo: corresponden a los salarios,
extralegales,

primas legales vy

vacaciones, cesantias y aportes
parafiscales a entidades del estado
que se cancelan antes de 12 meses
siguientes al final del periodo sobre
el que se informa.

- Otros beneficios a largo plazo
para los empleados: que son los
beneficios a los empleados (distintos
de los beneficios post-empleo y
de los beneficios por terminacion)

cCuyo pago no vence dentro de los
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3.11 Beneficios a los Empleados (Continuacion)

12 meses siguientes al cierre del
periodo en el cual los empleados
han prestado sus servicios.

- Beneficios por terminacion: que
son los beneficios por pagar a los
empleados como consecuencia de
la decision de COOPSERFUN de
rescindir el contrato de un empleado
antes de la edad normal de retiro;
O una decision de un empleado
de aceptar voluntariamente la
conclusion de la relacion de trabajo
a cambio de esos beneficios.

Dichos beneficios se acumulan por
el sistema de causacion con cargo a

resultados.

3.12 Pasivos por Prenecesidad o
Servicios Funerarios Anticipados
Las prenecesidades son un
servicio funerario que se contrata de
manera anticipada con los usuarios.
En el momento de la suscripcion
del contrato, el usuario cancela un
valor acordado en ese momento, y

adquiere el derecho a la prestacion

de un servicio futuro. Esta operacion
tiene las caracteristicasde uningreso
recibido por anticipado.

Reconocimiento inicial

Este pasivo se mide inicialmente
al precio de la transaccion, y se debe
ajustar en la medida en la cual el
costo actual de los servicios supere
el valor del ingreso recibido por
anticipado. El costo de los servicios
debe incluir los costos directos y los
gastos relacionados asociados a la
prestacion del servicio.

Medicion posterior

El valor de las prenecesidades
se evalua al final de cada periodo
determinando que su  valor
corresponde al mayor entre el valor
recibido del cliente y el costo de la
prestacion del servicio a la fecha de
la evaluacion.

El valor que se refleje en el pasivo
debera corresponder efectivamente
al valor de la prenecesidad, definido
enelparrafoanterior,multiplicadopor
la cantidad de servicios pendientes

al cierre del ejercicio contable.
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313 Ingresos de Actividades
Ordinarias
Los ingresos de actividades

ordinarias se miden utilizando elvalor
razonable de la contraprestacion
recibida o por recibir en el curso
normal de las operaciones de
COOPSERFUN.

Los pagos anticipados recibidos
para la prestacion de servicios o para
la entrega de bienes en periodos
futuros, se reconocen como un
pasivo no financiero por el valor
razonable de la contraprestacion
recibida.

Elpasivo reconocido es trasladado
al ingreso en la medida en que se
presta el servicio o se realiza la
venta del bien; en cualquier caso, es
trasladado alingreso en su totalidad,
cuando finaliza la obligacion de
entregar el bien o prestar el servicio,
para el cualfue entregado elanticipo.
Venta de bienes

Los ingresos procedentes de

la venta de bienes se reconocen
cuando se transfieren los riesgos
y ventajas de tipo significativo
derivados de la propiedad de los
bienes; no hay retencion del control
de los activos; el importe del ingreso
puede medirse con fiabilidad; es
probable la generacion de beneficios
economicos asociados; y los costos
incurridos, o por incurrir en relacion
con la transaccion, pueden medirse
con fiabilidad.

Losingresosoriginados porlaventa
de bienes se reconocen cuando se
cumplan las condiciones anteriores,
de acuerdo con lo términos de la
negociacion, independientemente
de la fecha en que se elabora la
factura.

Alfinalde cada periodo seregistran
como ingresos las ventas de bienes
que aun no han sido facturados,
basandose en experiencias del
pasado, en téerminos de negociacion

firmes y/o0 en informacion real
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3.13 Ingresos de Actividades Ordinarias (continuacion)
disponible después del corte, pero
antes de la emision de la informacion
financiera.

- Prestacion de Servicios

Cuando el resultado de una
transaccion que involucre la

prestacion de servicios pueda

fiabilidad,
COOPSERFUN reconoce losingresos

ser estimado con

asociados con la transaccion. Si
COOPSERFUN presta servicios a
traves de un numero indeterminado
de actos a lo largo de un periodo
especificado, reconoce los ingresos
linealmente a lo largo del periodo
especificado.
Cuando el resultado de la
transaccion que involucre la
prestacion de servicios no
pueda estimarse de forma fiable,
COOPSERFUN

ingresos solo en la medida de los

reconoce los

gastos reconocidos que considere
recuperables.
- Reconocimiento de los ingresos

por prevision exequial

La prevision exequial es un
contrato en el que COOPSERFUN
acepta el riesgo de cubrir los gastos
exequiales de una persona (o grupo
de personas), acordando compensar
al tenedor (0 a sus deudos) al
momento de su muerte (el evento
cubierto).
COOPSERFUN

ingresos  por

reconoce  los
prevision en los
estados financieros, solo a medida
que se va prestando el servicio de
proteccion, es decir, a medida que
se va prestando el cubrimiento por
el riesgo cubierto con los planes.
En el caso de recibir los pagos por
anticipado solo se registran en el
estado de resultados integrales
los importes correspondientes a la
proteccion devengada durante el

periodo de reporte.

3.14 Costos

Los costos son erogaciones que
estan  directamente  asociadas
a la prestacion del servicio y se

reconocen en los resultados en
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3.14 Costos (continuacion)

la medida en que se incurren. A
continuacion, presentamos los tipos
costos que la Cooperativa incurre
para la prestacion de los servicios
funerarios:

Basicos: Se registran los costos por
exequias, busetas, traslados, cintas,
carteles, arreglos florales, elementos
de laboratorio, entre otros.

Convenios Iniciales-Finales:
Corresponde a la prestacion de
un servicio en dos ciudades o
poblaciones diferentes, es decir,
en una ciudad se presta el servicio
inicial que lo compone tramites,
embalsamamientoy cofreyen laotra
los finales que son sala de velaciony
destino final.

Destino final: Corresponde al valor
pagado a los Parques Cementerios
por concepto de Bovedas, Lotes vy
Cremaciones.

Prestacion de servicios:

Corresponde al registro de todos los

gastos (personal, mantenimientos,
seguros, depreciaciones, servicios
publicos, entre otros) pertenecientes
aloscentrosdecostosdelaboratorio,

Transportes y Parque Cementerio

3.15 Gastos

Los gastos se reconocen en
los resultados cuando tiene lugar
una disminucion en los beneficios
economicos futuros relacionados
con una reduccion de un activo, o un
incremento del pasivo, que se puede
medir de forma fiable.

Se reconoce un gasto de forma
inmediata cuando un desembolso
no genera beneficios econdmicos
futuros o cuando no cumple los
requisitos necesarios para su registro

como activo.

3.16 Moneda Extranjera
Las transacciones en moneda
extranjera son trasladadas a pesos

colombianos usando la tasa de
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3.16 Moneda Extranjera (continuacion)

cambio reportada por el Banco de
la Republica y aplicable en la fecha
de la transaccion. Activos y pasivos
monetariosenmonedaextranjerason
convertidos a la moneda funcional
usando la tasa de cambio a la fecha
de corte del estado de situacion
financiera. Los ingresos y gastos
incurridos en moneda extranjera, se
reconocen a la tasa de cambio del
dia en el cual estas transacciones
tienen lugar. Las ganancias o
pérdidas que resulten en el proceso
de conversion de transacciones en
moneda extranjera son incluidas en
el estado de resultados integrales.
317 Aplicacion de Estandares
Internacionales para el Manejo
Contable de Riesgos de Seguros
Indicados en la Norma Internacional
de Informacién Financiera (NIIF) 4 -
Contratos de Seguros

Si bien COOPSERFUN no es una

entidad aseguradora, teniendo en
cuenta la definicion del Codigo de
Comercio colombiano, y la NIF
4 - Contratos de seguros no ha
sido adicionada en el decreto 2420
de 2015, la actividad de prevision
exequial reune todos los preceptos
indicados en la citada norma para
ser catalogados como contratos de
seguro, debido a que este contrato
transfiere riesgos significativos de
seguro de los usuarios hacia la
entidad,acambiodelpagodeunvalor
determinado contractualmente, que
solo debera ser pagado en caso de
la ocurrencia del evento asegurado
durante la vigencia del contrato
(periodo de proteccion).

Debido a que las NIIF para
Pymes no incluyen un tratamiento
para contratos clasificados como
contratos de seguro, la entidad ha
optado poraplicarlosrequerimientos
establecidos en la NIIF 4 - Contratos

de Seguros para el tratamiento de
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3.17 Aplicacion de Estandares Internacionales para el
Manejo Contable de Riesgos de Seguros Indicados
en la Norma Internacional de Informacion Financiera
(NIIF) 4 — Contratos de Seguros (continuacion)

sus contratos de prevision exequial
en sus estados financieros.

Tomando en consideracion los
requerimientos de la norma la
Cooperativa inicio el proceso de
evaluacion de los requerimientos
de reconocimiento inicial y medicion
posterior de los activos y pasivos
generados por la actividad de
seguros teniendo en cuenta lo
siguiente:

a) La Cooperativa no reconocera
COMO un pasivo las provisiones por
reclamaciones futuras cuando estas
se originen en contratos de seguro
inexistentes al final del periodo
sobre el que se informa (tales como
las provisiones por catastrofes o de
estabilizacion).

b) Llevara a cabo la prueba de
adecuacion de los pasivos.

c) Eliminara un pasivo por contrato

de seguro (0 una parte del mismo)

de su estado de situacion financiera
cuando, y solo cuando, se extinga—
es decir, cuando la obligacion
especificada en el contrato sea
liquidada o cancelada, o haya
caducado.

Para realizar el test de adecuacion
de pasivos la Cooperativa evaluara,
al final del periodo sobre el que se
informa, la adecuacion de los pasivos
por seguros que haya reconocido,
utilizando las estimaciones actuales
de los flujos de efectivo futuros
procedentes de sus contratos de
seguro. Si la evaluacion mostrase
que el importe en libros de sus
pasivos por contratos de seguro
no es adecuado, considerando los
flujos de efectivo futuros estimados,
el importe total de la deficiencia se
reconocera en resultados.

Como parte delreconocimiento de
los pasivos de segurosy para realizar
el ajuste mencionado en el parrafo

anterior la Cooperativa ha estimado
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3.17 Aplicacion de Estandares Internacionales para el
Manejo Contable de Riesgos de Seguros Indicados
en la Norma Internacional de Informacion Financiera
(NIIF) 4 — Contratos de Seguros (continuacion)
un pasivo adicional por los siniestros
que no han sido suficientemente
avisados al cierre del periodo y que
tienen relacion con las protecciones
que se encuentran vigentes. Este
pasivo ha sido determinado teniendo
en cuenta el histérico de pagos de los
ultimos dos anos y utilizando el valor
de los pagos en ventanas de tiempo
de 30, 60 y Q0 dias se definid que
era necesario constituir una reserva
adicional para aquellos siniestros
que se espera sean avisados en el
rango de tiempo de 60 a 90 dias.

Una vez identificado este pasivo
que surge de la actividad de seguros
delaCooperativase procedido adefinir
la metodologia que seria aplicable
para el calculo de la reserva la cual
sera la siguiente:

1. Se tomara el valor promedio de
los ultimos doce meses de los pagos

de reclamaciones realizadas en el

rango de 31 a 60 dias multiplicado
pOor uno,

2. Se tomara el valor promedio de
los ultimos doce meses de los pagos
de reclamaciones realizadas en el
rango de 61 a 60 dias multiplicado
por dos,

3. Se sumaran los dos calculos
anterioresyestevalorseraconstituido
como reserva de siniestros ocurridos
y no avisados o suficientemente
avisados.

Para la medicion posterior del
pasivo se realizara una actualizacion
del valor de la reserva con una
periodicidad mensual.

Una vez definidos los criterios de
reconocimiento inicial y medicion
posterior para dar cumplimiento
a los requerimientos de la norma,
COOPSERFUN realizo la evaluacion
de los requisitos de revelacion
que aplicarian a los contratos de
prevision De acuerdo
con su evaluacion COOPSERFUN

Exequial.
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3.17 Aplicacion de Estandares Internacionales para el
Manejo Contable de Riesgos de Seguros Indicados
en la Norma Internacional de Informacion Financiera
(NIIF) 4 — Contratos de Seguros (continuacion)
revelara en sus estados financieros:

1. Sus politicas contables relativas
a los contratos de seguro y a los
activos, pasivos, gastos e ingresos
que se relacionen con ellos.

2. Los activos, pasivos, ingresos y
gastos reconocidos que procedan
de contratos de seguro.

3. El efecto de los cambios en las
hipotesis utilizadas para valorar los
activos derivados de contratos de
seguros vy los pasivos derivados de
contratos de seguros, mostrando
por separado el efecto de cada uno
de los cambios que hayan tenido un
efecto significativo en los estados

financieros.

3.18 Partes Relacionadas

Una parte relacionada de
COOPSERFUN es una persona o
entidad que esta relacionada con

la Cooperativa 0 es un miembro

clave del personal de la gerencia.
El personal clave de la gerencia son
las personas que tienen autoridad
y responsabilidad para planificar,
dirigir y controlar las actividades de
la entidad, directa o indirectamente,
incluyendo cualquier administrador
(sea 0 no ejecutivo) u o6rgano de
gobierno equivalente,
COOPSERFUN

personal clave, a la gerencia general

considera

(principal y suplente), los miembros
principales y suplentes del Consejo
de Administracion y las personas de
segundo nivel, dependientes de la
gerencia general.

La cooperativa reconoce como
partes relacionadas las entidades
que cumplen con las siguientes
caracteristicas:

- En la cuales tiene inversiones
y a su vez es parte del Consejo de
Administracion.

- En las entidades donde los

miembros del Consejo Directivo de
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3.18 Partes Relacionadas (Continuacion)
COOPSERFUN también participen
COMO CcoNnsejeros.

- Las entidades que tienen aportes
en COOPSERFUN

COOPSERFUN revelara todas las
transacciones durante el periodo
sobre el que se informa (Ingresos-
Costos) y saldos pendientes al final
del periodo sobre el que se informa
(Cuentas por Cobrar o Cuentas por
Pagar) que se tengan con partes
relacionadas.

- En la cuales tiene inversiones
y a su vez es parte del Consejo de
Administracion.

- En las entidades donde los
miembros del Consejo Directivo de
COOPSERFUN también participen
COMO CcoNnsejeros.

- Las entidades que tienen aportes
en COOPSERFUN

COOPSERFUN revelara todas las
transacciones durante el periodo

sobre el que se informa (Ingresos-

Costos) y saldos pendientes al final
del periodo sobre el que se informa
(Cuentas por Cobrar o Cuentas por
Pagar) que se tengan con partes

relacionadas.

3.19 Fondos Sociales
COOPSERFUN en

como

razon a
entidad

apropia anualmente

su  naturaleza
Cooperativa,
de sus excedentes de acuerdo a la
Ley 79 de 1088 Art. 54 y Art. 56 la
constitucion de Fondos Sociales
como Fondo de educacion, Fondo
de Solidaridad y Otros Fondos con
fines determinados.

Las erogaciones de estos Fondos
se gjecutan de acuerdo a cada uno
de los reglamentos aprobados por el
Consejo de Administracion.

Nota 4. Efectivo y Equivalentes en
Efectivo

El efectivo y los equivalentes en
efectivo lo componen las cuentas
inversiones

de caja, bancos e



Nota 4. Efectivo y Equivalentes en Efectivo (Continuacion)

temporales (encargos fiduciarios a la vista) y CDT con vencimiento hasta 90

dias.

Elsaldoen cajase encuentrarepresentado en efectivoy chequesrecaudados

a 31 de diciembre de 2020.

Los saldos de las cuentas bancariasy las fiducias se encuentran debidamente

conciliados a 31 de diciembre de 2020.

COOPSERFUN, no posee restricciones sobre el efectivo a 31 de diciembre

de 2020.

EFECTIVO Y EQUIVALENTES EN EFECTIVO ANO ANO VARIACION
2020 2019 VALOR %

CAJA 54.364.900 48.260.968 6.103.932 12.65%
BANCOS 3.168.674.095| 2.315.118.131 853.555.964 36,87%
FIDUCIARIA DAVIVIENDA 38.981.495 37.584.141 1.397.353 3,72%
FIDUCOOMEVA 200.362 12.546.195 -12.345.832 -98,40%
FIDUCIARIA BOGOTA 202.484 1.512.437 -1.309.953 -86,61%
INVERS. PARA MANTENER HASTA EL VENCIM. 1.415.469.538 | 3.380.253.196 | -1.964.783.658 -58,13%
TOTAL EFECTIVO Y EQUIVALENTES |4.677.892.874 | 5.795.275.068 | -1.117.382.195 | -19,28%)|

BANCO PLAZD FECHA FECHA VALOR TASA  |RENDIMIENTOS

EN DIAS CONSTITUCION | VENCIMIENTO (E4) CAUSADOS

Banco Mundo Mujer 90 8/10/2020 8/01/2021 1.000.000.000 455%| 10.315.977,00
Financiera Progressa 90 19/10/2020 17/01/2021 400.000.000 6,60%|  5.153.561,00
TOTAL 1.400.000.000 15.469.538




Nota 5. Instrumentos de Deuda

Enesterubrosetienenconstituidosinversionesen CDT'S, cuyosvencimientos
son superiores a 90 dias. Al 31 de diciembre de 2020 y 2019 los instrumentos
de deuda por entidad emisora estaban compuestos por:

COOPSERFUN, no posee restricciones sobre los instrumentos de deuda a

31 de diciembre de 2020.

INSTRUMENTOS DE DEUDA ANO ANO VARIACION
2020 2019 VALOR %0

BANCO COOMEVA 2.880.000.000 4.180.000.000 -1.300.000.000 -31,10%
COLPATRIA o 2.690.000.000 -2.690.000.000 -100,00%
FINCOMERCIO 2.050.000.000 2.050.000.000 0 0,00%
COMULTRASAN 2.900.000.000 1.520.000.000 1.080.000.000 29.34%
BANCO ITAU 500.000.000 1.760.000.000 -1.260.000.000 -71,59%
PROGRESSA 500.000.000 1.300.000.000 -800.000.000 -61,54%
BANCO PICHINCHA 4] 1.000.000.000 -1.000.000.000 -100,00%4
COOFPCENTRAL 4] 650.000.000 -650.000.000 -100,00%
BANCOMPARTIR 5.480.000.000 o] 5.480.000.000 0,00%
BANCO W 5.250.000.000 0 5.250.000.000 0,00%
BANCO MUNDO MUJER 4.465.000.000 4] 4.465.000.000 0,00%%
BANCAMIA 1.855.000.000 0 1.855.000.000 0,002
BANCO GNE SUDAMERIS 1.020.000.000 4] 1.020.000.000 0.,00%%
CONFIAR 700.000.000 4] 700.000.000 0,00%4
TOTAL INSTRUMENTOS DE DEUDA 27.600000.000 (15450000000 |12.150.000.000 78,64%
RENDIMIENTOS CDTS 285.089.424 201.857.024 83.232.400 41.23%
TOTAL INSTRUMENTOS DE DEUDA Z27.885.089.424 | 15.651.857.024 | 12.233.23Z2.400 78,16%0
El siguiente es el detalle de las inversiones en instrumentos de deuda al 31 de diciembre de
2020:

PLAZO FECHA FECHA TASA  |RENDIMIENTOS

BANCO VALOR
EN DIAS CONSTITUCION | VENCIMIENTO (EA) CAUSADOS

Banco Coomeva 210 10,/06/2020 10/01/2021|  500.000.000,00 5,50%] 15.182.758,00
Banco Itau 180)  23/07/2020]  25/01/2021]  500.000.000,00 3,78%|  8.268.000,00
Banco Coomeva 210)  27/07/2020]  27/02/2021]  500.000.000,00 5,10%| 10.795.186,00
Banco W 180)  28/07/2020]  28/01/2021]  500.000.000,00 5,60%| 11.814.794,00
Banco W 181)  30/07/2020 1/02/2021  700.000.000,00 5,60%| 16.325.897,00
Comultrasan 160 30,07/2020 30/01/2021|  100.000.000,00 5,60%)  2.347.572,00
Confiar 180 30,07/2020 30/01/2021)  500.000.000,00 5,00%) 10.358.147,00
Banco W 180 31/07/2020 1/02/2021]  660.000.000,00 5,60%)| 15.392.989,00
Mibanco 181)  31/07/2020 1/02/2021]  500.000.000,00 5,50%)|  10.950.944,00
Confiar 180  14/08/2020]  14/02/2021]  200.000.000,00 500%|  3.759.143,00
Financiera Progressa 180  18/08/2020]  14/02/2021]  100.000.000,00 B45%|  3.061.113,00
Financiera Progressa 160 18,/08/2020 14/02/2021|  200.000.000,00 B45%|  6122.227,00
Financiera Progressa 180 24/08/2020 20/02/2021]  200.000.000,00 B.45%)  5.850.128,00
Comultrasan 180)  31/08/2020)  28/02/2021 1.170.000.000,00 525%| 20.381.361,00
Banco W 160 8/09/2020 8/03,/2021|  500.000.000,00 515%)  B.051.883,00
SUBTOTAL 6.830.000.000 148.662.142




Nota 5. Instrumentos de Deuda (continuacion)

PLAZD FECHA FECHA TASA  |RENDIMIENTOS
BANCO EN DIAS CONSTITUCION | VENCIMIENTO VALOR (E4) CAUSADOS

Mibanco 180 8/09/2020 8/03/2021]  800.000.000,00 5,15%] 12.150.591,00
Banco Coomeva 180 14/09/2020 14/03/2021]  800.000.000,00 390%|  9.184.642,00
Banco Coomeva 180 16,/09/2020 16/03/2021]  800.000.000,00 3,90%|)  9.012.967,00
Banco Coomeva 180 28/09,/2020 28/03/2021)  280.000.000,00 3,90%|)  2794.020,00
Banco Gnb Sudameris 180 30,/09,/2020 30/03/2021]  600.000.000,00 3,70%|  5.560.800,00
Banco W 180 30,/09,/2020 30/03/2021]  900.000.000,00 4,20%|  9.560.640,00
Banco W 180 22/10/2020 22/04/2021)  500.000.000,00 440%|)  4.231.694,00
Banco Mundo Mujer 180 23/10,/2020 23/04/2021)  500.000.000,00 520%|  4.848.872,00
Mibanco 180 23/10,/2020 23/04/2021] 1.600.000.000,00 4,85%| 13.700.382,00
Comultrasan 180 23/10,/2020 23/04/2021)  700.000.000,00 4,60%|)  6.013.863,00
Banco Mundo Mujer 180 26/10/2020 26/04/2021] 1.700.000.000,00 520%| 15.758.834,00
Fincomercio 180 26/10,/2020 26/04/2021]  500.000.000,00 460%|  4.106.105,00
Fincomercio 180 26/10,/2020 26/04/2021]  500.000.000,00 460%| 410610500
Banco W 180 27/10/2020 27/04/2021)  590.000.000,00 440%|  4.636.728,00
Bancamia 185 28/10/2020 3/05,/2021] 1.855.000.000,00 4,25%] 13.656.510,00
Fincomercio 180 3/11/2020 3/05/2021]  200.000.000,00 457%|  1.456.090,00
Banco Mundo Mujer 182 25/11,/2020 27/05/2021)  445.000.000,00 490%]  2.154.690,00
Banco Mundo Mujer 180 27/11/2020 27/05/2021]  800.000.000,00 490%)|  3.657.946,00
Mibanco 180 2771172020 27/05/2021)  500.000.000,00 480%|  2.087.246,00
Fincomercio 180 2771172020 27/05/2021]  400.000.000,00 412%|  1.540.728,00
Banco W 180 30/11/2020 30/05/2021)  900.000.000,00 440%|  3.482.080,00
Fincomercio 180 771272020 8/06,/2021]  100.000.000,00 4,22% 278.440,00
Fincomercio 180 9/12/2020 9/06/2021]  350.000.000,00 4,22% §93.284,00
Mibanco 180 2471272020 24/06/2021] 1.600.000.000,00 4,75%]  1.201.893,00
Banco Gnb Sudameris 180 30/12/2020 30/06/2021)  420.000.000,00 3,20% 36.960,00
Banco Mundo Mujer 180 30/12/2020 30/06/2021]  650.000.000,00 4,75% 84.769,00
Banco Mundo Mujer 180 30/12/2020 30/06/2021]  370.000.000,00 4,75% 48.253,00
Mibanco 180 30/12/2020 30/06/2021]  480.000.000,00 4,75% 60.094,00
Comultrasan 180 30/12/2020 30/06/2021]  650.000.000,00 4,80% 85.160,73
Comultrasan 180 30/12/2020 30/06/2021  280.000.000,00 4,80% 36.895,44
TOTAL 27.600.000.000 285.089.424

Nota 6. Inventarios

Registra el valor de los bienes para la prestacion de servicio, representados
en derechos de uso de soluciones de destino final (estas se encuentran en
custodia en cada uno de los parques cementerios), cenizarios y bonos.

El inventario de bienes incrementa por la adquisicion de elementos de



Nota 6. Inventarios (continuacion)

proteccion y seguridad para la prestacion de los servicios funerarios de

acuerdo a las nuevas normas de bioseguridad generadas por la pandemia de

COVID-190.

Las utilizaciones corresponden al costo por uso de inventarios en la

prestacion del servicio durante el ano 2020:

INVENTARIO COMPRAS UTILIZACIONES INVENTARIO
INICIAL 2020 2020 FINAL
INV ENT ARIOS DE BIBNES 92 437 499 | 3.721.907 51 3.527.405 476 286939 564
JARDINES DE PAZ 3.538.140.551 0 0 3.496.149.015
Lotes en Alquiler sin Osario 13.340.000 a 3.480.000 9.860.000
Cremacion con Cenizario 4.000.000 0 4.000.000 7]
Lotes a Perpetuidad 428.155.870 0 5.174.089 422 981.781
Servicio Cementerio 238.500.000 0 21.000.000 217.500.000
Osarios a Perpetuidad 344.000.000 ] [¥] 344000000
Lotes Alquiler Exh. y Crem. Restos 2513 144 681 0 8.337 447 2 .504.807.234
CENIZARIOS 380.161.435 0 112.403.021 267 758414
JARDINES DEL. RECUERDO 109.007.500 0 0 109.007.500
Solucién Familiar Sencilla 1.200.000 0 0 1.200.000
Osarios en Tierra 135.000.000 0 0 13.000.000
Osarios en Boveda 17.760.000 0 0 17.760.000
[ otes a Perpetuidad 75.047.500 0 0 75.047 500
BONOS DE CONDOLENCIA 55.175.325 329.307.870 326.129.245 58.353.949
LOTES A PERPETUIDAD INMACULADA 6.622 500 0 0 6.622 500
BOVEDA BN CEMBNTERIO CENTRAL 2 404 258 0 2404 258 0
TOTAL INVENTARIOS 4.183.949.068 | 4.051.215.411 3.968.342.001 | 4.224.830.942

Al final del periodo del que se informa el valor en libros del inventario no

presentd deterioro pues el valor neto de realizacion es igual o mayor al valor

en libros registrado.

Nota 7. Deudores por Prestacidon de Servicios

Corresponde a los deudores generados por la prestacion de servicios

funerarios a personas naturales, personas juridicas a traves de convenios

empresariales (Mapfre, La Libertad, La Ascension, Plenitud, Jardines de Paz



Nota 7. Deudores por Prestacion de Servicios (continuacion)
entre otras) y a personas naturales cuyo recobro se hace a entidades estatales

(Colpensiones, UGPP, Foncep)y aseguradorasy esta compuesto de la siguiente

Mmanera.

ANO ANO VARIACION

2020 2019 VALOR Y%
VIGENTE (1)) $ 1.331.500.998 | § 1.471.751.254 |35 -140.250.256 -9,53%
DE 91 A 180 Dias 2 69.453.720 98.172.175 -28.718.455 | -29,25%
DE 181 A 360 Dias 2 84.448.425 183.626.924 -99.178.499 | -54,01%
Mas de 360 Dias (2) 241.343.243 447.787.966 -206.444.723 |  -46,10%
TOTAL DEUDORES 1.726.746.386 2.201.338.318 | -474.591.932 | -21,56%
Deterioro de Cartera -118.972.344 -225.692.979 106.720.635 | -47,.29%
TOTAL DEUDORES DE SERVICIOS | § 1.607.774.042 | § 1.975.645.339 | § -367.871.297 | -18,62%]

(1) EL comportamiento de la cartera vigente registro disminucion respecto
al ano 2019, debido a las gestiones de recaudo y al cumplimiento de pago
de las entidades y personas naturales quienes atendieron oportunamente sus
obligaciones.

(2) Se registra disminucion de los saldos de cartera para la cartera superior
a los 91 dias de mora, toda vez que se logro el recaudo de casos que se
encontraban en proceso de reconocimiento y pago por parte de entidades
estatales tales como FONCEP, UGPP, COLPENSIONES, MINDEFENSA.

Los tramites de reconocimiento de auxilios funerarios que se adelantan
con las entidades estatales tardan en promedio 180 dias y en algunos
casos se requiere de nuevos estudios, asignaciones de presupuesto estatal,
incrementando el tiempo estimado para pago

En general la cartera de Deudores de prestacion de servicios registro una
disminucion del 18.62% respecto del ano 2019

Se realizd el castigo de cartera el cual fue autorizado por el Consejo de
Directores segun el Acta 442 por valor de $118.974.420 el cual obedecia a casos

irrecuperables.



Nota 8. Cuentas por Cobrar Comerciales

ANO ANO VARIACION

2020 2019 VALOR %
VIGENTE (1] $ 864.012.747 | % 1.183.465.442|% -319.452.696 -26,99%
DE 91 A 180 Dias (1) 7.109.211 3.544.824 3.564.387 100,55%
DE 181 A 360 Dias (1) 5.611.622 9.237.168 -3.625.546 -39,25%
Mas de 360 Dias (1) 32.742.315 1.274.300 31.468.015 2469,44%
TOTAL CUENTAS COMERCIALES 909.475.895 1.197.521.734 -288.045.839 -24,05%
Deterioro de Cuentas por cobrar -27.512.818 -33.580.251 6.067.433 -18,07%

TOTAL CUENTAS COMERCIALES | $ 881.963.077 I $1.163.941.483 I $-281.978.406 I -24,23%

(1) El valor de cuentas por cobrar comerciales corresponde a la venta de
planes exequiales y solo se reconoce cuando surge el derecho para la entidad
de cobrar por el servicio.

Durante el afo se genera un castigo de cartera por valor de $24.380.959
autorizado por el Consejo de Directores segun Acta No. 442, donde se ajustan
algunas de las entidades que afectaban el deterioro de cartera y las cuales
tambien fueron objeto de gestion por parte de la casa de cobranza sin lograr

un avance de pago.

Nota 9. Activos Fiscales
Los activos fiscales de COOPSERFUN al 31 de diciembre de 2020 y 2019

comprendian:

ANO ANO VARIACION

2020 2019 VALOR %
RENTA Y COMPLEMENTARIOS [&h) 128.359.781 199.387.359 -71.027.578 -35,62%
IMPTO A LAS VENTAS RETENIDO  (2) 4.205.479 4.203.489 1.990 0,05%
IMPTO ICA RETENIDO (2) 19.690.749 18.429.272 1.261.477 6,84%
TOTAL ACTIVOS FISCALES | 152.256.009] 222.020.120] -69.764.111| -31,42%

(1) Elsaldo a favor de rentay complementarios se genera por las retenciones
que las entidades financieras le realizan a COOPSERFUN por el concepto de

rendimientos financieros.



Nota 9. Activos Fiscales (continuacion)

(2) Los valores de los impuestos a las ventas e industriay comercio retenidos
corresponden a retenciones efectuadas por entidades grandes contribuyentes
y se descontaran en la liquidacion de impuestos del sexto bimestre del ano

2020, la cual se presenta y paga en enero del 2021.

Nota 10. Otras Cuentas por Cobrar
Al 31 de diciembre de 2020 y 2019 la composicion de las otras cuentas por

cobrar es la siguiente:

ANO ANO VARIACION

2020 2019 VALOR %o
ANTICIPO DE CONTRATOS Y PROVEEDORES (1)] § 198.664.379|% 165.246.580| % 33.417.799 20,22%
OTRAS CUENTAS POR COERAR (2) 375.494.862 191.432.777 184.062.085 96,15%
TOTAL OTRAS CUENTAS POR COBRAR $574.159.241 | § 356.679.357 |$ 217.479.884 60,97%
Deterioro de Cuentas por cobrar -10.102.674 -5.425.907 -4.676.767 86,19%
TOTAL OTRAS CUENTAS POR COBRAR | $ 564.056.567 | $ 351.253.450 | $ 212.803.117 | 60,58%

(1) El rubro de anticipos de contratos y proveedores registra los anticipos
a nombre de Laverde de Ortiz Silvia cuyo saldo a 31 de diciembre es de 145
millones por arriendo de la sede Chia, Parques y Funerarias SAS $39 millones
e Inversiones Montesacro $13 millones los cuales se usan mes a mes a medida
que se generan las utilizaciones de destinos finales.

(2) Los saldos mas representativos de las otras cuentas por cobrar son:
Corporacion autonoma regional de Cundinamarca CAR $111.6 millones,
City Parking $107.3 millones, Centralco $31.9 millones, Salas Arimendi $30.6

millones y Aseguradora Solidaria $24.4 millones.



Nota 11. Gastos Pagados por Anticipado

Elsaldo de gastos pagados por anticipado corresponde a las polizas de vida,
multirriesgo, vehiculos y responsabilidad civil extracontractual con vigencia
hasta septiembre de 2021, asi como el valor anticipado por el soporte de SAP

y Designer programa de nomina.

ANO ANO VARIACION
SEGUROS 2020 2019 VALOR %
SALDO INICIAL 116.254.924 92.538.040 23.716.884 25,63%
CARGOS 184.216.436 208.695.972 -24.479.536]  -11,73%
AMORTIZACIONES 187.875.682 184.979.088 2.896.593 1,57%
SALDO FINAL 112.595.679| 116.254.924]| -3.659.245| -3,15%
ANO ANO VARIACION
ARRENDAMIENTOS 2.020 2019 VALOR %
SALDO INICIAL 8.695.556 0 8.695.556 0,00%
CARGOS 0 10.033.334 -10.033.334] -100,00%
AMORTIZACIONES 8.026.668 1.337.778 6.688.890] 500,00%
SALDO FINAL [ 668.888| 8.695.556| -8.026.668| -92,319
ANO ANO VARIACION
SOPORTE DE SOFWARE 2.020 2019 VALOR %
SALDO INICIAL 42.738.356 187.711.910 -144.973.554] -77.23%
CARGOS 528.183.523 31.675.002 496.508.521] 1567.51%
AMORTIZACIONES 507.103.122 176.648.556 330.454.566| 187,07%
SALDO FINAL [ 63.818.757| 42.738.356]| 21.080.401| 49,32%
GASTOS PAG. POR ANTICIPADO | 177.083.325] 167.688.836| 9.394.489| 5,60%




Nota 12. Inversiones
Representan los aportes sociales que mantiene COOPSERFUN en

organismos cooperativos, en empresas del sector real de naturaleza Ltda. y

en acciones en Colpatria.

INVERSIONES EN ASOCIADAS ANO AND VARIACION
2020 2019 VALOR %o
SERCOFUN LTDA. - CALI 9.973.464.830 9.973.464.830 0 0,00%
ASEGURADORA SOLIDARIA COL. 4.342.343.086 4.183.374.842 158.968.244 3,B0%
CENTRALCO [Barranquilla) 2.710.059.128 2.504.913.207 205.145.921 £8,19%
CENSICOR [ Monteria) 645.277.116 618.895.040 26.382.076 4,26%
SERFUNORTE ( Cacuta) 483.763.261 483.763.261 0 0,00%
SERFUNLLANOS ( Villavicencio) 304.834.330 293.674.692 11.159.638 3,B0%
FUNERALES INTEGRALES SAS 113.502.268 108.700.827 4.801.441 4,42%
EMCOFUN [ Neiva) 106.690.596 102.784.775 3.905.821 3,80%
CARTAFUN [ Cartagena) 91.272.797 90.873.691 399.105 0,44%
SERFUNCOOP (Ibagué) 60.325.543 58.117.093 2.208.450 3,80%
COFUNERARIA [ Bucaramanga) 51.426.764 49.544.090 1.882.674 3,80%
TOTAL INVERSIONES EN ASOCIADAS 18.882.959.720| 18.468.106.349| 414.853.371 2,25%
ANO ANO VARIACION
INVERSIONES EN SUBORDINADAS 2020 2019 VALOR %
PARQUE CEMENTERIO VILLAVICENCIO 0 2.885.050.208] -2.885.050.208] -100,00%
TOTAL SUBORDINADAS 0| 2.885.050.208|-2.885.050.208| -100,00%
OTROS INSTRUMENTOS FINANCIEROS ANO ANO VARIACION
PATRIMONIO 2020 2019 VALOR %
CONFECOOP 0 10.868.870 -10.868.870] -100,00%
PROGRESSA 8.683.419 8.683.419 0 0,00%
COLPATRIA 4.469.553 4.469.553 0 0,00%
COASMEDAS 4.328.654 4.262.529 66.125 1,55%
COOPCANAPRO 754.087 746.255 7.832 1,05%
FINANCIERA COMULTRASAN 375.265 361.601 13.664 3,78%
AGENCIA LOS OLIVOS VILLAVL 200.000 200.000 0 0,00%
CREDIFLORES 73.214 70.547 2.667 3,78%
TOTAL OTROS INSTRUMENTOS DE PATRIMONIO 18.884.192 29.662.774 -10.778.582 -36,34%

| TOTAL INVERSIONES NETAS

18.901.843.912] 21.382.819.331]-2.480.975.419]

11,60%)|




Nota 12. Inversiones (continuacion)
El siguiente es el detalle de los movimientos generados en el rubro de

inversiones en asociadas, subordinadas y Otros instrumentos financieros de

patrimonio durante el ano 2020:

Inversiones en Asociadas A g ADQUISICIONES GRS, CAPITALIZACION ol o

2019 REVALORIZACION DETERIORO APORTES 2020
SERCOFUN LTDA - CALI 0.973464830 - G473.464.830
ASEGURADORA SOLIDARIA COL 4193374842 158968244 4342343086
CENTRALCO [Barranquilla) 2504913207 205145921 2710050128
CENSICOR [ Monteria) 618895040 26.382.076 645277116
SERFUNORTE [ Cicuta) 483763261 : 483763261
SERFUNLLANOS [ Villawicenda) 293674492 1159638 - 304834330
FUNERALES INTEGRALES 545 108700827 7982669 5 (318122744 113502268
CARTAFUN [ Cartagena) 90873691 399,105 - 01272796
EMCOFUN [ Newa) 102784776 3005821 106.6%0.097
SERFUNCOOR [Thazué) 381174093 2208450 60.325.543
COFUNERARIA [ Bucaramanga) 40544090 1882673 51426765
Total lnversiones en Asociadas 18.468.106.349 418.034.599 0§ [3.181.227.44) 0 0| 18.882.959.720

Otros instrumentos financieres AKD DIVIDENDO Y/0 ADQUISICIONES LU N ——— N0

Patrimonio 2019  |REVALORIZACION DETERIORO APORTES 2020
CONFECDOP 10568870 10868570 0
PROGRESSA 8683419 8583419
COLPATRIA 4469553 4469553
COASMEDAS 4762529 66.125,08 4328654
COOPCANAPRO 746255 7.832,00 754087
FINANCIERA COMULTRASAN 361601 13.664,00 375,265
AGENCLA LOS OLIVOS VILLAVI. 200000 - 200000
CREDIFLORES 70547 2.667,00 - 73214
Total ofros instramentos financieros 29662774 90,288 10,868,870 18,884,192

AND DIVIDENDO Y/0 FERDIDAS POR RETIRD ARD

Inversiones en Subordinadas ADQUISICIONES | METODODELA | CAPITALIZACION

2019  |REVALORIZACION PARTICIPACION INVERSION 2020
PARQUE CEMENTERIO LLANOS 1885050208 135.000000] § ([13121.10600) 3006929.102 0
Total inversiones Subordinadas 2.885.050.208 of  135.000000] § [13.121.106,00) o 3.006.929.102 0




Nota 12. Inversiones (continuacion)

- En el mes de octubre de 2020 se realizo la venta de la inversion en la

Subordinada Parque Cementerio Villavicencio SAS la cual a la fecha tenia un

valor de $3.006.929.102 y genero una utilidad en la venta de $277.120.478 los

cuales se reconocen en otros ingresos.

- El aumento en las inversiones en entidades cooperativas corresponde a

las revalorizaciones de acuerdo con la ley cooperativa.

- Se refleja el retiro de la inversion en la Confederacion de Cooperativas de

Colombia por valor de $10.868.870

El siguiente es el detalle de los movimientos generados en el rubro de

inversiones en asociadas, subordinadas y Otros instrumentos financieros de

patrimonio durante el ano 2019.

INVERSIONES EN ANO DIVIDENDO Y/0 | ADQUISI- |PERDIDASPOR| CAPITALI- | RETIRO ANO
ASOCTADAS 2018 REVALORIZACION]  CIONES DETERIORO | 7TACION | APORTES 2019
SERCOFUN LTDA. - CALI 9.951.432.380 22.032.450 9.973.464.830
ASEGURADORA SOLIDARIA COL 4.054443538 128.931.304 4.183.374842
CENTRALCO [Barranquilla) 2.339.697.563 165.215.644 2.504.913.207
CENSICOR [ Monteria) 571.546.048 28.769.241 18.579.752 618.895.040
SERFUNORTE [ Cicuta) 483.763.261 483.763.261
SERFUNLLANOS [ Villavicencio) 292118.618 1.556.074 293.674.692
FUNERALES INTEGRALES SAS 111.330.754 3.131.901 5.761.828 108.700.827
CARTAFUN [ Cartagena) 5(.559.562 314.129 90.873.091
EMCOFUN [ Neiva) 99.616.956 3.167.819 102.784.775
SERFUNCOOP (Ibapue) 56.325.929 1.791.164 58.117.093
COFUNERARIA [ Bucaramanga) 48.017.145 1.526.945 49.544.090
TOTAL INVERSIONES ASOCIADAS | 18.098.851.754 334.404222] 22.032.450 5.761.828(18.579.752 0|16.468.106.349
INVERSIONES EN ANO DIVIDENDOY/0 | ADQUISI- |PERDIDASPOR| CAPITALI- | RETIRO ANO
SUBORDINADAS 2018 REVALORIZACION|  CIONES DETERIORO | ZACION | APORTES 2019
PARQUE CEMENTERIO LLANOS 0 2.943.000.000 57.949.792 2.885.050.208
TOTAL INVERS. SUBSIDIARIAS 0 0{2.943.000.000) 57.949.792 0 0| 2.885.050.208




Nota 12. Inversiones (continuacion)

OTROS INSTRUMENTOS ARO DIVIDENDOY/O | ADQUISI- |[PERDIDASPOR| CAPITALI- | RETIRO ANO
FROS. PATRIMONIO 2018 REVALORIZACION]  CIONES DETERIOR0 | 7ACION | APORTES 2019
CONFECOOP 10.868.870 10.868.870
PROGRESSA 8.376.037 307.382 B.683.419
COLPATRIA 4.469.553 4.469.553
COASMEDAS 4.170.636 91.893 4262529
COOPCANAFRO 738.093 8.162 746.255
FINANCIERA COMULTRASAN 350.460 11141 361.601
AGENCIA LOS OLIVOS VILLAVL 200.000 200.000
CREDIFLORES 68.386 2.161 70.547
COOPCENTRAL 485.346.296 485.346.296 0
SEGUROS LA EQUIDAD 39.158.627 39.158.627 0
TOTAL OTROS INSTRUM FROS. 553.746.958 113.357 307.382 0 0] 524.504.923 29.662.774

Nota 13. Propiedad y Equipo
Al 31 de diciembre de 2020 y 2019 la propiedad y equipo comprendia:

ANO ANO VARIACION

2020 2019 VALOR %
TERRENOS (1) 26.860.469.382| 26.860.469.382 0 0,00%
EDIFICACIONES (2)] 30.119.544.079| 29.854.208.158 265.335.921 0,89%
MUEBLES Y EQUIPO OFICINA (3) 1.344.034.512 1.291.664.787 52.369.724 4,05%
EQUIL COMPUTO Y COMUNICAC  (3) 1.047.528.226 940.035.020 107.493.207 11,44%
MAQUINARIA Y EQUIPO (3) 1.983.245.593 1.881.477.935 101.767.658 5,41%
EQUIPO DE TRANSPORTE (4) 3.085.029.830| 3.011.234.019 73.795.812 2,45%
DEPRECIACIONES -6.574.446.458| -5.676.469.640 -897.976.818 15,82%

| TOTAL PROPIEDAD PLANTAY EQ [57.865.405.164/58.162.619.661] -297.214.497] -0,51%)]

(1) Terrenos: Coopserfun es propietaria del Lote Tibabita que se encuentra
ubicado en lo que el Decreto Distrital de Bogota denomind “Lagos de Torca”
frente al cual se debe tener en cuenta lo siguiente:

1. Coopserfun es propietaria de 19.819,91 metros cuadrados que estan a su
nombre,

2.EndesarrollodelDecreto 088 de 2017 Plan de Ordenamiento ZonaldelNorte

- "Ciudad Lagos de Torca" Coopserfun aporto, a titulo de garantia, 15.690,64



GOlix%s

Un homenaje al amor

Nota 13. Propiedad y Equipo (continuacion)
metros cuadrados al patrimonio
autonomo denominado “Lagos de
Torca" con la finalidad de garantizar
lo siguiente: (i) Si se cumplen las
condiciones establecidas la parte
delinmueble aportada al patrimonio
autonomo sera destinada a la
ejecucion de obras de carga general
de acuerdo con el plan de desarrollo
establecido por el Distrito de Bogota;
(i El inmueble sera devuelto a
Coopserfun si no se cumplen las
condiciones establecidas en el
contrato; (iii) Coopserfun recibira
Unidades Representativas de Aporte
(URA) por cada metro cuadrado
aportado. Las URA beneficiaran al
titular y/o al constructor al poder
construir unas unidades adicionales
de acuerdo con unas condiciones
que se verificaran en el futuro y no
tienen un valor actual diferente a
representar un derecho futuro e
inciertoasociadoalaedificabilidadde

un constructor; (iv) Coopserfun sigue

siendo la responsable por el cuidado
y cumplimiento de las obligaciones a
cargo del inmueble y dejara de serlo
una vez se cumplan las condiciones
establecidas en el contrato para la
gjecucion de las obras; (v) Las obras
de carga general que se ejecutarian
corresponden, entre otras, a la
construccion de la Avenida Laureano
Gomez y la Avenida Polo, lo que se
hara si se cumplen las condiciones
de viabilidad del proyecto.

(2) Edificios: Su

obedece a la activacion de 3.360

incremento

Columbarios en el Cementerio los
Olivos.

(3) En los rubros muebles, equipo
de computacion y comunicacion
y maquinaria se registraron las
compras de los activos necesarios
para atender la operacion de las
sedesy el Jardin Parque Cementerio
Los Olivos.

(4) Equipo de transporte se
incrementa por la compra de un

camion tipo furgdn para atender la



operacion de cremaciones por COVID-19, compensado con la venta de tres

carrozas funebres.

El costo de la propiedad y equipo presentd los siguientes movimientos

respecto a adiciones y retiros durante el ano 2020:

Concepto Saldo Final 2019 Valor por Traslade de Retirode | o )40 Final 2020
adiciones Activos activos

Terrenos 26.860.469.381 0 0 0 26.860.469.381
Edificios y Estructuras 29.854.208.158 265.335.921 0 0 30.119.544.079
Maguinaria y Equipo 1.881.477.936 100.067.996) 1.699.661 0 1.983.245.593
Equipo de Informatica

<o) v Comamicacin 940.035.020 110.581.978, 0 3.088.772 1.047.528.226
Muebles y Equipo de oficina 1.291.664.787 54.069.386 -1.699.661 0 1.344.034.512
Equipo de Transporte 3.011.234.019 163.467.411 0 89.671.599 3.085.029.831
TOTAL 63.839.089.301] _ 693.522.692 0 92.760.371] _64.439.851.622

La depreciacion acumulada de la propiedad y equipo presento los siguientes movimientos

durante el afio 2020:

Valor de la Gasto . . Valor de la
depreciacién depreciacion D-eprema-l:lun depreciacion
Concepto acumulada al causada en el activos r]etl:ados acumulada al
inicio del afio aiio cHeane final del aiio
Edificios y Esttucturas 2.184.866.952 445,175.376 0 2.630.042.328
Maquinaria v Equipo 1.275.604.011 60.586.942 0 1.336.190.953
Equipo de Informatica 655.838.031 122.201.468 3.088.772 774.950.727
(hardware) v Comunicacion
Muebles v Equipo de oficina 555,497,449 95.519.351 0 651.016.800
Equipo de Transporte 1.004.663.197 247.462.453 69.880.000 1.182.245.650
TOTAL 5.676.469.640 970.945.590 72.968.772| 6.574.446.458

Nota 13. Propiedad y Equipo (continuacion)

Al cierre del gjercicio la Cooperativa realizo la evaluacion del deterioro de los

activos fijos la cual arrojo como resultado que ninguno presentaba deterioro

y se determino cuales entran a formar parte del plan de mantenimiento del

siguiente ano.

A 31 de diciembre de 2020 no existen restricciones sobre titularidad de

los activos clasificados como propiedad, planta y equipo, sin embargo,
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informamos que se estan adelantando actuaciones jurisdiccionales en contra
del arrendatario del parqueadero Av caracas inmueble ubicado en la Calle 42.

Adicionalmente se esta adelantando un proceso de avaluo y propuesta
de adquisicion por parte de la empresa Metro de Bogota S.A. respecto del
predio mencionado en el inciso anterior y la Edificacion donde actualmente se

encuentra la Unidad de Manejo de duelo.

Nota 14. Intangibles
A continuacion, se presenta el detalle de la composicion y los movimientos

de los Activos Intangibles al cierre de 31 de diciembre de 2020:

SALDOFINAL | Pacos [, o ] SALDOFINAL VARIACION
ACTIVOS INTANGIBLES 2019 2020 2020 VALOR %
[Exceso de valor pasado 1.382.764.019 ] 144918504|  1237845515| 144918504] 12%
| Total Activos Intangibles |§ 1.382.764019]s - [ 144918504 § 1.237.845515] $ 144918504 1206 |

Elactivointangible que posee Coopserfun se reconoce a su costo de acuerdo
con la politica contable y la titularidad del mismo no tiene ninguna restriccion.

La prima comercial se amortiza por el método lineal, sobre el 100% de su
costo segun la vida util proyectaday la cual se definié a 10 anos, la amortizacion
solo cesara en el momento en el que la Cooperativa realice la transferencia de
riesgos y beneficios a un tercero, o cuando se de de baja el intangible.

Al cierre del ejercicio 2020 se cargd a resultados por concepto de

amortizaciones de intangibles la suma de $144.918.504.



Nota 15. Acreedores Comerciales

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019 los acreedores comerciales comprendian

ANO ANO VARIACION

2020 2019 VALOR o
PROVEEDORES $ 2.554.112.022 | § 2.200.551.005 | § 353.561.017 16,07%
GASTOS CAUSADOS POR PAGAR 1.274.414.046 1.505.925.978 -231.511.932 -15,37%
TOTAL ACREEDORES COMERCIALES $ 3.828.526.068 | § 3.706.476.983 | § 122.049.085 3,29%

Las cuentas con los proveedores se encuentran dentro de los plazos
acordados para pago con los proveedores.

Los gastos causados por pagar comprenden otra serie de obligaciones de
pago por la adquisicion de bienes o servicios adquiridos para la operacion de
la empresa, cuya facturacion no ha sido emitida por parte de los proveedores,

el valor del pasivo se conoce al cierre del gjercicio.

Nota 16. Pasivos Fiscales
Al 31 de diciembre de 2020 y 2019 las cuentas por pagar y pasivos fiscales

se componen de los siguientes rubros:

PASIVOS FISCALES ANO ANO VARIACION

2020 2019 VALOR %
RETENCION EN LA FUENTE $  137.360.124|$ 94.120.432 [ $ 43.239.693 45,94%
IMPUESTO A LAS VENTAS 27.200.912 33.734.767 -6.533.856]  -19,37%
IMPUESTO DE INDUSTRIA Y CIO 17.565.059 18.293.307 -728.248 -3,98%
|TOTAL PASIVOS FISCALES | 182.126.095) 146.148.506| 35.977.589| 24,62%)|

Losimpuestoscausadosporconceptoderetencionenlafuentecorresponden
a retenciones de facturas causadas en el mes de diciembre y su liquidacion y
pago se realizara junto con la liquidacion del impuesto a las ventas e industria

y comercio durante el mes de enero de 2021.
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Nota 16. Pasivos Fiscales (continuacion)

Disposiciones fiscales

El articulo 771-5 del Estatuto Tributario establece una limitacion a la
deducibilidad de los pagos en efectivo o de cheques sin cruce restrictivo que
para el ano 2020 es deducible el menor valor de: (i) El 55% de lo pagado en
efectivo sin exceder de: (i) $2.136.420.000 (equivalentes a 60.UVT para el 2020);
(i) EL 40% del valor total de los costos o deducciones.

De acuerdo con lo anterior, Coopserfun tendra que adicionar en la renta
la suma equivalente al 45% de los pagos en efectivo como una mayor renta
liquida y sobre este valor calcular el 20% del impuesto de renta.

A partir del ano gravable 2021 solo sera deducible el menor valor que
resulte entre: (i) EL 40% de lo pagado en efectivo sin exceder de 40.000 UVT
($1.452.320.000 para el 2021); (i) EL 35% de los costos y deducciones.

Nota 17. Beneficios a Empleados
Elsiguiente es el detalle de los saldos por beneficios de corto plazo al 31 de

diciembre de 2020y 2019:

ANO ANOD VARIACION
CORTO PLAZ0O 2020 2019 VALOR %
DESCUENTOS NOMINA Y APORTES $ 250.557.303 199.678.721 | § 50.878.582 25,48%
SALARIOS POR PAGAR 22.985.957 38.266.699 -15.280.742| -39,93%
CESANTIAS CONSOLIDADAS 451.556.322 457.658.543 -6.102.221 -1,33%
INT. SOBRE CESANTIAS 52.748.749 52.416.499 332.250 0,63%
VACACIONES CONSOLIDADAS 497.555.817 410.303.933 87.251.884 21,27%
TOTAL BENEFICIOS A EMPLEADOS | $ 1.275.404.148 | § 1.158.324.395|$ 117.079.753 10,11%]




Nota 18. Fondos Sociales
COOPSERFUN utilizé los Fondos Sociales de Ley, para la ejecucion de
actividades de Educacion formal, capacitacion, solidaridad e integracion

Cooperativa, de la siguiente forma:

ANO AND VARIACION
FONDO DE EDUCACION Z020 2019 VALOR I )
SALDO INICLAL 3.000.000 [¥] 3,000,000 0,00%4
ASIGHNACION EXCEDE- Aﬁ{} ANTE 343.678.381 406.213.663 -62.535.282 -15,3904
OTRAS ASIGNACIONES 94.004.000 61.100.000 32.904.000 53,.85%
APLICACION EN EL PERIODO 167.425.888 261.207.247 -53.781.359 -35,9004
PAGO DECLARACION DERENTA 243.678.000 101.553.000 142,125.000 139,95%
INVERSION EDUCACION I:LEY'_] 0 101.553.416 -101.553.4156| -100,0004
SALDOD FINAL 29.578.493 3.000.000 26.578.493 886%
ANO ANO VARIACION
FONDO DE SOLIDARIDAD 2020 2019 VALOR [ %
SALDO INICIAL 147.369.084 161.241.112 _13.872.028 8.60%
ASIGNACION EXCEDE- ANO ANTE 171.839.190 203.106.832 -31.267.642 -15,39%
OTRAS ASIGNACIONES 0 3.984.678 -3.984.678] -100,00%
APLICACION EN EL PERIODO 108.536.135 17.856.537 90.679.598]  507.82%
PAGO DECLARACION DE RENTA 100.000.000 203.107.000 ~103.107.000 50,76%
SALDO FINAL 110.672.139] 147.369.084 36.696.945 -25%
FONDO PARA EL ANO ANO VARIACION
FORTALECIMIENTO 2020 2019 VALOR | %
SALDO INICIAL 0 0 0 0,00%
OTRAS ASIGNACIONES o] 1.752.815.997] -1.752.815.997] -100.00%
APLICACION EN EL PERIODO o] 1.752.815.997] -1.752.815.997] -100.00%
SALDO FINAL 0 0 0 0%
FONDO BIENESTAR PARA ANO ANO VARIACION
ASOCIADOS 2020 2019 VALOR | %
SALDO INICIAL 59.683.359 113.028.726 -53.345.367 -47,20%
OTRAS ASIGNACIONES 0 30.704.000 -30.704.000] -100,00%
APLICACION EN EL PERIODO 32.799.579 §4.049.367 _51.249.788 -60,98%
SALDO FINAL 26.883.780 59.683.359 -32.799.579] -54,96%
[TOTAL FONDOS SOCIALES | 167.1324.412] 210.052.443] _42918.031] -20,439%]




Nota 19. Anticipos Recibidos

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019 los anticipos recibidos corresponden a:

AND ANO VARIACION

2020 2019 VALOR Y
PRENECESIDAD CP (1) 3.853.524.961 3.805.952.402 47.572.559 1,25%
OTROS ANTICIPOS 68.500.802 257.975.814 -189.475.013]  -73,45%
PRENECESIDAD LP (1) 4.777.220.231 3.938.261.073 838.959.158]  21,30%
[TOTAL ANTICIPOS RECIBIDOS | 8.699.245.993] 8.002.189.289] 697.056.704]  8,71%]

(1) Para realizar el calculo del corto plazo del pasivo de prenecesidad se tiene en cuenta el
porcentaje de utilizacion de cada afio y para hallar lo que se estima usar en el afio 2021, se toma

el promedio de los dos arios anteriores.

Nota 20. Ingresos Recibidos por Anticipado
El detalle de los ingresos recibidos por anticipado al 31 de diciembre de

2020 Yy 2019 es el siguiente;

o

ANO ANO VARIACION

2020 2019 VALOR %
PLANES EXEQUIALES (pagos anticipados) 505.340.986 605.175.468 -99.834.481| -16,50%
PLANES EXEQUIALES (Por Amortizar) 3.273.018.824|  3.082.522.886 190.495.938 6,18%
TOTAL ING. RECIBIDOS POR ANTIC. 3.778.359.810| 3.687.698.354 90.661.457 2,46%

Nota 21. Provisiones

El siguiente es el detalle de las provisiones que posee COOPSERFUN, el
saldo final corresponde al 31 de diciembre de 2020:

e = e i i Tl ettt ettt ittt Sttt

FROVISIONES SALDOD ADICIONES UTILIZACIONES | REVERSIONES SALDOD VARIACION
INICIAL 2020 2020 2020 FIMNAL VALOR b
EXHUMACIONES ¥ CREMACIONES RESTOS 868.760.373 220.090.553 26.198.924 0 1.062.652.002] -193.891.629 0
CENIZARIOS Y OSARIOS 328.527.656| 382.480.081 180.851.649 0 530.156.088| -201.628.432 0
RESERVA SERVICIOS NO AVISADOS 50.793.305 1.310.108.816 1.289.495.345 0 71.406.776 -20L613.471 0
LABORALES 0 26.479.883 0 0 26.479.883 -26.479.883 -1
CONSUMIDOR 3.271.824 2.421.500 850.324 0 3.271.824 0
COMERCIALES [4] 156.732.719) 0 0 156.732.719] -156.732.71%9 -1

| TOTAL PROVISIONES | 1.251.353.158| 2.095.892.052] 1.498.967.418| 850.324| 1.847.427.468| -596.074.310] -32,270;|
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La provision del rubro de exhumaciones, cremaciones de restos y Cenizarios,
cubre losvalores correspondientes a la obligacion que adquiere COOPSERFUN
al vender un destino final que incluya estos servicios los cuales se prestaran
cuatro anos despueés de realizar la venta. Al final de cada periodo se actualiza
el valor de esta provision a valor corriente.

Se constituye una provision laboral en razon a que: si bien el proceso laboral
adelantado por un ex - colaborador, fue ganado en primera instancia por parte
de COOPSERFUN y de acuerdo al concepto emitido inicialmente por el asesor
juridico la probabilidad de desprendernos de recursos era baja, no obstante,
el Tribunal Superior de Bogota ante recurso de apelacion incoado por la parte
demandante revoco el fallo de primera instancia condenando parcialmente a
COOPSERFUN.

Se constituye una provision comercial derivada de proceso de fijacion de
canon de arrendamiento de un local comercial en el Municipio de Chia, el
cual tuvo sentencia declarativa por parte del Juzgado Civil Municipal de dicho
Municipio que accedio a la pretension del arrendador, flando un nuevo canon
de arrendamiento. Dicho proceso de fue objeto de recurso de apelacion ante

el Juzgado Segundo de Zipaquird, el cual esta pendiente de decision



Nota 22. Patrimonio

Los aportes sociales al 31 de diciembre de 2020 y 2019 se discriminan de la

siguiente manera;

No ENTIDAD APORTES A31 9% PART. APORTES A 31
DIC. 2020 DIC. 2019

1 |ASEG. SOLIDARIA 2.377.595.484| 37,65% 2.290.554.416
2 |COOPCAFAM 246.579.959 3,90% 237.552.947
3 |FONREGINAL 225.400.697 3,57% 217.149.034
4 |COOPSENA 210.376.319 3,33% 202.674.681
5 |BENEFICIAR 209.477.282 3,32% 201.808.557
6 |COOEMPOPULAR 167.931.993 2,66% 161.784.194
7 |COLABORAR 167.333.422 2,65% 161.207.536
8 |COOPSURAMERICA 165.084.522 2,61% 159.040.965
9 |COOPENSIDEMA 164.183.689 2,60% 158.173.111
10 |FINANCIAR 162.795.514 2,58% 156.835.755
11 |SINTRASEB 157.553.793 2,50% 151.785.928
12 |COOPALIANZA 156.379.898 2,48% 150.655.008
13 |CORVINDE 156.182.409 2,47% 150.464.749
14 |CODEMA 147.551.578 2,34% 142.149.882
15 JUTRACUN 145.390.281 2,30% 140.067.708
16 |SERFUNCOOP IBAGUE 139.910.943 2,22% 134.788.962
17 |CREDICOOP 138.733.380 2,20% 133.654.509
18 |CGTD 137.918.833 2,18% 132.869.781
19 |FINCOMERCIO 130.247.131 2,06% 125.478.932
20 |USTACOOP 117.504.666 1,86% 113.202.954
21 |ANALFE 117.192.089 1,86% 112.901.820
22 |CORBANCA 103.992.457 1,65% 100.185.411
23 |SOPENAYA 103.216.999 1,63% 99.438.342
24 |COOPEBIS 100.953.578 1,60% 97.257.782
25 JA.P.E.E.B. 97.435.816 1,54% 93.868.802
26 |CREDIFLORES 91.746.710 1,45% 88.387.967
27 |COOPEDAAC 90.123.038 1,43% B86.823.735
28 |COOPINDUMIL 85.958.442 1,56% 82.811.600
29 |SERCOFUN 0 0,00% 191.792.794
TOTAL APORTES ORDINARIOS 6.314.750.922| 100,00% 6.275.367.862
APORTES AMORTIZADOS 7.829.616.410 7.542.983.054
TOTAL APORTES SOCIALES 14.144.367.332 13.818.350.916

Segun los estatutos de la Central Cooperativa de Servicios Funerarios -
COOPSERFUN el capital minimo irreducible son 3.000 salarios minimos
mensuales legales vigentes.

Aportes Sociales: En elano 2020, se produce revalorizacion de aportes por
$525.097.335 Y se realiza la devolucion de aportes a Sercofun por valor de
$ 199.080.920 finalizando con un saldo de $14.144.367.332
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Un homenaje al amor

Nota 22. Patrimonio (continuacion)

Reservas: Estan constituidas por la reserva para proteccion de aportes la
cual corresponde a la apropiacion del 20% como minimo, de los excedentes
distribuibles, de acuerdo con lo establecido en el articulo 54 de la Ley 79
de 1988. Al cierre del ano 2020 su valor asciende a $8.771.218.354 y por las
reservas estatutarias que para el ano 2020 no generaron ninguna variacion
manteniendo su valor en $1.244.116.221.

Fondo Destinacion Especifica: Este rubro esta compuesto por dos cuentas,
el fondo de amortizacion de aportes cuyo saldo para el cierre de 2020 es
de $98.852.007 y el Fondo especial no susceptible de reparticion, el cual
se apropia con los excedentes que se generan por las operaciones con no
Asociados, en cumplimiento con lo consagrado en el Articulo 10 Ley 79 de
1088, al cierre del ano 2020 el valor de este segundo Fondo asciende a la
suma de $35.660.471.882.

Nota 23. Ingresos de Actividades Ordinarias
Al 31 de diciembre de 2020 y 2019 los ingresos de actividades ordinarias

comprendian:

ANO ANO VARIACION

2.020 2.019 VALOR Yo
SERVICIOS (1)] 20.186.094.683] 22.334.574.926| -2.148.480.243 -9,62%
PREVISION (2)] 32.500.607.357] 31.175.051.542 1.325.555.815 4,25%
TOTAL INGRESO ORDINARIOS 52.686.702.040| 53.509.626.468| -822.924.428 -1,54%

(1) En el rubro de servicios se registran las operaciones de funeraria y parque que para el afio 2020 sus tarifas
se incrementaron en el IPC, sin embargo, la variacion es negativa debido a la disminucion de servicios particulares
(-3%), convenios empresariales (-21%), cenizarios cristo rey (-21%) y venta de adicionales frente al afio 2019.
Adicionalmente la atencion de servicios Covid representan un menor valor de venta unitario respecto a los servicios
normales.

(2) El incremento en el rubro de prevision se genera por el incremento de tarifas realizado a las entidades en el
transcurso del 2020



Nota 24. Costos de Prestacion del Servicio
Al 31 de diciembre de 2020 y 2019 costos de prestacion del servicio

comprendian:

ANO ANO VARIACION

2.020 2.019 VALOR %
SERVICIOS 8.355.532.689|  7.457.441.066]  898.091.622|  12,04%
PREVISION 20.084.243.582| 21.059.083.807| 974.840.225 -4,63%
TOTAL COSTOS 28.439.776.271| 28.516.524.874| -76.748.603|  -0.27%
El detalle de los costos esta constituido por los siguientes conceptos:

ANO ANO VARIACION

2.020 2.019 VALOR %
BASICOS 1) 3.711.037.430|  4.727.919.523| -1.016.882.093| -21,51%
COFRES 1) 1.549.031.979]|  1.560.986.825 -11.954.847 -0,77%
SALA DE VELACION 1.404.536.323|  2.047.564.321| -643.027.998] -3140%
DESTINO FINAL 1) 2.078.729.607|  2.283.658.304| -204.928.697 -8,97%
CONVENIOS RED - SABANA Y OTROS (2)| 11660.968.626] 10.264.944.146| 1.396.024.480|  13,60%
CENIZARIOS CRISTO REY 132.321.721 170.592.951 -38.271.230|  -22,43%
PRENECESIDAD 138.946.886 168.807.367 -29.860.481|  -17,69%
OTROS (3) 1.611.018.565]  1.771.934.897|  -160.916.331 -9,08%
COBERTURA ASISTENCIAS 4) 286.199.940 208.948.105 77.251.835|  36,97%
PRESTACION SERVICIOS
(Transporte, Laboratorio, JPCLO) ) 5.866.985.192|  5.311.168.434|  555.816.758|  10,47%
TOTAL COSTOS PRESTACION DEL SERVICIO | 28.439.776.271| 28.516.524.874| -76.748.603 -0,27%

(1) El rubro de basicos, cofres y destino final disminuye, por la reduccion servicios y porque en la prestacion de
servicios Covid no se utilizan algunos elementos de basicos y no hay uso de salas de velacion.

(2) El rubro de Convenios Red — Sabana — Otros presenta un aumento principalmente por el incremento de 582
servicios de la RED y Sabana, incrementados por el impacto de atencion de servicios Covid.

(3) En el rubro de otros se registran costos de fletes aéreos, bonos, avisos de prensa, coros, apertura y
marcacion de destinos finales, portarretratos, ofrendas florales adicionales etc., el menor valor en este rubro se
genera principalmente por la menor venta de adicionales generada por la restriccion de entrada a las salas de
velacion y Parque Cementerio por el COVID-19.

(4) El incremento en el costo de cobertura de asistencias se genera por el incremento en las familias en esa
categoria, principalmente en asistencia repatriacion que aumento en 35%

(5) El incremento en el costo de prestacion de servicios se genera por la contratacion de personal adicional para
cubrir la operacion y el mayor valor en elementos de proteccion y sequridad para dar cumplimiento a las normas
establecidas para evitar el contagio y propagacion del COVID-19, asi como el incremento en los suministros y
mantenimientos necesarios para la operacion.



Nota 25. Otros Ingresos

ANO ANO VARIACION

2.020 2.019 VALOR %
ARRENDAMIENTOS 420886335 589.391254]  -168.504919]  -2859%
RECUPERACION OTROS COSTOS Y GASTOS  (2) 115.317.016 417.607.135 302.290.119] 72,39%
DIVIDENDOS Y PARTICIPACIONES 3) 294.279.231 133.405.165 160.874.065]  120,59%
APROVECHAMIENTOS 167.621.539 187.140.162 19518623  -1043%
REVALORIZACION COOPERATIVAS 4) 178.614.220 137.400.793 41.213.427 30,00%
VENTA DE INVERSIONES Y OTROS ACTIVOS (5) 303.171.201 60.600.000 242.571.201]  400,28%
INDEMNIZACIONES POR SINIESTRO £433.130 1.656.932 2776.198]  167,55%
SERVICIOS 11.487.710 7.034.032 4453678 63,32%
OTROS 50.000 42.214.789 42164789  99,88%
TOTAL OTROS INGRESOS | 1495860382] 1576.450263] -80.589.831] 5,110

(1) La disminucion obedece a los arriendos que no se facturaron durante el afio 2020 de la Sede Soacha debido
a que paso a ser una sede de Coopserfun, las cafeterias de las sedes de los meses de marzo a mayo de 2020, el
local de la sede san diego desde marzo de 2020 y los locales de Palermo desde junio de 2020, estos locales fueron
devueltos a Coopserfun por los arrendatarios.

(2) EI monto registrado en recuperacion de otros costos y gastos corresponde principalmente a reversion de
gastos por $54 millones y los patrocinios de publicidad pendientes por entregar a las entidades del afio 2019 que
se cruzaron con notas crédito durante el afio 2020 aplicadas a los planes exequiales por $39 millones. Esta dltima
operacion también se presento en el 2019 pero en mayor volumen, por lo que disminuye el ingreso para el 2020.

(3) Los dividendos y participaciones se generan por la capitalizacion de utilidades realizada por las entidades
limitadas, Central de Cooperacion de Servicios Integrados

Ltda. por $205 millones y Los Olivos Cesincor por valor de $26 millones, asi como la recuperacion de la perdida
registrada en el afio 2019 del Parque cementerio Villavicencio SAS por $57 millones.

(4) El incremento en este rubro se genera principalmente por el mayor valor en la revalorizacion de Aseguradora
Solidaria de Colombia y Central Cooperativa de Servicios funerarios del Llano.

(5) El incremento del rubro Venta de Inversiones y Otros activos se genera principalmente por la utilidad de $277

millones en la venta de la Inversion que se tenia en Parque Cementerio Villavicencio SAS.



Nota 26. Gastos de Ventas
Al 31 de diciembre de 2020 y 2019 los gastos de ventas corresponden a
las erogaciones incurridas para el funcionamiento de las salas de velacion

y las ventas de prevision exequial y estan compuestos como se muestra a

continuacion:;

ANO ANO VARIACION
1
BENEFICIO A EMPLEADOS (1) > 020 2019 VALOR 7
SUELDOS Y SALARIOS 3.383.725.971 3.954.490.908 -570.764.937|  -14.43%
PRESTACIONES SOCIALES 1.115.921.910 1.302.178.843 -186.256.933|  -14,30%
APORTES SEGURIDAD Y PARAFIS 628.799.968 801.297.590 -172.497.622|  -21,53%
OTROS COSTOS PERSONAL 264.334.754 149.104.446 115.230.308]  77.28%
SERVICIOS TEMPORALES 938.019.986 233.262.747 704.757.239] 302,13%
TOTAL BENEFICIO AEMPLEADOS | 6.330.802.588| 6.440.334.534| -109.531.946| -1,70%|
ANO ANO VARIACION
2

INDIRECTOS (2) 2.020 2.019 VALOR %
IMPUESTOS 727.118.640 830.652.619 -103.533.978|  -12.46%
ARRENDAMIENTOS 359.743.509 215.232.347 144.511.162 67,14%
SEGUROS 48.169.193 26.378.096 21.791.097] 82.61%
SERVICIOS 3.260.288.113 3.121.876.530 138.411.583 4,43%
LEGALES 21.885.770 8.269.807 13.615.963| 164,65%
MANTENIMIENTOS 643.001.603 583.961.697 59.039.907 10,11%
DIVERSOS 645.171.060 887.657.354 -242.486.294|  -27.32%
TOTAL INDIRECTOS | 5.705.377.889| 5.674.028.449| 31.349.439]  0,55%]|
| TOTAL GASTOS DE VENTAS | 12.036.180.477| 12.114.362.984| -78.182.507|  -0,65%]

(1) Los rubros de Sueldos y salarios, prestaciones sociales y aportes de sequridad social generan una disminucion
que se compensa con el incremento de Servicios temporales debido a que durante el afio 2020 se realizaron
contrataciones por medio de las temporales, sin embargo, la variacion de beneficios a empleados es de -1.07% ya
que durante el afio 2020 no se cubrieron todas las vacantes debido a la emergencia ocasionada por el COVID-19.

(2) En indirectos las variaciones mas importantes en este rubro se dieron en las cuentas de:

deriva del menor valor en los ingresos durante el afio 2020.

Arrendamientos: El incremento se genera por la provision que se realiza por la demanda comercial sobre el local
comercial en el Municipio de Chia. (ver Nota 21)

Servicios: El incremento en este rubro se da por la mayor ejecucion en servicio de aseo y vigilancia de la sede
Soacha la cual entro en operacion directa en Julio de 2019 y el rubro de linea celular por la linea #317 por el alto
flujo de llamadas.

Diversos: El menor valor en este rubro se genera principalmente en transportes por la disminucion en la entrega
de tarjetas de medios de transportes a los funcionarios asi mismo disminuyo el gasto de Papeleria, gastos de
representacion y gastos de viaje.

El gasto de ventas reconocido durante el afio 2020 producto de las ventas de planes exequiales es de
$4.472.127.562.



Nota 27. Gastos de Administracion

Al31de diciembre de 2020y 2019 los gastos de administracion comprendian:

ANO ANO VARIACION
BENEFICIO A EMPLEADOS (1) Sdh e Tithh %
SUELDOS Y SALARIOS 2.690.927.796]  2.500.872.440 190.055.356 7,60%
PRESTACIONES SOCIALES 861.252.159 746.317.351 114.934.808|  1540%
APORTES SEGURIDAD Y PARAFIS 456.299.682 453.999.165 2.300.517 0,51%
OTROS COSTOS PERSONAL 401.856.335 446.173.659 -44.317.324 -9,93%
SERVICIOS TEMPORALES 26.624.184 86.006.635 -59.382.452|  -69,04%
TOTAL BENEFICIO A EMPLEADOS | 4436.960.156] 4.233.369.251| 203.590.905|  4,81%]
RTINS @) ANO ANO VARIACION
2.020 2.019 VALOR %

HONORARIOS 293.028.314 466.355.127 -173.326.813]  -37,17%
IMPUESTOS 60.037.919 63.173.077 -3.135.158 -4,96%
SEGUROS 52.058.302 55.351.397 -3.293.095 -5,95%
MANTENIMIENTOS Y REPARACION 70.081.090 178.277.143 -108.196.052|  -60,69%
ASEO Y CAFETERIA 14.684.917 18.983.462 -4.298.545|  -22,64%
SERVICIOS 534.324.053 481.530.049 52.794.004]  10,96%
GTOS ASAMBLEA, DIRECTIVOS 430.736.565 492.768.641 -62.032.076]  -12,59%
LEGALES 28.247.681 16.665.563 11.582.117|  69,50%
GASTOS DE VIAJE 13.778.686 45.671.276 -31.892.590  -69,83%
SISTEMATIZACION 747.409.537 554.863.250 192.546.287|  34,70%
CUOTAS DE SOSTENIMIENTO 233.776.534 186.708.240 47.068.294|  2521%
DIVERSOS 108.922.261 541.978.059 -433.055.798]  -79,90%
FDO FORTALECIMIENTO ASOCIADAS 0| 1.752.815.997| -1.752.815.997| -100,00%
DETERIORO 35.244.078 65.653.247 -30.409.169  -46,32%
AMORTIZACION Y AGOTAMIENTO 144.918.504 66.420.981 78.497.523| 118,18%
TOTAL GENERALES | 2.767.248.440| 4.987.215.509| -2.219.967.069] -44,51%|
| TOTAL GASTOS DE ADMON | 7.204.208.596| 9.220.584.760| -2.016.376.164| -21,87%|

(1) En general el rubro de beneficio de empleados presenta un aumento de 4.81% ocasionado por el incremento
en salarios compensado con la baja cobertura de vacantes debido a la emergencia ocasionada por el COVID-19.

(2) En gastos generales las variaciones mas importantes en este rubro se dieron en las cuentas de:

Honorarios: La disminucion se genera principalmente por el menor valor en Honorarios de Revisoria fiscal
y asesoria Juridica de Acosta & Asociados Abogados, asi como la cancelacion del contrato con L&L Abogados
encargados de los auxilios funerarios.

Mantenimiento: La disminucion frente al afio 2019 se genera principalmente en equipo de computo por la
cancelacion del contrato con IBM Capital de Colombia SAS encargados del sistema IP Centrex.

Sistematizacion: La mayor variacion obedece al pago realizado a Gigas Hosting Colombia SAS por el contrato
de arrendamiento de los servidores de Sap y el pago a Consensus por el mantenimiento y soporte de Sap.

Cuotas de sostenimiento: Su incremento se genera por el pago de apoyo a la prestacion del sector Cooperativo
a la entidad Confederacién de Cooperativas de Colombia — Confecoop por $40 millones.

Diversos: EI menor valor registrado obedece a que durante el afio 2020 no se ejecuto el gasto de Pasantia
Directivos, asi como la disminucion en los gastos de reuniones y conferencias, taxis y buses, gastos de representacion
y Papeleria.

Fondo de fortalecimiento: Este rubro no genera movimiento dado que la asamblea determino la no ejecucion de
este fondo para el afio 2020.



Nota 28. Otros Gastos

El saldo de los otros gastos al 31 de diciembre de 2020 y 2019 comprende;

OTROS GASTOS ANO ANO VARIACION
2.020 2.019 VALOR %

MULTAS, SANCIONES Y LITIGIOS (1) 26.949.120 15.688.406 11.260.714 71,78%
INTERESES SOBRE MULTAS, SANCIONES (1) 22.217.965 51.748.538 -29.530.573 -57,07%
VENTA Y RETIRO DE PROPIEDAD PYEQ. 842.322 6.954.800 -6.112.478]  -87,89%
IMPUEST0S ASUMIDOS 4.448.669 3.522.036 926.633 26,31%
AUXILIOS Y DONACIONES (2) 11.868.670 4.799.958 7.068.712]  147,27%
AJUSTE AL PESO 20.656 0 20.656 0,00%
TOTAL OTROS GASTOS | 66.347.402] 82.713.738|  -16.366.336| -19,79%]

(1) En el rubro de multas, sanciones y litigios se genera un incremento por la provision del proceso laboral por
$26.4 millones. Adicionalmente, en el rubro de intereses sobre multas y sanciones se reconocieron $22.2 millones
por concepto pago de intereses de planillas de riesgos laborales.

(2) El mayor valor en el rubro de auxilios y donaciones se genera por la donacion realizada a la Confederacion
de Cooperativas de Colombia — Confecoop por valor de $10.8 millones

Nota 29. Depreciaciones

El detalle de este rubro se muestra a continuacion:

ANO ANO VARIACION

2.020 2.019 VALOR %
EDIFICACIONES 238.510.240 236.691.300 1.818.940 0,77%
MUEBLES Y EQUIPO OFICINA 79.290.459 105.326.945 -26.036.486] -24,72%
EQUIPO COMPUTO Y COMUNICA 111.190.726 145.553.705 -34.362.978] -23,61%
MAQUINARIA Y EQUIPO 6.848.956 50.535.637 -43.686.681] -86,45%
EQUIPO DE TRANSPORTE 53.333.334 53.333.337 -3 0,00%
TOTAL DEPRECIACIONES 489.173.715| 591.440.923| -102.267.208| -17,29%)|




Nota 30. Ingresos Financieros, neto

Al31de diciembre de 2020y 2019 los ingresos financieros, neto comprendian:

ANO ANO VARIACION

INGRESOS FINANCIEROS 1
) 2.020 2.019 VALOR %

RENDIMIENTOS FINANCIEROS 1.241.454.109|  1.281.484.807 -40.030.698 3,129
INGRESO POR DIFERENCIA EN CAMBIO 0 5.749.563 5.749563|  -100,00%
TOTAL INGRESOS FINANCIEROS 1.241.454.109| 1.287.234.370 45.780.261 -3,56%

ANO ANO VARIACION
GASTOS FINANCIEROS @ 2020 5019 VALOR %
INTERESES
GASTO POR DIFERENCIA EN CAMBIO 0 2.486.297 2.486.297|  -100,00%
TOTAL INTERESES 0 2.486.297 -2.486.297| -100,00%
GASTOS BANCARIOS
GRAVAMEN MVTOS.FINANCIEROS 237.085.291 251.885.252 -14.799.961 -5,88%
COMISIONES 169.361.214 93.887.567 75.473.647 80,39%
OTROS 32.050.150 17.697.404 14.352.747 81,10%
TOTAL BANCARIOS 438.496.655| 363.470.222 75.026.433 20,64%
|TOTAL GASTOS FINANCIEROS | 438.496.655| 365.956.519] 72.540.136] 19,8209
|TOTAL NETO INGRESOS FINANCIEROS | 802957454 921.277.850] -118.320.396] -12,8404|

(1) Los ingresos financieros se generan por los rendimientos de las inversiones en instrumentos de deuda
constituidos durante el 2020. en CDT’S y CDAT'S durante el afio 2020 conforme a la politica de inversion aprobada

por el Consejo.

Los ingresos financieros reconocidos durante el afio 2020 producto de los rendimientos financieros generados
por el excedente de caja por ventas de planes exequiales son de $342.870.951
(2) Los gastos financieros corresponden a las erogaciones incurridas por las operaciones financieras de

Coopserfun y los demas gastos inherentes a la actividad bancaria.

Los gastos financieros reconocidos durante el afio 2020 producto de las ventas de planes exequiales son de

$69.217.767 y por gastos bancarios $48.544.634




Nota 31. Transacciones con Partes Relacionadas
A continuacion, se informan las operaciones con partes relacionadas por

concepto a 31 de diciembre de 2020:

CUENTAS POR COBRAR A PARTES RELACIONADAS 2020 |

ENTIDAD VALOR NATURALEZA [GARANTIA
Cooperativa del magisteno 128.584 980 |Prevision exequial Factura
Cooperativa de la Avacion Civl Colombiana 111.492.6%4 |Prewision exequial Factura
Sercofun Ltda 42 203 200 | Sendcios funeranos Factura
Cooperativa de Ahomo y Credito Fincomercio lida 33.918.009 |Prevision exequial Factura
Cooperativa de Ahomo y Credito para el Bienestar Social 22.020.848 |Prevision exequial Factura
Central Cooperativa de Sendcios Funeranios del Llano - Serfunllanos 21.644.727 | Sendcios funerarios Factura
Corporacion Fondo de Empleados del Sector Financiero 8.093.301 | Prewision exequial Factura
Sercofun caldas Ltda 3.415.040 | Senvcios funerarios Factura
Cooperativa de Senicios Funerarios de Santander 2.944 000 | Senvcios funerarios Factura
Senicios Funeranos cooperativos de Norte de Santander 2.944.000 | Senvicios funerarios Factura
Sercofun Tulua Ltda 2.944 000 | Servcios funerarios Factura
Cooperativa Empresanial Multiactiva Popular 2.531.703 | Prevision exequial Factura
Fondo de Empleados de la Reqgistraduna Nacional del Estado Ciul 949376 |Pravision exequial Factura
Cooperativa Alianza 305 576 |Pravision exequial Factura
Cooperativa para el Bienestar Social identificada con la sigla COOPEBI 155.481 | Prevsion exequial Factura

TOTAL CUENTAS POR COBRAR 384.146.935

CUENTAS POR PAGAR A PARTES RELACIONADAS 2020 |

ENTIDAD VALOR NATURALEZA GARANTIA
ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA 153.303.612,73 [Pdlizas Factura
SERFUNMCOOP-SERVICIOS FUNERARIOS COOFPERATI 134.109.700,00 |Sendcios funeraros Factura
BENEFICIAR 64.008.468 00 |Aportes nomina Factura
SERFUMORTE - SERVICIOS FUNERARIOS COOPERATIVOS DE NOR  44.908.152 00 |Senicios funeranos Factura
EMPRESA COOPERATIVA FUNERARIA EMCOFUN LTD 40.409.760,00 |Sendcios funerarios Factura
FUNERALES LOS OLIVOS CESINCOR 20.561 607 00 |Senicios funerarios Factura
COOPERATIVA DE SERVICIOS FUNERARIOS DE SANTANDER 19.990.000,00 |Senicios funerarios Factura
FUNERALES INTEGRALES SAS 14.925.280 00 |Sendcios funeranos Factura
COOPERATIVA DE EMPLEADOS DE CAFAM 14.044 848 00 |Reembolsos costo Factura
SERCOFUN TULUA LTDA 11.014.080,00 |Sendcios funeranos Factura
COOPERATIVA DEL MAGISTERIO 9.961.193,00 [Patrocinio Entidades Factura
SERCOFUN LTDA FUNERALES LOS OLIVOS 6.909.120,00 [Senicios funerarios Factura
SERCOFUN CALDAS LTDA 5.970.240,00 [Senicios funerarios Factura
LOS OLIVOS ASQCIACION COOPERATIVA 5.617.137,00 |Compras elementos del sendcio Factura
COQOPERATIVA DE CREDITO CORVINDE 2.633.409,00 |Reemhbolsos costo Factura
DIAZ NUNEZ ELSA PATRICIA 300.000,00 [Reintegro de gastos Factura

TOTAL CUENTAS POR PAGAR 548.466.607




Eltotal de ingresos y gastos por partes relacionadas durante el ano 2020 fue

el siguiente:
RUBROS 2019 2.020
Ingresios 11.023.406.310
Costos 4.067.352 550
(Gastos 2.020.745.418

El total de gastos incurridos a nombre de directivos al 31 de diciembre de

2020 fue:
RUBRO VALOR
Funcionanos 1.438.577.708
Directivos 342 167 609
BENEFICIOS A EMPLEADOS 2019 1.780.745.317

A continuacion, se informan las operaciones con partes relacionadas por

concepto al 31 de diciembre de 2019:

CUENTAS POR COBRAR A PARTES RELACIONADAS 2019 |

ENTIDAD PLAZO VALOR NATURALEFA [GARANTIA
Sercofun los Olivos Ltda (Cali) 30 64.394.730 |Senicios funerarios Factura
Fincomercio Lida 30 54.151.379 |Prevsion exequial Factura
Aseguradora solidaria de colombia 30 40 966 673 |Comisiones Factura
Serfunllanos 30 35.634.900 | Senicios funerarios Factura
Serfunorte 30 29.674.000 | Sericios funerarios Factura
Funerales integrales sas 30 28.905. 400 |Senicios funerarios Factura
Beneficiar 30 23.655.483 |Prevision exequial Factura
Sercofun los Olivos Lida (Pereira) 30 13.125.880 | Sendcios funerarios Factura
Corbanca 30 8.693.782 |Prevision exequial Factura
Coopindumil 30 6.709.000 | Sendcios funerarios Factura
Serfuncoop 30 4.231.000 | Senicios funerarios Factura
Cooptranstequendama 30 4.210.540 |Prevision exequial Factura
Emcofun 30 3.616.000 | Sendcios funeranos Factura
Coopsuramerica Ltda 30 3.399 476 |Prevision exequial Factura
Codema 30 3.000.000 | Senicios funerarios Factura
Coopebis 30 571.997 |Prevsion exequial Factura
Coopensidema 30 192 018 |Prenvision exequial Factura
Funerales los Olivos Cesincor 30 140.400 |Senicios funerarios Factura
Siniraseb 30 126.731 |Prevision exequial Factura
Fonreginal 30 42 570 | Prenvision exequial Factura
Coempopular 30 5.260 |Prevision exequial Factura
Financiar 30 380 |Prevision exequial Factura
TOTAL CUENTAS POR COBRAR 325.447.599




Nota 31. Transacciones con Partes Relacionadas (continuacion)

CUENTAS POR PAGAR A PARTES RELACIONADAS 2019

ENTIDAD PLAZO VALOR NATURALEZA GARANTIA
Serfuncoop 30 112 484 000 |Sendcios funerarios Factura
Beneficiar 30 76.335.031 |Aportes nomina Factura
Cofuneraria 30 45.383.000 | Senicios funerarios Factura
Sercofun los Olivos Lida (Cali) 30 40.153.920 | Senicios funerarios Factura
Funerales Los Olivos Cesincor 30 23.991.360 | Senicios funerarios Factura
Emcofun 30 23.400.000 | Senicios funerarios Factura
Sercofun los Olivos Lida (Pereira) 30 17.568.960 | Sendcios funerarios Factura
Fincomercio Lida 30 13.415.852 |Patrocinio ¥y pago por espacio de trabajg Factura
Funerales Integrales Sas 30 11.311.240 | Sendcios funerarios Factura
Asegurada Solidaria De Colombia 30 8.453. 867 |Polizas Factura
Sercofun Caldas Ltda 30 7.314.080 | Sendcios funerarios Factura
Serfunorte 30 7.012.000 | Sendcios funerarios Factura
Serfunllanos 30 5.928.000 | Sendcios funerarios Factura
Sercofun Tulua 30 5.445 120 | Senicios funerarios Factura
Los Olivos Asociacion Cooperativa 30 2.828.724 |Compras elementos del sendcio Factura
Cooperativa de Empleados de Cafar 30 2 484 348 |Reembolsos cosio Factura
Gerardo Mora Navas 30 1.152.667 |Reintegro de gastos Factura
Mauricio Hemandez 30 113.340 | Reintegro de gastos Factura
TOTAL CUENTAS POR PAGAR 404.775.609

Eltotal de ingresos y gastos por partes relacionadas durante el ano 2019 fue

el siguiente:

RUBROS 2019 2.019
Ingresos 8.714.567.543
Costos 4.542.629.194
Gastos 1.976.689.769

El total de gastos incurridos a nombre de directivos al 31 de diciembre de 2019 fue:

RUBRO VALOR
Funcionanos 1.218.644 177
Directivos 357.755.674
BENEFICIOS A EMPLEADOS 2019 1.576.399.851

Las operaciones con partes relacionadas se llevaron a cabo a precios de

mercado.



Nota 32. Arrendamientos
Se registran los bienes inmuebles que la entidad tiene arrendados y los

bienes inmuebles que la entidad tomo en arriendo.

BIENES TOMADOS EN ARRIENDO:

DETALLE VALOR
PAGOS FUTUROS MINIMOS A UN ANO: 59.740.914
PAGOS FUTUROS ENTRE UNO Y CINCO ANOS: 315.825.088
INMUEBLES ARRENDADOS

DETALLE VALOR
PAGOS FUTUROS MINIMOS A UN ANO: 111.221.904
PAGOS FUTUROS ENTRE UNO Y CINCO ANOS: 992.870.102

Los pagos futuros minimos a desembolsar se calcularon con el valor del
arriendo vigente, sin embargo, se aclara que contractualmente cada contrato
tiene aumento anual del IPC.

Para el caso de las Salas de velacion de Cristo Rey no se realiza el calculo
de los pagos futuros en razén a que depende del numero de servicios que se
realicen en el mes.

El gasto por arrendamientos en el ano 2020 es la suma de $1.741.750.198

Nota 33. Naturaleza y alcance de los riesgos aplicables a los contratos de
prevision

cumplido con el -Sistema de Administracion de Riesgo de Lavado de Activos
y Financiacion del Terrorismo- SARLAFT, dentro de los términos y requisitos
exigidos.

En desarrollo de lo anterior, efectud entre otras tareas:. capacitaciones,

seguimiento y validaciones en listas vinculantes, estructuracion de Matriz
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de Riesgos, implementacion de
controles, reportes ante la Unidad de
Informacion de Analisis Financiero
-UIAF-, la Supersolidaria, la Revisoria
Fiscaly el Consejo de Directores.

Contamos con el Manual Politicas
y Procedimientos SARLAFT que
contempla los siguientes objetivos
especificos y politicas:

Objetivos especificos.

a) Evitar que COOPSERFUN sea
utilizada como instrumento para
el ocultamiento, manegjo, inversion
O aprovechamiento, en cualquier
forma, de dineros u otros bienes
provenientes de las actividades
ilicitas.

b) Recopilar los procedimientos
que deben tenerse en cuenta
por parte de COOPSERFUN, para
detectar y reportar a los organismos
competentes las  operaciones
inusuales o sospechosas tendientes
a servir de instrumento para el
ocultamiento, manejo, inversion o

aprovechamientoencualquierforma,

de dineros o bienes provenientes de
actividades ilicitas.

c) Establecer los lineamientos que
debe cumplir COOPSERFUN dentro
del Sistema de Administracion de
Riesgo de Lavado de Activos vy
Financiacion del Terrorismo para
sus actividades propias de prevision
exequial y servicios funerarios.

Politicas

Politica de cumplimiento a
directrices oficiales y operacion
transparente-Coopserfun

COOPSERFUN

que permitan dar

adopta los
mecanismos
cumplimiento a las normas,
directrices y requerimientos de ley
en materia de Prevencion y Control
de LAFT, garantizando el desarrollo
de su operacion bajo el manto de
la transparencia, la integridad y el
respeto por los valores corporativos
y personales. Los requerimientos
de la UIAF, de la Fiscalia General
de la Nacion y demas autoridades
de control

competentes, y de
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Nota 33. Naturaleza y alcance de los riesgos aplicables
a los contratos de prevision (Continuacion)

Administracion de Justicia
recibiran toda la debida diligencia,
colaboracion inmediata y oportuna;
se les brindara respuesta precisa
y real de los temas abordados
con reserva y confidencialidad de
acuerdo con la legislacion vigente.

Politica de ingreso y permanencia
de asociadas.

Todas las entidades Asociadas
y/0 aspirantes son revisadas vy
consultadas en listas vinculantes
para Colombia y cuando alguna
aparezca reportada o inmersa en
restricciones por lavado de activos,
por financiacion de terrorismo y/o
por financiacion de proliferacion
de armas de destruccion masiva;
se adelantaran los mecanismos
disciplinarios y sancionatorios que
correspondan de acuerdo con los
términos de los estatutos en sus
Articulos 09 y 14, el manual de
Politicas en materia de prevision LA/

FT, en la Circular Externa 014 de 2018

y en disposiciones de legislacion

estatal.
Politica de actualizacion,
verificacion de datos y

responsabilidades.

Es politica de COOPSERFUN
adelantar adecuadas y oportunas
actualizaciones de datos de

asociadas, clientes, proveedores,

intermediarios y funcionarios
que permitan su verificacion, el
conocimiento pleno del origen de
sus fondos, vinculos y aprobacion
para las consultas que se establecen
en el presente Manual.

Por ello y de acuerdo con la
idoneidad de cada proceso, se
interior de
COOPSERFUN lasresponsabilidades

de solicitud,

han determinado al

actualizacion vy
verificacion de datos de los sujetos
inmersos en la operacion de la
siguiente manera:

a) Asociadas: Por parte del Consejo
de Directores, la Gerencia General y

Direccion Juridica.
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Nota 33. Naturaleza y alcance de los riesgos aplicables
a los contratos de prevision (Continuacion)

b) Proveedores. Por parte de
la Coordinacion de Compras,
la  Direccion y  Subgerencia
Administrativa.

c) Clientes e Intermediarios
Prevision: Por parte de Direcciones
Comercialesy la Gerencia Comercial.

d) Clientes y gestores comerciales
externos de Homenajes y
Prenecesidad: Por parte de la
Direccion de Marca, Jefatura de
Sede, Jefatura de Prenecesidad y
Gerencia de Homenajes.

e) Pagos: Por parte del Director de
Sedey/o Cajerosy para laverificacion
previa de Tesoreria - Informe de
Pagos Superiores a $10.000.000.

f) Funcionarios: Por parte de la
Direccion de Gestion Humana vy

Gerencia.

Politica de Auditoria Esquema
Prevencion LAFT.
Se establece en COOPSERFUN

una politica de auditoria que otorga
lineamientos, ejecuta y evalua los
casos que se lleguen a detectar
como operaciones inusuales o

sospechosas cuyo tratamiento
particular amerite la decision de no
continuar con el vinculo comercial o
laboral o de su escalamiento a la Alta
Gerencia o Consejo de Directores

segun sea el caso.

Nota 34. Hechos ocurridos
después del periodo sobre el que

se informa

No se presentaron hechos
después de la fecha de cierre de
los estados financieros y antes de la
fecha de autorizacion de los mismos

que requieran ajuste o revelacion.

Nota 35. Autorizacién para la
emision de estados financieros

La emision de los estados
COOPSERFUN

correspondientes al

financieros de

gjercicio



GOH&%S

Un homenaje al amor

finalizado al 31 de diciembre de
2020 fueron evaluados, acogidos
y autorizados por el Consejo de
Directores segun consta en el Acta
443 del 01 de febrero de 2021, para
su aprobacion por la Asamblea
General de Asociados, de acuerdo
a lo requerido por el Codigo de
Comercio.

Los  suscritos  Representante
Legal y Contador Publico bajo cuya
responsabilidad se prepararon los
estados financieros, certificamos:

Que, para la emision del estado de
situacion financieraal31dediciembre
de 2020, y del estado de resultados
integral, estado de cambios en
el patrimonio y estado de flujos
de efectivo por el ano terminado
en esa fecha, que conforme a la
normatividad se ponen a disposicion
de los asociados y de terceros,
se han verificado previamente las

afirmaciones contenidas en ellos y

las cifras tomadas fielmente de los
libros.
Dichas afirmaciones, explicitas e

implicitas, son las siguientes:

EXISTENCIA
Los activos y Pasivos de Central

Cooperativa de Servicios Funerarios
- Coopserfun, existen en la fecha de
corte y las transacciones registradas

se ha realizado durante el ano.

INTEGRIDAD
Todos los hechos econdomicos

realizados han sido reconocidos.

DERECHOS Y OBLIGACIONES
Los activos representan probables
beneficios econdmicos futuros vy
los pasivos representan probables
sacrificios  economicos  futuros,
obtenidos o a cargo de Central
Cooperativa de Servicios Funerarios

— Coopserfun en la fecha de corte.
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VALUACION
Todos los elementos han sido reconocidos por importes apropiados.

PRESENTACION Y REVELACION
Los hechos econdmicos han sido correctamente clasificados, descritos y

revelados.
GERARDO MORA NAVAS ROCIO SANABRIA MARTINEZ
Gerente General Directora de Contabilidad

TP 165007-T



ESTADOS FINANCIEROS

CENTRAL COOPERATIVA DE SERVICIOS
FUNERARIOS COOPSERFUN

Ano terminado al 31 de diciembre de 2020



CENTRAL COOPERATIVA DE SERVICIOS FUNERARIOS
COOPSERFUN

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

ADICIEMBRE 31 ANOS 2020 Y 2019
(Expresado en pesos colombianos)

NOTA ANO ARNO VARIACION
ACTIVO 2020 2019 VALOR %
CORRIENTE
EFECTIVO Y EQUNVALENTES EN EFECTVO 4 4.677.892.874 5.795.275.068 -1.117.382.194]  -19,28%
INSTRUMENTOS DE DEUDA 5 27.885.089.424 15.651.857.024 12.233.232.400 78,16%
INVENTARIOS 6 4.224.830.942 4.183.949.068 40.881.874 0,98%
DEUDORES DE SERVICIOS 7 1.607.774.042 1.975.645.339 -367.871.297|  -18,62%
CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES 8 881.963.077 1.163.941.483 -281.978.406]  -24,23%
ACTIVOS FISCALES 9 152.256.009 222.020.120 -69.764.111]  -31,42%
CTAS POR COBRAR PARTES RELACIONADAS | 31 384.146.935 325.447.599 58.699.336 18,04%
OTRAS CUENTAS POR COBRAR 10 564.056.567 351.253.450 212.803.117 60,58%
GASTOS PAGADOS POR ANTICIPADO 11 177.083.325 167.688.836 9.394.489 5,60%
[TOTAL ACTIVO CORRIENTE 40.555.093.195 29.837.077.987 10.718.015.208 35,92%
NO CORRIENTE
INVERSIONES
INVERSIONES EN ASOCIADAS 12 18.882.959.720 18.468.106.349 414.853.371 2,25%
OTROS INSTRUMENTOS FROS. PATRIMONIO | 12 18.884.192 29.662.774 -10.778.582]  -36,34%
INV ERSIONES EN SUBORDINADAS 12 0 2.885.050.208 -2.885.050.208|  -100,00%
[TOTAL INVERSIONES | 18.901.843.912] 21.382.819.331] -2.480.975.419]  -11,60%|
[TOTAL PROPIE PLANTA.EQUIPO [ 13 57.865.405.164] 58.162.619.661 -297.214.497| -0,51%)|
[INTANGIBLES | 14 1.237.845.515| 1.382.764.019| -144.918504]  -10,48%|
[TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE | 78.005.094.591 80.928.203.011] -2.923.108.420] -3,61%)|
[TOTAL ACTIVO | 118.560.187.786] 110.765.280.998] 7.794.906.788] 7,04%]




CENTRAL COOPERATIVA DE SERVICIOS FUNERARIOS
COOPSERFUN

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
ADICIEMBRE 31 ANOS 2020 Y 2019
(Expresado en pesos colombianos)

- ARO ARO VARIACION

PASIVO 2020 2019 VALOR | %
CORRIENTE

ACREEDORES COMERCIALES 15 3.828.526.068 3.706.476.983 122.049.085 3,29%
PASIVOS FISCALES 16 182.126.095 146.148.506 35.977.589 24,62%
CTAS POR PAGAR PARTES RELACIONADAS 31 548.466.607 404.775.609 143.690.998 35,50%
BENEFICIOS A EMPLEADOS 17 1.275.404.148 1.158.324.395 117.079.753 10,11%
FONDOS SOCIALES 18 167.134.412 210.052.443 -42.918.031]  -20,43%
ANTICIPOS RECIBIDOS 19 3.922.025.762 4.063.928.216 -141.902.454 -3,49%
INGRESOS RECIBI.POR ANTICIPA 20 3.778.359.810 3.687.698.354 90.661.456 2,46%
PROV/ISIONES 21 1.847.427.468 1.251.353.158 596.074.310 47,63%
[TOTAL PASIVO CORRIENTE | | 15.549.470.370] 14.628.757.664] 920.712.706] 6,29%]|
NO CORRIENTE
[ANTICIPOS RECIBIDOS [ 19 ] 4.777.220.231] 3.938.261.073] 838.959.158] 21,30%|
[TOTAL PASIVO NO CORRIENTE | | 4.777.220.231 3.938.261.073] 838.959.158] 21,30%)
[TOTAL PASIVO | | 20.326.690.601 18.567.018.737] 1.759.671.864] 9,48%]|

- ARO ARO VARIACION

PATRIMONIO 2020 2019 VALOR | %
CAPITAL SOCIAL 22 14.144.367.332 13.818.350.916 326.016.416 2,36%
RESERVAS 22 10.015.334.575 9.671.656.194 343.678.381 3,55%
FONDO DESTINACION ESPECIFICA 22 35.759.323.889 31.995.988.491 3.763.335.398 11,76%
REVALORIZACION DEL PATRIMONIO 22 1.178.643.503 844.544.886 334.098.617 39,56%
ADOPCION POR PRIMERA VEZ 22 30.385.994.471 30.385.994.471 0 0,00%
RESULTADO DEL EJERCICIO 22 6.749.833.415 5.481.727.303 1.268.106.112 23,13%
[TOTAL PATRIMONIO | | 98.233.497.185] 92.198.262.261] 6.035.234.924] 6,55%]
|TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO | | 118.560.187.786| 110.765.280.998| 7.794.906.788| 7,04%)|

Firmado en Original
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CENTRAL COOPERATIVA DE SERVICIOS FUNERARIOS

COOPSERFUN

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL
ADICIEMBRE 31 ANOS 2020 Y 2019

(Expresado en pesos colombianos)

NOTA ARO ARO VARIACION
2.020 2019 VALOR [ %
INGRESOS DE ACTIVIDADES 23 52.686.702.040 53.509.626.468 -822.924.428 -1,54%
ORDINARIAS
20 SO SIHREIASION 24 28.439.776.271 28.516.524.874 -76.748.603 -0,27%
DEL SERVICIO
|EXCEDENTE BRUTO 24.246.925.769 24.993.101.594 -746.175.825 -2,99%
OTROS INGRESOS 25 1.495.860.382 1.576.450.263 -80.589.882 -5,11%
GASTOS DE VENTAS 26 12.036.180.477 12.114.362.984 -78.182.507 -0,65%
GASTOS DE ADMINISTRACION 27 7.204.208.596 9.220.584.760 -2.016.376.164]  -21,87%
OTROS GASTOS 28 66.347.402 82.713.738 -16.366.336]  -19,79%
DEPRECIACIONES 29 489.173.715 591.440.923 -102.267.208]  -17,29%
RESUL TADO DE ACTIVIDADES
. .946.875.961 4.560.449.452 1.386.426. 40%
DE LA OPERACION 5.946.875.96 560.449.45 386.426.509 30,40%
INGRESOS FINANCIEROS 30 1.241.454.109 1.287.234.370 -45.780.261 -3,56%
GASTOS FINANCIEROS 30 438.496.655 365.956.519 72.540.136 19,82%
INGRESO FINANCIERO NETO 30 802.957.454 921.277.851 -118.320.397 -12,84%
| EXCEDENTE/PERDIDA NETA 6.749.833.415| 5.481.727.303] 1.268.106.112] 23,13%)|
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CENTRAL COOPERATIVA DE SERVICIOS FUNERARIOS
COOPSERFUN

ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO
ADICIEMBRE 31 ANOS 2020 Y 2019
(Expresado en pesos colombianos)

FLUJO DE EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE OPERACION

ARNO
2020

ARNO
2019

VARIACION

VALOR | %

Excedente del Ejercicio [$ 6.749.833.415[$ 5481.727.303[$  1.268.106.112]  23,1%
Ajustes a los resultados que no requirieron de la utilizacién de efectivo
Depreciacién de Propiedad, Planta y E $ 971.100.886 | $ 1.098.815.878 | $ (127.714.992) -11,6%
Deterioro de cuentas por cobrar $ 35.244.078 | $ 7.703.455 | $ 27.540.623 357,5%
Efectivo Neto Provisto en Actividades de Operaci6n
Inventario de Insumos $ (40.881.874)| $ 172.603.612 | $ (213.485.486) -123,7%
Cuentas por Cobrar $ 343.103.172 | $ 789.332.794 | $ (446.229.622) -56,5%
Activos Fiscales $ 69.764.111 | $ 113.902.669 | $ (44.138.558) -38,8%
Amortizaciones $ 135.524.015 [ $  (1.270.202.905)| $ 1.405.726.920 -110,7%
Fondos Sociales $ (42.918.031)| $ (64.217.394)| $ 21.299.363 -33,2%
Obligaciones Laborales $ 117.079.753 | $ 26.677.870 | $ 90.401.883 338,9%
Pasivos Estimados y Provisiones $ 596.074.310 | $ 130.496.903 | $ 465.577.407 356,8%
Distribucion de Excedentes a Fondos Sociales $ (515.517.571)| $ (609.320.495)| $ 93.802.924 -15,4%
Cuentas por Pagar $ 265.740.083 | $ (279.340.077)[ $ 545.080.160 -195,1%
Ingresos Recibidos por Anticipado $ 787.718.160 | $ 1.449.223.649 | $ (661.505.489) -45,6%
Pasivos Fiscales $ 35.977.589 | $ (54.709.768)| $ 90.687.357 -165,8%
Total Efectivo Provisto en Activ. de Operac. $ 2.758.008.681 $ 1.510.966.191 $ 1.247.042.490 82,5%
Flujo de Efectino Neto en Actividades de Operacién| $ 9.507.842.096 | $ 6.992.693.494 | $ 1.247.042.490 17,8%
Actividades de Inversidn
Inversiones Permanentes $  (9.752.256.981)| $ 1.574.428.142 | $  (11.326.685.123) -719,4%
Activos fijos $ (673.886.389)| $ (2.304.953.379)| $ 1.631.066.990 -70,8%
Pérdida por Aplicacion del métyodo de la
Partiipacin | ’ $ - |3 57.949.792 | ¢ (57.949.792)|  -100,0%
Flujo de Efectino Neto en Actividades de Inv. $ (10.426.143.370)[ $ (672.575.445)| $ (9.695.618.141) 1441,6%
Actividades de Financiacion
Aportes Sociales $ (199.080.919)| $ 862.666.234 | $ (1.061.747.153) -123,1%
Amortizacion de Aportes $ - $  (3.170.442.257)| $ 3.170.442.257 -100,0%
Flujo de EfectiVo Neto en Activid. de Financ. $ (199.080.919)| $  (2.307.776.023)| $ 2.108.695.104 -91,4%
Aumento o Disminucidn en Efectivo $ (1.117.382.193)| $ 4.012.342.026 | $ (6.339.880.547) -158,0%
Saldo Efectivo y Equival. de Efectivo al inicio Afio | $ 5.795.275.068 | $ 1.782.933.042 | $ 4.012.342.026 225,0%
Saldo Efectivo y Equival. de Efectivo al final Ao | $ 4.677.892.874 | $ 5.795.275.068 | $ (1.117.382.193) -19,3%
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CENTRAL COOPERATIVA DE SERVICIOS FUNERARIOS
COOPSERFUN
ESTADOS DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO
A DICIEMBRE 31 ANOS 2020 Y 2019
(Expresado en pesos colombianos)

CAPITAL SOCIAL RESERVAS FONDOS DE DESTINACION ESPECIFICA
ADOPCION POR | RESULTADOS | EXCEDENTE DEL
SN APORTES || APORTES | PROTECCION | oo rarns wortizacion| revaLomzacion| PO | prwemavez. | acmuacos | micico | 7™
DE APORTES DE APORTES
SQZLIEI\(/TBARLEgéEDZEOIS 8.318.612.021| 4.237.779.410| 8.021.326.311 1.244.116.221 2.253.760.107 1.243.838.135| 28.811.038.513| 30.385.994.471 0 5.117.166.286| 89.633.631.475
-IIE-JRéslc_QIDOOSDAENiEIEgEg;E DE 264.531.864 134.761.387 406.213.662 1.015.534.159 -399.293.249 3.086.097.970 -5.117.166.286 -609.320.493
DEVOLUCION APORTES -3.170.442.258| 3.170.442.258 -3.170.442.258 -3.170.442.258
CAPITALIZACION APORTES 862.666.234 862.666.234
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CENTRAL COOPERATIVA DE SERVICIOS FUNERARIOS COOPSERFUN
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020 Y 2019
(Expresado en pesos colombianos)

NOTA 1. CONSTITUCION LEGAL Y FUNCIONAMIENTO

La Central Cooperativa de Servicios Funerarios, en adelante “COOPSERFUN” o “La
Cooperativa”, es un organismo cooperativo de segundo nivel, de caracter nacional, de
derecho privado, sin animo de lucro, de nimero de asociados y patrimonio social variable e
ilimitado, duracién indefinida, regida por los principios universales del cooperativismo, el
derecho colombiano, la legislacién cooperativa y su estatuto interno. Su principal actividad
es la Prestacidn del Servicio Funerario. Su domicilio principal esta ubicado en Colombia, en
la ciudad de Bogota D.C.

Obtuvo su Personeria Juridica mediante Resolucién nimero 2541 del 21 de noviembre de
1.983, emanada del Departamento Administrativo Nacional de Cooperativas, DANCOOP, hoy
Superintendencia de la Economia Solidaria. La ultima reforma del Estatuto se realizo el 16
de abril de 2013.

COOPSERFUN tiene presencia en la ciudad de Bogota D.C., con cinco sucursales, una sede
administrativa y en los municipios de Soacha, Cota y Sogamoso con una sucursal cada uno.

Al cierre del afio 2020 La cooperativa contaba con 297 funcionarios, al cierre del 2019,
igualmente la cooperativa contaba con 297 funcionarios también.

NOTA 2. BASES DE PREPARACION
2.1 Normas Contables Profesionales Aplicadas

Los estados financieros de la Compaifiia se preparan conforme a lo previsto en la Ley 1314
de 2009 expedida por el Gobierno Nacional y los Decretos Reglamentarios 3022 del 2013,
2129 del 2014, 2420 de 2015 modificado por el Decreto 2496 de 2015. Estas normas de
contabilidad y de informacidn financiera, corresponden a las Normas Internacionales de
Informacion Financiera para las PYMES traducidas de manera oficial y autorizada por el
Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB, por sus siglas en inglés) al 31 de
diciembre de 2009. La Cooperativa tiene en cuenta para la preparacion de estos estados
financieros la Ley y la normativa Cooperativa vigente.

Los presentes estados financieros anuales son presentados de acuerdo con las NCIF para
PYMES. En la preparacion de estos estados financieros la Compafiia ha aplicado las bases de
las politicas contables, y los juicios, las estimaciones y los supuestos contables significativos
de la presente nota, respectivamente. Asimismo, la Compafila ha contemplado las
excepciones y exenciones previstas en la Seccion 35.



CENTRAL COOPERATIVA DE SERVICIOS FUNERARIOS COOPSERFUN

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

NOTA 2. BASES DE PREPARACION (continuacién)
2.1 Normas Contables Profesionales Aplicadas (continuacion)

Los siguientes lineamientos que la Cooperativa aplica se encuentran incluidos en los
decretos mencionados y constituyen excepciones a las NIIF para PYMES como se emiten por
el IASB:

- Titulo cuarto, capitulo 6 del decreto 2420 de 2015 adicionado por el decreto 2496 de
2015, aplicable a las entidades de naturaleza solidaria, que incluye una excepcién
respecto al tratamiento de los aportes sociales, los cuales se seguiran tratando en los
términos previstos en la Ley 79 de 1988 y sus modificatorios, en lugar del
reconocimiento como pasivo de acuerdo con la Secciéon 22.

Adicionalmente, la Compafiia aplica los siguientes lineamientos de acuerdo con leyes y otras
normas vigentes en Colombia:

En la preparacién de estos estados financieros la Cooperativa ha aplicado las politicas
contables descritas en la Nota 3 a los estados financieros, y los juicios, estimaciones y
supuestos contables significativos descritos en los apartados 2.3 de la presente Nota.

2.2 Bases de Preparacion
Estos estados financieros han sido preparados sobre la base del modelo de costo historico.

Los presentes estados financieros se presentan en pesos colombianos y todos los valores se
han redondeado ala unidad de peso mas préxima (COP), salvo cuando se indique lo contrario

2.3 Uso de Estimaciones y Juicios

La preparacion de los estados financieros individuales de conformidad con las NIIF, requiere
que la administracién realice juicios, estimaciones y supuestos que afectan la aplicacién de
las politicas contables y los montos de activos, pasivos en general y pasivos contingentes en
la fecha de corte, asi como los ingresos y gastos del afo.

Las estimaciones y supuestos relevantes son revisados regularmente. Las revisiones de las
estimaciones contables son reconocidas en el periodo en que la estimacidén es revisada y en
cualquier periodo futuro afectado.



CENTRAL COOPERATIVA DE SERVICIOS FUNERARIOS COOPSERFUN

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

NOTA 2. BASES DE PREPARACION (continuacion)
2.3 Uso de Estimaciones y Juicios (continuacion)
Principales Juicios

Los principales juicios que se llevaron a cabo en la preparacidn de estos estados financieros
son los siguientes:

Arrendamientos: Todos los contratos de arrendamiento se tratan como operativos pues no
cumplen con los criterios para ser tratados como financieros, principalmente:

- Los plazos de los contratos no se acercan a las vidas econémicas de los activos
- Los contratos no transfieren la propiedad a los arrendatarios

Clasificacion de las propiedades inmuebles alquiladas como propiedad planta y equipo: La
razon por la cual estos activos no estan clasificados como propiedad de inversién es que se
adquirieron con la motivaciéon de una futura ampliacion de la infraestructura operativa y
para la prestacion de los servicios funerarios y sus servicios conexos y no con el proposito
fundamental de generar rentas o plusvalias.

Lotes, Bovedas, Cenizarios: La entidad considerd que este tipo de activos se clasifican como
propiedades, planta y equipo, en lugar de propiedades de inversion. Aunque en algunas
situaciones podria pensarse que la utilizacion de estos elementos a cambio de una
remuneracion podria derivar en un contrato de arrendamiento, la entidad concluy6 que este
tratamiento no es adecuado, debido a que los flujos de efectivo generados por estos activos
no son independientes a los demas flujos de efectivo de la operacion.

Principales Estimaciones
Vida util de las Propiedades y equipo

En el caso de las edificaciones se determiné la vida tutil del activo por intermedio de un
experto en avaltos técnicos quien realizé la estimacién de acuerdo con el uso y al estado de
bien inmueble.

La vida util de activos como bovedas, cenizarios y el area de operacion de los hornos
crematorios se determiné por unidades producidas. Para determinar el nimero de unidades
producidas se calcul6 de acuerdo con comportamiento historico de los servicios prestados
anualmente y la cantidad de servicios que se podrian realizar durante la vida util estimada
del parque cementerio.

Para los demas activos nos basamos en el comportamiento histérico de los tipos de activo
que manejamos en COOPSERFUN los cuales nos llevaron a concluir su vida util probable.



CENTRAL COOPERATIVA DE SERVICIOS FUNERARIOS COOPSERFUN

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

NOTA 2. BASES DE PREPARACION (continuacién)
2.3 Uso de Estimaciones y Juicios (continuacion)
Provisiones

Las provisiones de exhumaciones, cremaciones de restos y cenizarios son calculadas
teniendo en cuenta los servicios que se realizaran durante los préoximos cuatro afios, esta
basado en los servicios que fueron prestados y se actualizan al final del periodo al valor
promedio del costo del periodo a reportar.

Las provisiones por demandas laborales y ordinarias se reconocen y revelan de acuerdo con
la calificacion asignada a cada proceso tiendo en cuenta el siguiente tratamiento segiin su
calificacion:

Probable: Se registra provision en estados financieros y se revela en las notas a los estados
financieros

Eventual: No se registra provision en los estados financieros, pero si se revela la naturaleza
del litigio en las notas a los estados financieros

Remota: No se registra y no se revela informacion acerca del litigio.
Reserva para siniestros pendientes

Esta reserva tiene como propdsito establecer adecuadas cautelas para garantizar el pago de
los siniestros ocurridos que no hayan sido avisados o suficientemente avisados durante el
ejercicio contable, pero que la compaiiia estima de acuerdo con sus histéricos de pago que
pueden llegar en los proximos 90 dias (tiempo después del cual el tomador de la prevision
pierde su derecho a cobro).

Deterioro de Cartera

Se debe evaluar al final de cada periodo sobre el que se informa, si existe evidencia objetiva
de que la cartera de homenajes y las cuentas por cobrar de previsién estan deterioradas. Si
tal evidencia existiese, se determinara el importe de cualquier pérdida por deterioro del
valor.

Se clasifica la cartera por grupos de acuerdo con las variables de medicién usadas por
COOPSERFUN tales como: edad de mora, garantias y proceso de liquidacién. Después de
haber evaluado las diferentes variables a cada factura segun los grupos establecidos, el
resultado arroja un porcentaje individual de deterioro que permite estimar el impacto en los
estados financieros.
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CENTRAL COOPERATIVA DE SERVICIOS FUNERARIOS COOPSERFUN

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

NOTA 2. BASES DE PREPARACION (continuacién)
2.4 Modelo de Negocio

COOPSERFUN tiene un modelo de negocio que le permite, respecto de sus instrumentos
financieros activos y pasivos, tomar decisiones por su capacidad financiera y econémica. Esa
toma de decisiones de la administracién esta basada en la intencion de mantener sus
instrumentos financieros en el tiempo lo que representa medirlos a costo amortizado, en
ausencia de decisiones distintas como la de exponer sus instrumentos al mercado,
generacion de utilidades de corto plazo y de posicion especulativas a excepciéon de la porcién
de inversiones negociables definida.

2.5 Importancia Relativa y Materialidad

Los hechos econdmicos se presentan en los estados financieros de la Cooperativa de acuerdo
con su importancia relativa o materialidad.

La evaluacidn de la materialidad para COOPSERFUN no se limita a un umbral especifico, sino
que en cada situacion la Cooperativa evaluda las caracteristicas cualitativas y cuantitativas de
cada rubro en los estados financieros a la luz del efecto que pueda tener en los usuarios de
los estados financieros.

No obstante, como una guia para la evaluacién de la materialidad la Cooperativa implementé
un porcentaje para definir partidas que por sus caracteristicas cuantitativas seran materiales
para los estados financieros considerados en su conjunto. Para COOPSERFUN, en principio
se consideran inmateriales partidas inferiores al 0.05% del total de los activos dado que se
evalia que las decisiones de los usuarios de la informacion financiera de la Cooperativa no
se afectarian por partidas inferiores al porcentaje antes descrito. Dicho porcentaje se
establecié con base en los valores ajustados de partidas recurrentes.

La Cooperativa revelard en sus estados financieros informacién acerca de partidas que
puedan ser inferiores al umbral definido en el parrafo anterior inicamente cuando considere
que dichas aclaraciones serdn de ayuda para una mejor comprensién de los estados
financieros por parte de sus usuarios.

2.6 Negocio en Marcha

Los estados financieros se preparan bajo la hipdtesis de negocio en marcha. Esta hipétesis
estd apoyada por el estudio y conocimiento de la Gerencia en el momento en que se prepara
dicha informacion para propdsitos generales. La evaluacidn de la Gerencia se realiza sobre
la informacion disponible del negocio para el proximo periodo a partir de la fecha sobre la
que se informa.
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CENTRAL COOPERATIVA DE SERVICIOS FUNERARIOS COOPSERFUN

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

NOTA 2. BASES DE PREPARACION (continuacién)
2.6 Negocio en Marcha (continuacion)

La evaluacién realizada de la Gerencia sobre la hipétesis del principio de negocio en marcha
de COOPSERFUN no arroj6 dudas sobre su continuidad por los préximos 12 meses a partir
de la fecha de estos estados financieros.

2.7 Moneda Funcional

La moneda funcional en la que opera la Cooperativa y en la que se presentan los estados
financieros es el peso colombiano.

NOTA 3. POLITICAS CONTABLES

Las principales politicas contables detalladas a continuacién fueron aplicadas en la
preparacion de los estados financieros de COOPSERFUN.

3.1 Clasificacion de Activos y Pasivos en Corrientes y no Corrientes
Activos Corrientes
La entidad clasifica un activo como corriente en los siguientes casos:

» Espera realizarlo o tiene la intencién de venderlo o consumirlo en su ciclo normal de
operacion.

» Mantiene el activo principalmente con fines de negociacidn.

» Espera realizar el activo dentro de los doce meses siguientes desde la fecha sobre la
que se informa.

» El activo sea efectivo o un equivalente al efectivo, salvo que su utilizacién esté
restringida y no pueda ser intercambiado o utilizado para cancelar un pasivo por un
periodo minimo de doce meses siguientes a la fecha de presentacion.

Una entidad clasificara todos los demas activos como no corrientes. Cuando el ciclo normal
de operacion no sea claramente identificable, se supondra que su duraciéon es de doce meses.

Pasivos Corrientes
La entidad clasifica un pasivo como corriente en los siguientes casos:

» Espera liquidarlo en el transcurso del ciclo normal de operacién de la entidad.

12



CENTRAL COOPERATIVA DE SERVICIOS FUNERARIOS COOPSERFUN

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

3.1 Clasificacion de Activos y Pasivos en Corrientes y no Corrientes (continuacion)
Pasivos Corrientes (continuacion)

» Mantiene el pasivo principalmente con fines de negociacidn; el pasivo debe liquidarse
dentro de los doce meses siguientes a la fecha sobre la que se informa.

» La entidad no tiene un derecho incondicional para aplazar la cancelacién del pasivo
durante, al menos, los doce meses siguientes a la fecha sobre la que se informa.

3.2 Instrumentos Financieros Basicos
- Efectivo y Equivalente de Efectivo

El efectivo y los equivalentes de efectivo incluyen el disponible, los depdsitos en bancos y las
inversiones de corto plazo con vencimientos de tres meses o menos.

COOPSERFUN considera como equivalentes al efectivo los activos financieros que sean:

- A corto plazo con vencimiento préoximo

- De gran liquidez y facilmente convertibles en efectivo

- Sujetas a riesgo insignificante de su valor y

- Se mantengan para cumplir compromisos de pago a corto plazo, mas que para
propdsitos de inversion

Los equivalentes de efectivo se valoran con el método del costo amortizado. Se clasifican
como efectivo y equivalentes las inversiones en CDT o CDAT menores a 90 dias por su corto
tiempo de maduracidén y su bajo riesgo.

A las partidas conciliatorias que provengan de las diferencias entre la informacién contable
y la informacion bancaria se les hara seguimiento en bancos durante 90 dias, después de este
tiempo aquellas partidas no hayan sido identificadas son reclasificadas al pasivo en donde
se sigue haciendo seguimiento hasta completar el afio, al cabo de esta fecha si no se identifica
la partida se reclasifica al ingreso operativo.

Al final de cada periodo se revisan las partidas conciliatorias que no han sido plenamente
identificadas, las cuales constituyen un menor valor en la cartera de clientes y cuentas por
cobrar comerciales de COOPSERFUN, y de acuerdo con el banco donde se realizd el abono se
hace el registro contable para que en los estados financieros se refleje el efecto de estos pagos
en la cartera y las cuentas por cobrar. De la misma forma se revisan los cheques que fueron
girados para cancelar cuentas por pagar y que no han sido entregados a los beneficiarios y
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CENTRAL COOPERATIVA DE SERVICIOS FUNERARIOS COOPSERFUN

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

3.2 Instrumentos Financieros Basicos (continuacion)

nuevamente se cargan a las cuentas por pagar dado que atin no se cumple con la obligacion
del pago.

- Activos Financieros

En su reconocimiento inicial los activos financieros se miden al precio de la transaccién. No
obstante, si el acuerdo constituye una transaccion de financiacién, COOPSERFUN medira el
activo financiero al valor presente de los pagos futuros descontados a la tasa de mercado
homologable.

Una transaccién de financiacion puede tener lugar en relacién con la venta de bienes o
servicios, por ejemplo, si el pago se aplaza mas alla de los términos comerciales normales o
si se financia a una tasa de interés que sea inferior a la tasa de mercado.

Para el efecto, COOPSERFUN soélo evaluara los servicios funerarios en el evento que sean
financiados a plazos superiores a un afio, caso en el cual el ingreso se reconocera por el valor
presente de los flujos futuros a recibir descontados a la tasa de mercado para este tipo de
créditos y la diferencia entre el ingreso y el valor a cobrar se reconoce como ingreso
financiero durante el plazo de la financiacion. Si los valores futuros pactados por cobrar
incluyen tasa de interés y esa tasa de interés es aproximada a la tasa de mercado antes
indicada, el ingreso financiero se reconoce con base en la tasa interna de retorno de la
operacion, es decir, no se utiliza la tasa de interés de mercado para el descuento.

Instrumentos de Deuda

Las inversiones en instrumentos de deuda (inversiones en pagarés, bonos, CDT y CDAT) que
cumplan las condiciones de los activos financieros basicos, se clasificardn como inversiones
al costo amortizado y su medicion posterior se realizara utilizando el método del interés
efectivo.

Los instrumentos de deuda distintos a los anteriores, tales como facturas y otros documentos
por cobrar que se clasifican como activos corrientes se mediran al valor no descontado del
efectivo u otra cuantia que se espera recibir (por ejemplo, el neto del deterioro de valor) a
menos que el acuerdo constituya, en efecto, una transaccion de financiacion.

La Administracién clasifica un instrumento financiero, CDT’s o CDAT’s, como un activo
financiero medido al costo amortizado.
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CENTRAL COOPERATIVA DE SERVICIOS FUNERARIOS COOPSERFUN

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

3.2 Instrumentos Financieros Basicos (continuacion)

Instrumentos de Deuda (continuacion)

Para realizar la medicién posterior de los activos financieros a costo amortizado la
Cooperativa utiliza el método del interés efectivo que consiste en actualizar el valor de la
inversion conforme se van devengando los intereses, los cuales son reconocidos en el estado
de resultados como ingreso por intereses.

Inversiones en Titulos de Participacion

Las inversiones en acciones preferentes no convertibles, acciones ordinarias o preferentes
sin opcién de venta y los aportes en cooperativas, que cumplan las condiciones de los
instrumentos financieros basicos, se registraran como inversiones y se mediran al costo, mas
los importes decretados como dividendos, participaciones o excedentes a los que tenga
derecho la Cooperativa, menos el deterioro estimado al cierre de cada ejercicio contable.

Baja en Cuentas
Un activo financiero, o una parte de este, es dado de baja en cuenta cuando:

a) Expiran los derechos contractuales que COOPSERFUN mantiene sobre los flujos de
efectivo del activo y se transfieran los derechos contractuales sobre los flujos de efectivo
del activo, o se retienen, pero se asume la obligacion contractual de pagarlos a un tercero;
0

b) Cuando no se retiene el control del mismo, independientemente que se transfieran o no
sustancialmente todos los riesgos y beneficios inherentes a su propiedad.

c) Respecto del efectivo, equivalentes de efectivo y efectivo restringido, cualquiera de ellos
se da de baja cuando no se dispone de los saldos en cuentas corrientes o de ahorros,
cuando expiran los derechos sobre los equivalentes de efectivo o cuando dicho activo
financiero es transferido.

d) Una cuenta por cobrar se da de baja, por su cancelacion total o porque fue castigada, en
este ultimo caso habiéndose previamente considerado de dificil cobro y haber sido
debidamente estimado y reconocido su deterioro.
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CENTRAL COOPERATIVA DE SERVICIOS FUNERARIOS COOPSERFUN

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

3.2 Instrumentos Financieros Basicos (continuacion)

Baja en Cuentas (continuacion)

Para la baja en cuentas de las cuentas por cobrar de acuerdo con las politicas internas de la
Cooperativa se debe seguir el siguiente proceso:

Una obligacién morosa podra ser susceptible de castigo cuando:

a) Elproceso de cobro juridico sea infructuoso.

b) Se encuentre documentado por quien ejerce el cobro juridico, la incapacidad de pago del
deudor desde el proceso de cobro administrativo y pre-juridico

c) Cuando el Gerente General valide el riesgo de incobrabilidad de una cartera de acuerdo
con el analisis financiero que reporte el Gerente Financiero y el Director de Cartera por
las causales contempladas en la Circular Basica Contable y Financiera de la
Supersolidaria Capitulo VI.

Para el castigo de cartera se evaluaran entre otras las siguientes circunstancias:

a) Incapacidad econémica del deudor.

b) Perdida de vigencia o validez de la garantia

c) Ausencia total del deudor y codeudor.

d) No existan documentos soportes que sirvan para efectuar el cobro.

- Pasivos Financieros

Un pasivo financiero es cualquier obligacién contractual para entregar efectivo u otro activo
financiero a otra entidad o persona, o un contrato que sera o podra ser liquidado utilizando
instrumentos de patrimonio propios de COOPSERFUN.

El pasivo financiero se medira inicialmente al precio de la transaccidn, sin embargo, si el
acuerdo constituye una transaccion de financiacion, COOPSERFUN medira el pasivo
financiero al valor presente de los pagos futuros descontados a la tasa de interés mercado
para un instrumento de deuda similar.

Para el efecto, COOPSERFUN sélo evaluara los pasivos financieros a plazos superiores a un
afio, caso en el cual el pasivo se reconocera por el valor presente de los flujos futuros a pagar
descontados a la tasa de mercado homologable para este tipo de pasivos, y la diferencia entre
el pasivo financiero y el valor a pagar al final del plazo se reconoce como gasto financiero
durante el plazo de la financiacion. Si los valores futuros pactados por pagar incluyen tasa de
interés y esa tasa de interés es aproximada a la tasa de mercado antes indicada, el gasto
financiero se reconoce con base en la tasa interna de retorno de la operacion, es decir, no se
utiliza la tasa de interés de mercado para el descuento.

16



CENTRAL COOPERATIVA DE SERVICIOS FUNERARIOS COOPSERFUN

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

3.2 Instrumentos Financieros Basicos (continuacion)
- Pasivos Financieros (continuacién)

Los pasivos financieros s6lo se dan de baja del balance cuando se han extinguido las
obligaciones que los generan, cuando se liquidan o cuando se readquieren (bien sea con la
intencion de cancelarlos, bien con la intencién de recolocarlos de nuevo).

3.3 Inventarios

Los inventarios se reconocen en un momento inicial a su costo de adquisicion, y su medicion
posterior se realiza al cierre del periodo teniendo en cuenta el menor importe entre el costo
de adquisicién y el valor neto de realizacion.

El costo de los inventarios se basa en el método promedio ponderado, e incluye precio de
compra, importaciones, impuestos no recuperables, costos de transportes y otros, menos los
descuentos comerciales, las rebajas y otras partidas similares. El valor neto de realizacion es
el precio estimado de venta del inventario en el transcurso normal del negocio menos los
costos estimados para terminar su produccidn y los costos necesarios estimados para
efectuar la venta.

Los inventarios se reconocen cuando se venden, a su valor en libros, como gasto del periodo
en el que reconoce los ingresos correspondientes; los elementos del inventario utilizados en
la prestacién del servicio se reconocen como gasto en el resultado del periodo en el que se
consumen; las rebajas de valor se reconocen hasta alcanzar el valor neto realizable, como
gasto en el periodo en que ocurren.

Si en los periodos siguientes se presenten incrementos en el valor neto realizable, que
significan una reversion de la rebaja de valor, se reconoce como un menor valor del gasto en
el periodo en que ocurra.

Cuando el costo del inventario no es recuperable, COOPSERFUN lo reconoce como gasto.

3.4 Inversiones en Asociadas y Subsidiarias

3.4.1 Inversiones en Asociadas

Una asociada es una entidad, definida tal como una férmula asociativa con fines
empresariales, sobre la que COOPSERFUN posee influencia significativa, y que no es una
subordinada suya, ni es una participacién en un negocio conjunto.
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CENTRAL COOPERATIVA DE SERVICIOS FUNERARIOS COOPSERFUN

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

3.4.1 Inversiones en Asociadas (continuacion)

COOPSERFUN medira todas sus inversiones en asociadas, al costo, mas los importes
decretados como dividendos, participaciones o excedentes, menos las pérdidas por
deterioro del valor acumuladas.

COOPSERFUN reconocera los dividendos, participaciones o excedentes, y otras
distribuciones recibidas procedentes de la inversion como ingresos (tales como
revalorizaciones de aportes segln la Ley cooperativa y similares), sin tener en cuenta si las
distribuciones proceden de las ganancias acumuladas de la asociada, surgidas antes o
después de la fecha de adquisicion.

Deterioro de Inversiones

COOPSERFUN evalua el deterioro de sus inversiones en asociadas comparando el valor en
libros de la inversiéon con su valor recuperable, este valor recuperable es el valor del
patrimonio de la entidad multiplicado por la participacién en patrimonio que la Cooperativa
tiene en la asociada, de existir evidencia objetiva de que se ha incurrido en una pérdida por
deterioro del valor, el importe de la pérdida se medird como la diferencia del importe en
libros frente a la certificacién emitida por la entidad. El importe de la pérdida se reconocera
en el resultado del periodo.

Se toma el valor recuperable debido a que histéricamente las negociaciones relacionadas con
participaciones en las entidades del sector se han llevado a cabo por valores superiores a los
valores en libros de las entidades. No existe evidencia que nos lleve a concluir que, ante una
posible negociacidn no se obtenga por lo menos el valor recuperable de las inversiones.

En las inversiones en Cooperativas se toma el valor de los aportes sociales mas la
revalorizacion certificada por cada entidad como valor recuperable debido a que en el
momento de materializar el retiro de los aportes en una cooperativa el valor recibido
correspondera como minimo al valor de dicha certificacién.

3.4.2 Inversiones en Subsidiarias
Una sociedad serd subordinada o controlada cuando su poder de decisién se encuentre
sometido a la voluntad de Coopserfun quien serd su matriz o controlante, bien sea

directamente, caso en el cual aquella se denominara filial o por intermedio de las
subordinadas de la matriz, en cuyo caso se llamara subsidiaria.
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CENTRAL COOPERATIVA DE SERVICIOS FUNERARIOS COOPSERFUN

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

3.4.2 Inversiones en Subsidiarias (Continuacion)

COOPSERFUN medira todas sus inversiones en Subsidiaras, por el método de participacion
dando cumplimiento al articulo 35 de la Ley 222 de 1995

3.5 Arrendamientos Financiero y Operativo

Un arrendamiento se clasificara como arrendamiento financiero si transfiere
sustancialmente todos los riesgos y beneficios inherentes a la propiedad del activo
arrendado.

COOPSERFUN reconocera en su estado de situacion financiera los activos que mantengan en
contratos de arrendamiento financiero y los presentara como propiedad y equipo y su
correspondiente pasivo por obligaciones financieras.

Un arrendamiento se clasificarda como arrendamiento operativo si no transfiere
sustancialmente todos los riesgos y beneficios inherentes a la propiedad del activo

arrendado.

Todos los contratos de arrendamiento se tratan como operativos pues no cumplen con los
criterios para ser tratados como financieros, principalmente:

- Los plazos de los contratos no se acercan a las vidas econémicas de los activos
- Los contratos no transfieren la propiedad a los arrendatarios

COOPSERFUN reconocera los pagos de arrendamientos como un gasto en el estado de
resultados.

Cuando la Cooperativa actiie como arrendador de los activos, los contratos de arrendamiento
seran clasificados como arrendamientos operativos siguiendo los mismos lineamientos
expuestos en los parrafos anteriores. Los ingresos provenientes de estos contratos se
registraran como ingresos por arrendamientos en el estado de resultados.

3.6 Propiedad y Equipo

COOPSERFUN considera como propiedades y equipo los siguientes activos:

(a) Los edificios, los terrenos, las construcciones en curso, los locales de los parques
cementerios,
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CENTRAL COOPERATIVA DE SERVICIOS FUNERARIOS COOPSERFUN

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

3.6 Propiedad y Equipo (continuacion)
(b) Los lotes, las bovedas y los hornos crematorios,

(c) Los vehiculos, muebles enseres, equipos de oficina y equipos de computo y
comunicaciones.

Reconocimiento inicial y medicién posterior

Las propiedades y equipo son reconocidas inicialmente al costo y su medicién posterior se
realiza al costo menos depreciacion acumulada y pérdidas por deterioro. El costo incluye
precio de compra, importaciones, impuestos no recuperables, costos de instalaciéon, montaje
y otros, menos los descuentos por pronto pago, rebajas o cualquier otro concepto por el cual
se disminuya el costo de adquisicion.

Las reparaciones y mantenimiento de estos activos se cargan a resultados, en tanto que las
mejoras y adiciones se agregan al costo de los mismos, siempre que mejoren el rendimiento
o extiendan la vida util del activo. Cuando un elemento de propiedades y equipo es adquirido
por medio de un intercambio total o parcial con otro elemento de propiedades, planta y
equipo o a cambio de otro activo cualquiera, el activo recibido se mide al valor razonable. Si
no es posible medir el valor razonable del activo adquirido, se medira por el importe en
libros del activo entregado.

La utilidad o pérdida por el retiro y/o baja de un elemento de propiedades, planta y equipo
es determinada por la diferencia entre los ingresos netos por venta, si los hay, y el valor en
libros del elemento. La utilidad o pérdida es incluida en el resultado del periodo.

Depreciacion

La depreciacion de las propiedades y equipo se inicia a partir del periodo en que el activo
esta disponible para su uso. La base de la depreciacion es el costo de adquisicion del activo.

Las vidas utiles se asignaran de acuerdo con el periodo por el cual COOPSERFUN espere
beneficiarse de cada uno de los activos.
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CENTRAL COOPERATIVA DE SERVICIOS FUNERARIOS COOPSERFUN

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

3.6 Propiedad y Equipo (continuacion)

Depreciacion (continuacién)

Los Bienes inmuebles tienen la siguiente vida ttil remanente determinada por el ultimo
avaluo realizado en la fecha de implementacion de las NIIF para Pymes:

VIDA UTIL
DETALLE EDIFICACIONES
REMANENTE
SEDE PARQUE CEMENTERIO 70
SEDE SAN DIEGO 65
SEDE PALERMO 50
SEDE RESTREPO 47
PARQUEADERO RESTREPO 47
CASA SOACHA 45
SEDE TEUSAQUILLO 30
EDIFICIO ADMINISTRATIVO 30
SEDE UNIDAD DE DUELO 25

Las bdvedas, cenizarios, columbarios y el area de operacion de los hornos crematorios
inmuebles tienen la siguiente vida Util remanente:

Bévedas 17.5 usos por Béveda
Cenizarios 5 usos por Cenizario
Columbarios 6 usos por Columbario
Area de operacién hornos crematorios 226.800 Cremaciones

Para los demas activos nuevos la vida util sera la siguiente:

Equipo computo y comunicacion 5 afios
Muebles 12 afios
Maquinaria 12 anos
Vehiculos 15 afios

Para efectos de cada cierre contable, COOPSERFUN analiza si existen indicios tanto externos
como internos, de que un activo de propiedad y equipo pueda presentar deterioro. Para
evaluar si existe alguna evidencia objetiva de deterioro COOPSERFUN compara el valor neto
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

3.6 Propiedad y Equipo (continuacion)

en libros del activo con su importe recuperable. Cuando el valor en libros excede al importe
recuperable, se reconoce el deterioro.

De forma similar, cuando existen indicios de que se ha recuperado el valor de un elemento
de propiedades y equipo, COOPSERFUN estima el importe recuperable del activo y lo
reconoce en la cuenta de resultados, registrando la reversiéon de la pérdida por deterioro
contabilizada en periodos anteriores y se ajustan en consecuencia los cargos futuros en
concepto de su amortizaciéon. En ningin caso la reversion de la pérdida por deterioro de un
activo puede suponer el incremento de su valor en libros por encima de aquel que tendria si
no se hubieran reconocido pérdidas por deterioro en ejercicios anteriores.

Las propiedades y equipo utilizadas en actividades comerciales y de administraciéon seran
depreciadas por el método de linea recta.

3.7 Activos no Financieros

La cooperativa reconoce como activos no financieros lo gastos pagados por anticipado. El
reconocimiento inicial de estos activos es al costo de adquisicion.

Para mantener los activos no financieros contabilizados por un valor que no sea superior a
su valor recuperable, es decir, que su valor en libros no exceda el valor por el que se puede
recuperar a través de su utilizacion continua o de su venta, se evalda en cada fecha de cierre
de los estados financieros individuales, o en cualquier momento que se presenten indicios,
si existe evidencia de deterioro.

Si existen indicios de deterioro se estima el valor recuperable del activo, el cual se mide al
mayor entre el costo de adquisicion y el valor en uso; si el costo de adquisicidon excede el
valor en uso, se reconoce una pérdida por deterioro. La pérdida por deterioro del valor se
reconoce en el estado de resultados en el periodo en cual fue identificada.

Si se presenta un cambio en las estimaciones usadas para determinar el valor en uso del
activo desde que se reconoci6 la ultima pérdida por deterioro, se revierte en el estado de
resultados la pérdida por deterioro que se habia reconocido; el valor en libros del activo es
aumentado a su valor recuperable, sin exceder el valor en libros que habria sido
determinado, neto de depreciacién, si no se hubiese reconocido una pérdida por deterioro
del activo en afios anteriores.
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3.8 Intangibles

Un activo intangible es un activo identificable, de caracter no monetario y sin apariencia
fisica, los activos intangibles son medidos en el reconocimiento inicial al costo.
Posteriormente los activos intangibles son medidos al costo, el cual consiste en contabilizar
su costo menos la amortizacién acumulada y el importe acumulado de las pérdidas por
deterioro del valor.

Coopserfun posee un activo intangible que corresponde al pago de prima comercial que
realiz6 por la negociacion de la sede Soacha y se amortiza a lo largo de su vida util, la cual es
de 10 afios.

Los activos intangibles seran evaluados anualmente con el fin de identificar si tuvieron algin
indicio de deterioro de valor. Coopserfun revisara el periodo de amortizaciéon y el método de
amortizacidn de un activo intangible con una vida util finita por lo menos al cierre de cada
ejercicio econémico. Cualquier cambio esperado en la vida util de los activos se tratara de
acuerdo a los cambios en estimaciones contables. Coopserfun no tiene valor residual de sus
activos intangibles ya que no existe compromiso o intencion de venta a terceros, por lo tanto,
el valor residual es cero. La ganancia o pérdida que resulte de dar de baja un activo intangible
se reconoce en el estado de resultados en el momento de la baja del activo.

3.9 Impuesto Sobre la Renta

COOPSERFUN pertenece al régimen tributario especial del impuesto sobre la renta, regulado
por el articulo 19-4 del E.T. (Estatuto Tributario). Al pertenecer al régimen indicado,
COOPSERFUN determina su beneficio neto o excedente de acuerdo con la legislacion
cooperativa, lo que implica que no se presenten diferencias entre la informacion registrada
en los estados financieros y la reflejada en la declaraciéon de Renta.

Es por ello que COOPSERFUN como entidad de régimen especial, no presenta impacto bajo
la Seccién 29 de las NIIF para Pymes impuesto a las ganancias y por ende no registrara
activos o pasivos por impuesto diferido.

3.10 Provisiones

Son pasivos sobre los cuales existe una incertidumbre sobre su cuantia o vencimiento,
siempre que esta incertidumbre no afecte la fiabilidad de la medicidn.
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3.10 Provisiones (continuacion)

COOPSERFUN reconoce una provision cuando:

- Se tenga una obligacién en la fecha de cierre como resultado de un suceso pasado
(obligacién presente). Lo que implica que COOPSERFUN no tiene otra alternativa
mas realista que liquidar la obligacién. Esto puede ocurrir cuando COOPSERFUN
tiene una obligacion legal que puede ser exigida por ley, o cuando COOPSERFUN
tiene una obligacion implicita porque el suceso pasado (que puede ser una accion
de COOPSERFUN) ha creado una expectativa valida ante terceros de que cumplira
con sus compromisos o responsabilidades;

- Seaprobable (es decir, exista mayor posibilidad de que ocurra que de lo contrario)
que COOPSERFUN sera requerida para transferir beneficios econémicos para
liquidar la obligacidn; y

- Elvalordelaobligacién pueda ser estimado de forma fiable (creible, fidedigna, sin
error).

COOPSERFUN reconocera la provision como un pasivo en el estado de situacion financiera 'y
su correspondiente efecto en el estado de resultado integral.

En el reconocimiento inicial COOPSERFUN medira una provisién como la mejor estimacion
del valor requerido para cancelar la obligacion, en la fecha de cierre, la mejor estimacion es
el valor que COOPSERFUN pagaria racionalmente para liquidar la obligacién al final del
periodo o para transferirla a un tercero en esa fecha.

Después del reconocimiento inicial COOPSERFUN cargara contra una provisiéon dnicamente
los desembolsos para los que fue originalmente reconocida revisaran y ajustara las
provisiones en cada fecha de cierre para reflejar la mejor estimacion actual del valor que
seria requerido para cancelar la obligacion en esa fecha. El aumento en la provisién debido
al paso del tiempo se reconoce como un gasto.

3.11 Beneficios a los Empleados
COOPSERFUN reconoce beneficios a empleados en el estado de situacion financiera y su

correspondiente efecto en el estado de resultados teniendo en cuenta las siguientes
clasificaciones:

24



CENTRAL COOPERATIVA DE SERVICIOS FUNERARIOS COOPSERFUN

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

3.11 Beneficios a los Empleados (Continuacion)

- Beneficios a empleados corto plazo: corresponden a los salarios, primas legales y
extralegales, vacaciones, cesantias y aportes parafiscales a entidades del estado que
se cancelan antes de 12 meses siguientes al final del periodo sobre el que se informa.

- Otros beneficios a largo plazo para los empleados: que son los beneficios a los
empleados (distintos de los beneficios post-empleo y de los beneficios por
terminacion) cuyo pago no vence dentro de los 12 meses siguientes al cierre del
periodo en el cual los empleados han prestado sus servicios.

- Beneficios por terminacién: que son los beneficios por pagar a los empleados como
consecuencia de la decision de COOPSERFUN de rescindir el contrato de un empleado
antes de la edad normal de retiro; o una decision de un empleado de aceptar
voluntariamente la conclusién de la relacién de trabajo a cambio de esos beneficios.

Dichos beneficios se acumulan por el sistema de causacién con cargo a resultados.

3.12 Pasivos por Prenecesidad o Servicios Funerarios Anticipados

Las prenecesidades son un servicio funerario que se contrata de manera anticipada con los
usuarios. En el momento de la suscripcion del contrato, el usuario cancela un valor acordado
en ese momento, y adquiere el derecho a la prestacién de un servicio futuro. Esta operacion
tiene las caracteristicas de un ingreso recibido por anticipado.

Reconocimiento inicial

Este pasivo se mide inicialmente al precio de la transaccion, y se debe ajustar en la medida
en la cual el costo actual de los servicios supere el valor del ingreso recibido por anticipado.
El costo de los servicios debe incluir los costos directos y los gastos relacionados asociados
a la prestacion del servicio.

Medicion posterior

El valor de las prenecesidades se evaltia al final de cada periodo determinando que su valor
corresponde al mayor entre el valor recibido del cliente y el costo de la prestacion del
servicio a la fecha de la evaluacion.

El valor que se refleje en el pasivo deberd corresponder efectivamente al valor de la
prenecesidad, definido en el parrafo anterior, multiplicado por la cantidad de servicios
pendientes al cierre del ejercicio contable.
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3.13 Ingresos de Actividades Ordinarias

Los ingresos de actividades ordinarias se miden utilizando el valor razonable de la
contraprestacion recibida o por recibir en el curso normal de las operaciones de
COOPSERFUN.

Los pagos anticipados recibidos para la prestacion de servicios o para la entrega de bienes
en periodos futuros, se reconocen como un pasivo no financiero por el valor razonable de la
contraprestacion recibida.

El pasivo reconocido es trasladado al ingreso en la medida en que se presta el servicio o se
realiza la venta del bien; en cualquier caso, es trasladado al ingreso en su totalidad, cuando
finaliza la obligacién de entregar el bien o prestar el servicio, para el cual fue entregado el
anticipo.

Venta de bienes

Los ingresos procedentes de la venta de bienes se reconocen cuando se transfieren los
riesgos y ventajas de tipo significativo derivados de la propiedad de los bienes; no hay
retencidn del control de los activos; el importe del ingreso puede medirse con fiabilidad; es
probable la generacidn de beneficios econdmicos asociados; y los costos incurridos, o por
incurrir en relacion con la transaccion, pueden medirse con fiabilidad.

Los ingresos originados por la venta de bienes se reconocen cuando se cumplan las
condiciones anteriores, de acuerdo con lo términos de la negociacidn, independientemente
de la fecha en que se elabora la factura.

Al final de cada periodo se registran como ingresos las ventas de bienes que atin no han sido
facturados, basandose en experiencias del pasado, en términos de negociacion firmes y/o en
informacion real disponible después del corte, pero antes de la emision de la informacion
financiera.

- Prestacion de Servicios

Cuando el resultado de una transaccién que involucre la prestacién de servicios pueda ser
estimado con fiabilidad, COOPSERFUN reconoce los ingresos asociados con la transaccion. Si
COOPSERFUN presta servicios a través de un numero indeterminado de actos a lo largo de
un periodo especificado, reconoce los ingresos linealmente a lo largo del periodo
especificado.
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3.13 Ingresos de Actividades Ordinarias (continuacion)

Cuando el resultado de la transaccién que involucre la prestacién de servicios no pueda
estimarse de forma fiable, COOPSERFUN reconoce los ingresos solo en la medida de los
gastos reconocidos que considere recuperables.

- Reconocimiento de los ingresos por prevision exequial

La prevision exequial es un contrato en el que COOPSERFUN acepta el riesgo de cubrir los
gastos exequiales de una persona (o grupo de personas), acordando compensar al tenedor
(o a sus deudos) al momento de su muerte (el evento cubierto).

COOPSERFUN reconoce los ingresos por prevision en los estados financieros, s6lo a medida
que se va prestando el servicio de proteccidn, es decir, a medida que se va prestando el
cubrimiento por el riesgo cubierto con los planes. En el caso de recibir los pagos por
anticipado solo se registran en el estado de resultados integrales los importes
correspondientes a la protecciéon devengada durante el periodo de reporte.

3.14 Costos

Los costos son erogaciones que estan directamente asociadas a la prestacion del servicio y
se reconocen en los resultados en la medida en que se incurren. A continuacion, presentamos
los tipos costos que la Cooperativa incurre para la prestacién de los servicios funerarios:

Basicos: Se registran los costos por exequias, busetas, traslados, cintas, carteles, arreglos
florales, elementos de laboratorio, entre otros.

Convenios Iniciales-Finales: Corresponde a la prestacién de un servicio en dos ciudades o
poblaciones diferentes, es decir, en una ciudad se presta el servicio inicial que lo compone
tramites, embalsamamiento y cofre y en la otra los finales que son sala de velacién y destino
final.

Destino final: Corresponde al valor pagado a los Parques Cementerios por concepto de
Bévedas, Lotes y Cremaciones.

Prestacion de servicios: Corresponde al registro de todos los gastos (personal,

mantenimientos, seguros, depreciaciones, servicios publicos, entre otros) pertenecientes a
los centros de costos de Laboratorio, Transportes y Parque Cementerio

27



CENTRAL COOPERATIVA DE SERVICIOS FUNERARIOS COOPSERFUN

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

3.15 Gastos

Los gastos se reconocen en los resultados cuando tiene lugar una disminucién en los
beneficios econémicos futuros relacionados con una reducciéon de un activo, o un incremento
del pasivo, que se puede medir de forma fiable.

Se reconoce un gasto de forma inmediata cuando un desembolso no genera beneficios
econdmicos futuros o cuando no cumple los requisitos necesarios para su registro como
activo.

3.16 Moneda Extranjera

Las transacciones en moneda extranjera son trasladadas a pesos colombianos usando la tasa
de cambio reportada por el Banco de la Republica y aplicable en la fecha de la transaccion.
Activos y pasivos monetarios en moneda extranjera son convertidos a la moneda funcional
usando la tasa de cambio a la fecha de corte del estado de situacion financiera. Los ingresos
y gastos incurridos en moneda extranjera, se reconocen a la tasa de cambio del dia en el cual
estas transacciones tienen lugar. Las ganancias o pérdidas que resulten en el proceso de
conversion de transacciones en moneda extranjera son incluidas en el estado de resultados
integrales.

3.17 Aplicacion de Estandares Internacionales para el Manejo Contable de Riesgos de
Seguros Indicados en la Norma Internacional de Informacion Financiera (NIIF) 4
- Contratos de Seguros

Si bien COOPSERFUN no es una entidad aseguradora, teniendo en cuenta la definicion del
Codigo de Comercio colombiano, y la NIIF 4 - Contratos de seguros no ha sido adicionada en
el decreto 2420 de 2015, la actividad de prevision exequial retine todos los preceptos
indicados en la citada norma para ser catalogados como contratos de seguro, debido a que
este contrato transfiere riesgos significativos de seguro de los usuarios hacia la entidad, a
cambio del pago de un valor determinado contractualmente, que s6lo debera ser pagado en
caso de la ocurrencia del evento asegurado durante la vigencia del contrato (periodo de
proteccion).

Debido a que las NIIF para Pymes no incluyen un tratamiento para contratos clasificados
como contratos de seguro, la entidad ha optado por aplicar los requerimientos establecidos
en la NIIF 4 - Contratos de Seguros para el tratamiento de sus contratos de previsién exequial
en sus estados financieros.
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3.17 Aplicacion de Estandares Internacionales para el Manejo Contable de Riesgos de
Seguros Indicados en la Norma Internacional de Informacion Financiera (NIIF) 4
- Contratos de Seguros (continuacion)

Tomando en consideracion los requerimientos de la norma la Cooperativa inicié el proceso
de evaluacidn de los requerimientos de reconocimiento inicial y medicién posterior de los
activos y pasivos generados por la actividad de seguros teniendo en cuenta lo siguiente:

a) La Cooperativa no reconocera como un pasivo las provisiones por reclamaciones
futuras cuando estas se originen en contratos de seguro inexistentes al final del
periodo sobre el que se informa (tales como las provisiones por catastrofes o de
estabilizacion).

b) Llevara a cabo la prueba de adecuacion de los pasivos.

c) Eliminara un pasivo por contrato de seguro (o una parte del mismo) de su estado de
situacion financiera cuando, y sélo cuando, se extinga—es decir, cuando la obligacion
especificada en el contrato sea liquidada o cancelada, o haya caducado.

Para realizar el test de adecuacién de pasivos la Cooperativa evaluarg, al final del periodo
sobre el que se informa, la adecuacion de los pasivos por seguros que haya reconocido,
utilizando las estimaciones actuales de los flujos de efectivo futuros procedentes de sus
contratos de seguro. Si la evaluacion mostrase que el importe en libros de sus pasivos por
contratos de seguro no es adecuado, considerando los flujos de efectivo futuros estimados,
el importe total de la deficiencia se reconocera en resultados.

Como parte del reconocimiento de los pasivos de seguros y para realizar el ajuste
mencionado en el parrafo anterior la Cooperativa ha estimado un pasivo adicional por los
siniestros que no han sido suficientemente avisados al cierre del periodo y que tienen
relacidn con las protecciones que se encuentran vigentes. Este pasivo ha sido determinado
teniendo en cuenta el historico de pagos de los ultimos dos afios y utilizando el valor de los
pagos en ventanas de tiempo de 30, 60 y 90 dias se defini6é que era necesario constituir una
reserva adicional para aquellos siniestros que se espera sean avisados en el rango de tiempo
de 60 a 90 dias.

Una vez identificado este pasivo que surge de la actividad de seguros de la Cooperativa se
procedid a definir la metodologia que seria aplicable para el calculo de la reserva la cual sera

la siguiente:

1. Se tomara el valor promedio de los ultimos doce meses de los pagos de reclamaciones
realizadas en el rango de 31 a 60 dias multiplicado por uno,
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3.17 Aplicacion de Estandares Internacionales para el Manejo Contable de Riesgos de
Seguros Indicados en la Norma Internacional de Informacion Financiera (NIIF) 4 -
Contratos de Seguros (continuacion)

2. Se tomarad el valor promedio de los dltimos doce meses de los pagos de reclamaciones
realizadas en el rango de 61 a 60 dias multiplicado por dos,

3. Se sumaran los dos calculos anteriores y este valor sera constituido como reserva de
siniestros ocurridos y no avisados o suficientemente avisados.

Para la medicion posterior del pasivo se realizara una actualizacion del valor de la reserva
con una periodicidad mensual.

Una vez definidos los criterios de reconocimiento inicial y medicién posterior para dar
cumplimiento a los requerimientos de la norma, COOPSERFUN realiz6 la evaluacion de los
requisitos de revelacion que aplicarian a los contratos de previsién Exequial. De acuerdo con
su evaluacion COOPSERFUN revelara en sus estados financieros:

1. Sus politicas contables relativas a los contratos de seguro y a los activos, pasivos, gastos e
ingresos que se relacionen con ellos.

2. Los activos, pasivos, ingresos y gastos reconocidos que procedan de contratos de seguro.

3. El efecto de los cambios en las hipotesis utilizadas para valorar los activos derivados de
contratos de seguros y los pasivos derivados de contratos de seguros, mostrando por
separado el efecto de cada uno de los cambios que hayan tenido un efecto significativo en
los estados financieros.

3.18 Partes Relacionadas

Una parte relacionada de COOPSERFUN es una persona o entidad que esta relacionada con
la Cooperativa o es un miembro clave del personal de la gerencia. El personal clave de la
gerencia son las personas que tienen autoridad y responsabilidad para planificar, dirigir y
controlar las actividades de la entidad, directa o indirectamente, incluyendo cualquier
administrador (sea o no ejecutivo) u érgano de gobierno equivalente.

COOPSERFUN considera personal clave, a la gerencia general (principal y suplente), los
miembros principales y suplentes del Consejo de Administracidn y las personas de segundo

nivel, dependientes de la gerencia general.

La cooperativa reconoce como partes relacionadas las entidades que cumplen con las
siguientes caracteristicas:
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3.18 Partes Relacionadas (Continuacion)

- Enla cuales tiene inversiones y a su vez es parte del Consejo de Administracion.

- Enlasentidades donde los miembros del Consejo Directivo de COOPSERFUN también
participen como consejeros.

- Las entidades que tienen aportes en COOPSERFUN

COOPSERFUN revelara todas las transacciones durante el periodo sobre el que se informa
(Ingresos-Costos) y saldos pendientes al final del periodo sobre el que se informa (Cuentas
por Cobrar o Cuentas por Pagar) que se tengan con partes relacionadas.

3.19 Fondos Sociales

COOPSERFUN en razoén a su naturaleza como entidad Cooperativa, apropia anualmente de
sus excedentes de acuerdo a la Ley 79 de 1988 Art. 54 y Art. 56 la constituciéon de Fondos
Sociales como Fondo de educaciéon, Fondo de Solidaridad y Otros Fondos con fines

determinados.

Las erogaciones de estos Fondos se ejecutan de acuerdo a cada uno de los reglamentos
aprobados por el Consejo de Administracion.

Nota 4. Efectivo y Equivalentes en Efectivo

El efectivo y los equivalentes en efectivo lo componen las cuentas de caja, bancos e
inversiones temporales (encargos fiduciarios a la vista) y CDT con vencimiento hasta 90 dias.

El saldo en caja se encuentra representado en efectivo y cheques recaudados a 31 de
diciembre de 2020.

Los saldos de las cuentas bancarias y las fiducias se encuentran debidamente conciliados a
31 de diciembre de 2020.

COOPSERFUN, no posee restricciones sobre el efectivo a 31 de diciembre de 2020.
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Nota 4. Efectivo y Equivalentes en Efectivo (Continuacion)

EFECTIVO Y EQUIVALENTES EN EFECTIVO ANO ANO VARIACION
2020 2019 VALOR %

CAJA 54.364.900 48.260.968 6.103.932 12,65%
BANCOS 3.168.674.095 2.315.118.131 853.555.964 36,87%
FIDUCIARIA DAVIVIENDA 38.981.495 37.584.141 1.397.353 3,72%
FIDUCOOMEVA 200.362 12.546.195 -12.345.832 -98,40%
FIDUCIARIA BOGOTA 202.484 1.512.437 -1.309.953 -86,61%
INVERS. PARA MANTENER HASTA EL VENCIM. 1.415.469.538 | 3.380.253.196 | -1.964.783.658 -58,13%
TOTAL EFECTIVO Y EQUIVALENTES I 4.677.892.874 | 5.795.275.068 | -1.117.382.195 I -19,28%|

BANCO PLAZO FECHA FECHA VALOR TASA  (RENDIMIENTOS

ENDIAS | CONSTITUCION | VENCIMIENTO (EA) CAUSADOS

Banco Mundo Mujer 90 8/10/2020 8/01/2021|  1.000.000.000 4,55%| 10.315.977,00
Financiera Progressa 90 19/10/2020 17/01/2021 400.000.000 6,60%|  5.153.561,00
TOTAL 1.400.000.000 15.469.538

Nota 5. Instrumentos de Deuda

En este rubro se tienen constituidos inversiones en CDT’S, cuyos vencimientos son
superiores a 90 dias. Al 31 de diciembre de 2020 y 2019 los instrumentos de deuda por
entidad emisora estaban compuestos por:

COOPSERFUN, no posee restricciones sobre los instrumentos de deuda a 31 de diciembre de

2020.
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Nota 5. Instrumentos de Deuda (continuacion)

INSTRUMENTOS DE DEUDA ANO ANO VARIACION
2020 2019 VALOR %

BANCO COOMEVA 2.880.000.000 4.180.000.000 -1.300.000.000 -31,10%
COLPATRIA 0 2.690.000.000 -2.690.000.000 | -100,00%
FINCOMERCIO 2.050.000.000 2.050.000.000 0 0,00%
COMULTRASAN 2.900.000.000 1.820.000.000 1.080.000.000 59,34%
BANCO ITAU 500.000.000 1.760.000.000 -1.260.000.000 -71,59%
PROGRESSA 500.000.000 1.300.000.000 -800.000.000 -61,54%
BANCO PICHINCHA 0 1.000.000.000 -1.000.000.000 -100,00%
COOPCENTRAL 0 650.000.000 -650.000.000 | -100,00%
BANCOMPARTIR 5.480.000.000 0 5.480.000.000 0,00%
BANCO W 5.250.000.000 0 5.250.000.000 0,00%
BANCO MUNDO MUJER 4.465.000.000 0 4.465.000.000 0,00%
BANCAMIA 1.855.000.000 0 1.855.000.000 0,00%
BANCO GNB SUDAMERIS 1.020.000.000 0 1.020.000.000 0,00%
CONFIAR 700.000.000 0 700.000.000 0,00%
TOTAL INSTRUMENTOS DE DEUDA 27.600.000.000 | 15.450.000.000 {12.150.000.000 78,64%
RENDIMIENTOS CDTS 285.089.424 201.857.024 83.232.400 41,23%
TOTAL INSTRUMENTOS DE DEUDA 27.885.089.424 | 15.651.857.024 (| 12.233.232.400 78,16%
El siguiente es el detalle de las inversiones en instrumentos de deuda al 31 de diciembre de
2020:

P PLAZO FECHA FECHA R TASA  |RENDIMIENTOS

ENDIAS | CONSTITUCION | VENCIMIENTO (EA) CAUSADOS

Banco Coomeva 210 10/06/2020 10/01/2021]  500.000.000,00 550%( 15.182.758,00
Banco Itau 180]  23/07/2020]  25/01/2021|  500.000.000,00 3,78%|  8.268.000,00
Banco Coomeva 210|  27/07/2020]  27/02/2021]  500.000.000,00 5,10%| 10.795.186,00
Banco W 180|  28/07/2020]  28/01/2021|  500.000.000,00 5,60%| 11.814.794,00
Banco W 181]  30/07/2020 1/02/2021|  700.000.000,00 5,60%| 16.325.897,00
Comultrasan 180]  30/07/2020]  30/01/2021|  100.000.000,00 560%|  2.347.572,00
Confiar 180]  30/07/2020]  30/01/2021|  500.000.000,00 5,00%| 10.358.147,00
Banco W 180 31/07/2020 1/02/2021]  660.000.000,00 5,60%| 15.392.989,00
Mibanco 181 31/07/2020 1/02/2021]  500.000.000,00 550%( 10.950.944,00
Confiar 180 14/08/2020 14/02/2021|  200.000.000,00 5,00% 3.759.143,00
Financiera Progressa 180 18/08/2020 14/02/2021 100.000.000,00 8,45% 3.061.113,00
Financiera Progressa 180 18/08/2020 14/02/2021  200.000.000,00 8,45% 6.122.227,00
Financiera Progressa 180 24/08/2020 20/02/2021|  200.000.000,00 8,45% 5.850.128,00
Comultrasan 180 31/08/2020 28/02/2021| 1.170.000.000,00 525%( 20.381.361,00
Banco W 180 8/09/2020 8/03/2021]  500.000.000,00 5,15% 8.051.883,00
SUBTOTAL 6.830.000.000 148.662.142
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Nota 5. Instrumentos de Deuda (continuacion)

BANCO PLAZO FECHA FECHA VALOR TASA |RENDIMIENTOS

ENDIAS | CONSTITUCION | VENCIMIENTO (EA) CAUSADOS
Mibanco 180 8/09/2020 8/03/2021]  800.000.000,00 5150%| 12.150.591,00
Banco Coomeva 180]  14/09/2020]  14/03/2021]  800.000.000,00 3,90%|  9.184.642,00
Banco Coomeva 180]  16/09/2020]  16/03/2021]  800.000.000,00 3,90%|  9.012.967,00
Banco Coomeva 180 28/09/2020]  28/03/2021]  280.000.000,00 3,90%|  2.794.020,00
Banco Gnb Sudameris 180]  30/09/2020]  30/03/2021]  600.000.000,00 3,70%|  5.560.800,00
Banco W 180]  30/09/2020]  30/03/2021]  900.000.000,00 420%]  9.560.640,00
Banco W 180]  22/10/2020]  22/04/2021]  500.000.000,00 440%|  4.231.694,00
Banco Mundo Mujer 180]  23/10/2020]  23/04/2021]  500.000.000,00 520%|  4.848.872,00
Mibanco 180]  23/10/2020]  23/04/2021] 1.600.000.000,00 4,85%|  13.700.382,00
Comultrasan 180]  23/10/2020]  23/04/2021]  700.000.000,00 460%|  6.013.863,00
Banco Mundo Mujer 180]  26/10/2020]  26/04/2021] 1.700.000.000,00 520%| 15.758.834,00
Fincomercio 180]  26/10/2020]  26/04/2021]  500.000.000,00 460%|  4.106.105,00
Fincomercio 180]  26/10/2020]  26/04/2021]  500.000.000,00 460%|  4.106.105,00
Banco W 180]  27/10/2020]  27/04/2021]  590.000.000,00 440%|  4.636.728,00
Bancamia 185]  28/10/2020 3/05/2021] 1.855.000.000,00 425%|  13.656.510,00
Fincomercio 180 3/11/2020 3/05/2021]  200.000.000,00 457%|  1.456.090,00
Banco Mundo Mujer 182]  25/11/2020]  27/05/2021]  445.000.000,00 490%|  2.154.690,00
Banco Mundo Mujer 180]  27/11/2020]  27/05/2021]  800.000.000,00 490%|  3.657.946,00
Mibanco 180]  27/11/2020]  27/05/2021]  500.000.000,00 4,80%|  2.087.246,00
Fincomercio 180]  27/11/2020]  27/05/2021]  400.000.000,00 4,12%|  1.540.728,00
Banco W 180]  30/11/2020]  30/05/2021]  900.000.000,00 4,40%|  3.482.080,00
Fincomercio 180 7/12/2020 8/06/2021]  100.000.000,00 422%|  278.440,00
Fincomercio 180 9/12/2020 9/06/2021]  350.000.000,00 422%|  893.284,00
Mibanco 180]  24/12/2020]  24/06/2021] 1.600.000.000,00 475%|  1.201.893,00
Banco Gnb Sudameris 180 30/12/2020]  30/06/2021]  420.000.000,00 3,20% 36.960,00
Banco Mundo Mujer 180]  30/12/2020]  30/06/2021]  650.000.000,00 4,75% 84.769,00
Banco Mundo Mujer 180]  30/12/2020]  30/06/2021]  370.000.000,00 4,75% 48.253,00
Mibanco 180]  30/12/2020]  30/06/2021]  480.000.000,00 4,75% 60.094,00
Comultrasan 180]  30/12/2020]  30/06/2021]  650.000.000,00 4,80% 85.160,73
Comultrasan 180 30/12/2020]  30/06/2021]  280.000.000,00 4,80% 36.895,44
TOTAL 27.600.000.000 285.089.424
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Nota 6. Inventarios

Registra el valor de los bienes para la prestacion de servicio, representados en derechos de
uso de soluciones de destino final (estas se encuentran en custodia en cada uno de los
parques cementerios), cenizarios y bonos.

El inventario de bienes incrementa por la adquisicién de elementos de proteccién y
seguridad para la prestacion de los servicios funerarios de acuerdo a las nuevas normas de
bioseguridad generadas por la pandemia de COVID-19.

Las utilizaciones corresponden al costo por uso de inventarios en la prestacién del servicio

durante el afio 2020:

INVENTARIO COMPRAS | UTILIZACIONES INVENTARIO
INICIAL 2020 2020 FINAL
INVENTARIOS DE BIENES 92.437.499 | 3.721.907.541 3.527.405.476 286.939.564
JARDINES DE PAZ 3.538.140.551 0 0 3.496.149.015
Lotes en Alquiler sin Osario 13.340.000 0 3.480.000 9.860.000
Cremacion con Cenizario 4.000.000 0 4.000.000 0
Lotes a Perpetuidad 428.155.870 0 5.174.089 422.981.781
Servicio Cementerio 238.500.000 0 21.000.000 217.500.000
Osarios a Perpetuidad 341.000.000 0 0 341.000.000
Lotes Alquiler Exh. y Crem. Restos 2.513.144.681 0 8.337.447 2.504.807.234
CENIZARIOS 380.161.435 0 112.403.021 267.758.414
JARDINES DEL RECUERDO 109.007.500 0 0 109.007.500
Solucion Familiar Sencilla 1.200.000 0 0 1.200.000
Osarios en Tierra 15.000.000 0 0 15.000.000
Osarios en Boveda 17.760.000 0 0 17.760.000
Lotes a Perpetuidad 75.047.500 0 0 75.047.500
BONOS DE CONDOL ENCIA 55.175.325 329.307.870 326.129.246 58.353.949
LOTES A PERPETUIDAD INMACULADA 6.622.500 0 0 6.622.500
BOVEDA EN CEMENTERIO CENTRAL 2.404.258 0 2.404.258 0
TOTAL INVENTARIOS | 4.183.949.068 | 4.051.215.411 | 3.968.342.001 |  4.224.830.942

Al final del periodo del que se informa el valor en libros del inventario no present6 deterioro
pues el valor neto de realizacidn es igual o mayor al valor en libros registrado.

Nota 7. Deudores por Prestacion de Servicios

Corresponde a los deudores generados por la prestacion de servicios funerarios a personas
naturales, personas juridicas a través de convenios empresariales (Mapfre, La Libertad, La
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Nota 7. Deudores por Prestacion de Servicios (continuacion)

Ascensién, Plenitud, Jardines de Paz entre otras) y a personas naturales cuyo recobro se hace
a entidades estatales (Colpensiones, UGPP, Foncep) y aseguradoras y estd compuesto de la

siguiente manera:

ANO ANO VARIACION

2020 2019 VALOR %
VIGENTE (1)|$ 1.331.500.998 |$ 1.471.751.254 [$ -140.250.256 -9,53%
DE 91 A 180 Dias (2) 69.453.720 98.172.175 -28.718.455 -29,25%
DE 181 A 360 Dias (2) 84.448.425 183.626.924 -99.178.499 -54,01%
Mas de 360 Dias (2) 241.343.243 447.787.966 -206.444.723 -46,10%
TOTAL DEUDORES 1.726.746.386 2.201.338.318 | -474.591.932 | -21,56%
Deterioro de Cartera -118.972.344 -225.692.979 106.720.635 -47,29%

TOTAL DEUDORES DE SERVICIOS | $ 1.607.774.042 | $ 1.975.645.339 | $-367.871.297 | -18,62%|

(1) El comportamiento de la cartera vigente registro disminucién respecto al afio 2019,
debido alas gestiones de recaudo y al cumplimiento de pago de las entidades y personas
naturales quienes atendieron oportunamente sus obligaciones.

(2) Se registra disminucion de los saldos de cartera para la cartera superior a los 91 dias de
mora, toda vez que se logro el recaudo de casos que se encontraban en proceso de
reconocimiento y pago por parte de entidades estatales tales como FONCEP, UGPP,
COLPENSIONES, MINDEFENSA.

Los tramites de reconocimiento de auxilios funerarios que se adelantan con las entidades
estatales tardan en promedio 180 dias y en algunos casos se requiere de nuevos estudios,
asignaciones de presupuesto estatal, incrementando el tiempo estimado para pago

En general la cartera de Deudores de prestacion de servicios registr6 una

disminucién del 18.62% respecto del afio 2019

Se realiz6 el castigo de cartera el cual fue autorizado por el Consejo de Directores segiin
el Acta 442 por valor de $118.974.420 el cual obedecia a casos irrecuperables.
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Nota 8. Cuentas por Cobrar Comerciales

ANO ANO VARIACION

2020 2019 VALOR %
VIGENTE Wls 864.012.747 | $ 1.183.465.442 [$ -319.452.696 -26,99%
DE 91 A 180 Dias (1) 7.109.211 3.544.824 3.564.387 100,55%
DE 181 A 360 Dias (1) 5.611.622 9.237.168 -3.625.546 -39,25%
Mas de 360 Dias (1) 32.742.315 1.274.300 31.468.015 2469,44%
TOTAL CUENTAS COMERCIALES 909.475.895 1.197.521.734 -288.045.839 -24,05%
Deterioro de Cuentas por cobrar -27.512.818 -33.580.251 6.067.433 -18,07%
TOTAL CUENTAS COMERCIALES I $ 881.963.077 I $1.163.941.483 I $-281.978.406 I -24,23%

(1) El valor de cuentas por cobrar comerciales corresponde a la venta de planes exequiales
y s6lo se reconoce cuando surge el derecho para la entidad de cobrar por el servicio.

Durante el afio se genera un castigo de cartera por valor de $24.380.959 autorizado por
el Consejo de Directores segin Acta No. 442, donde se ajustan algunas de las entidades
que afectaban el deterioro de cartera y las cuales también fueron objeto de gestién por
parte de la casa de cobranza sin lograr un avance de pago.

Nota 9. Activos Fiscales

Los activos fiscales de COOPSERFUN al 31 de diciembre de 2020 y 2019 comprendian:

ANO ANO VARIACION

2020 2019 VALOR %
RENTA Y COMPLEMENTARIOS (1) 128.359.781 199.387.359 -71.027.578 -35,62%
IMPTO A LAS VENTAS RETENIDO  (2) 4.205.479 4.203.489 1.990 0,05%
IMPTO ICA RETENIDO (2) 19.690.749 18.429.272 1.261.477 6,84%
TOTAL ACTIVOS FISCALES 152.256.009 | 222.020.120 [ -69.764.111 | -31,42%

(1) El saldo a favor de renta y complementarios se genera por las retenciones que las
entidades financieras le realizan a COOPSERFUN por el concepto de rendimientos

financieros.

(2) Los valores de los impuestos a las ventas e industria y comercio retenidos corresponden
a retenciones efectuadas por entidades grandes contribuyentes y se descontaran en la
liquidacion de impuestos del sexto bimestre del afio 2020, la cual se presenta y paga en

enero del 2021.
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Nota 10. Otras Cuentas por Cobrar

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019 la composicion de las otras cuentas por cobrar es la
siguiente:

ANO ANO VARIACION

2020 2019 VALOR

%

ANTICIPO DE CONTRATOS Y PROVEEDORES (1)|$ 198.664.379 | $ 165.246.580 | $ 33.417.799

20,22%

OTRAS CUENTAS POR COBRAR (2) 375.494.862 191.432.777 184.062.085

96,15%

TOTAL OTRAS CUENTAS POR COBRAR $574.159.241 | $ 356.679.357 | $ 217.479.884

60,97%

Deterioro de Cuentas por cobrar -10.102.674 -5.425.907 -4.676.767

86,19%

TOTAL OTRAS CUENTAS POR COBRAR | $ 564.056.567 [ $ 351.253.450 [ $ 212.803.117 |

60,58%

(1) El rubro de anticipos de contratos y proveedores registra los anticipos a nombre de
Laverde de Ortiz Silvia cuyo saldo a 31 de diciembre es de 145 millones por arriendo de
la sede Chia, Parques y Funerarias SAS $39 millones e Inversiones Montesacro $13
millones los cuales se usan mes a mes a medida que se generan las utilizaciones de
destinos finales.

(2) Los saldos mas representativos de las otras cuentas por cobrar son: Corporacién
auténoma regional de Cundinamarca CAR $111.6 millones, City Parking $107.3 millones,
Centralco $31.9 millones, Salas Arimendi $30.6 millones y Aseguradora Solidaria $24.4
millones.

Nota 11. Gastos Pagados por Anticipado

El saldo de gastos pagados por anticipado corresponde a las pélizas de vida, multirriesgo,
vehiculos y responsabilidad civil extracontractual con vigencia hasta septiembre de 2021,
asi como el valor anticipado por el soporte de SAP y Designer programa de némina.

ANO ANO VARIACION

SEGUROS 2020 2019 VALOR

%

SALDO INICIAL

116.254.924

92.538.040

23.716.884

25,63%

CARGOS

184.216.436

208.695.972

-24.479.536

-11,73%

AMORTIZACIONES

187.875.682

184.979.088

2.896.593

1,57%

SALDO FINAL

112.595.679

116.254.924

-3.659.245

-3,15%
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Nota 11. Gastos Pagados por Anticipado (continuacion)

ANO ANO VARIACION
ARRENDAMIENTOS 2.020 2019 VALOR %

SALDO INICIAL 8.695.556 0 8.695.556 0,00%
CARGOS 0 10.033.334 -10.033.334| -100,00%
AMORTIZACIONES 8.026.668 1.337.778 6.688.890| 500,00%
SALDO FINAL | 668.888| 8.695.556 | -8.026.668| -92,31%

ANO ANO VARIACION

SOPORTE DE SOFWARE 2.020 2019 VALOR %
SALDO INICIAL 42.738.356 187.711.910 -144.973.554|  -77,23%
CARGOS 528.183.523 31.675.002 496.508.521| 1567,51%
AMORTIZACIONES 507.103.122 176.648.556 330.454.566| 187,07%
SALDO FINAL | 63.818.757| 42.738.356| 21.080.401| 49,32%
GASTOS PAG. POR ANTICIPADO | 177.083.325| 167.688.836] 9.394.489| 5,60%
Nota 12. Inversiones
Representan los aportes sociales que mantiene COOPSERFUN en organismos cooperativos,
en empresas del sector real de naturaleza Ltda. y en acciones en Colpatria.
INVERSIONES EN ASOCIADAS ANO ANO VARIACION
2020 2019 VALOR %

SERCOFUN LTDA. - CALI 9.973.464.830 9.973.464.830 0 0,00%
ASEGURADORA SOLIDARIA COL. 4.342.343.086 4.183.374.842 158.968.244 3,80%
CENTRALCO (Barranquilla) 2.710.059.128 2.504.913.207 205.145.921 8,19%
CENSICOR ( Monteria) 645.277.116 618.895.040 26.382.076 4,26%
SERFUNORTE ( Cticuta) 483.763.261 483.763.261 0 0,00%
SERFUNLLANOS ( Villavicencio) 304.834.330 293.674.692 11.159.638 3,80%
FUNERALES INTEGRALES SAS 113.502.268 108.700.827 4.801.441 4,42%
EMCOFUN ( Neiva) 106.690.596 102.784.775 3.905.821 3,80%
CARTAFUN ( Cartagena) 91.272.797 90.873.691 399.105 0,44%
SERFUNCOOP (Ibagué) 60.325.543 58.117.093 2.208.450 3,80%
COFUNERARIA ( Bucaramanga) 51.426.764 49.544.090 1.882.674 3,80%
TOTAL INVERSIONES EN ASOCIADAS 18.882.959.720| 18.468.106.349| 414.853.371 2,25%
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Nota 12. Inversiones (continuacion)

ANO ANO VARIACION
INVERSIONES EN SUBORDINADAS 2020 2019 VALOR 7
PARQUE CEMENTERIO VILLAVICENCIO 0 2.885.050.208| -2.885.050.208| -100,00%
TOTAL SUBORDINADAS 0| 2.885.050.208(-2.885.050.208| -100,00%
OTROS INSTRUMENTOS FINANCIEROS ANO ANO VARIACION
PATRIMONIO 2020 2019 VALOR %
CONFECOOQP 0 10.868.870 -10.868.870|  -100,00%
PROGRESSA 8.683.419 8.683.419 0 0,00%
COLPATRIA 4.469.553 4.469.553 0 0,00%
COASMEDAS 4.328.654 4.262.529 66.125 1,55%
COOPCANAPRO 754.087 746.255 7.832 1,05%
FINANCIERA COMULTRASAN 375.265 361.601 13.664 3,78%
AGENCIA LOS OLIVOS VILLAVL 200.000 200.000 0 0,00%
CREDIFLORES 73.214 70.547 2.667 3,78%
TOTAL OTROS INSTRUMENTOS DE PATRIMONIO 18.884.192 29.662.774| -10.778.582| -36,34%
|TOTAL INVERSIONES NETAS | 18.901.843.912| 21.382.819.331[-2.480.975.419| -11,60%)]
El siguiente es el detalle de los movimientos generados en el rubro de inversiones en
asociadas, subordinadas y Otros instrumentos financieros de patrimonio durante el afio
2020:
Inversiones en Asociadas ANO DIVIDENDO Y/0 ADQUISICIONES PERDIDAS POR CAPITALIZACION RETIRO ANO
2019  |REVALORIZACION DETERIORO APORTES 2020
SERCOFUN LTDA. - CALI 9973464830 - 9973464830
ASEGURADORA SOLIDARIA COL. 4183374842 158.968.244 4342.343.086
CENTRALCO (Barranquilla) 2504913207| 205145921 2710.059.128
CENSICOR  Monterfa) 618.895.040 26.382.076 645277116
SERFUNORTE ( Cicuta) 483763261 - 483763261
SERFUNLLANOS ( Villavicencio) 293.674.692 11.159.638 - 304834330
FUNERALES INTEGRALES SAS 108700827 7.982.669 §  (3.18122744) 113502268
CARTAFUN ( Cartagena) 90.873.691 399.105 . 91.272.796
EMCOFUN ( Neiva) 102.784.776 3905821 106.690597
SERFUNCOOP (Ibagué) 58.117.093 2208450 60.325.543
COFUNERARIA ( Bucaramanga) 49544090 1882675 51426765
Total Inversiones en Asociadas 18.468.106.349 418.034.599 0] § (3.181.227,44) 0 0| 18.882.959.720
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Nota 12. Inversiones (continuacion)

Otros instrumentos financieros ARNO DIVIDENDO Y/0 ADQUISICIONES PERDIDAS POR CAPITALIZACION RETIRO ANO

Patrimonio 2019 REVALORIZACION DETERIORO APORTES 2020
CONFECOOP 10.868.870 10.868.870 0
PROGRESSA 8683419 8683419
COLPATRIA 4469553 - 4469.553
COASMEDAS 4.262.529 66.125,08 4328654
COOPCANAPRO 746.255 7.832,00 754087
FINANCIERA COMULTRASAN 361601 13.664,00 375.265
AGENCIA LOS OLIVOS VILLAVI. 200,000 - 200.000
CREDIFLORES 70547 2.667,00 73214
Total otros instrumentos financieros 29.662.774 90.288 10.868.870 18.884.192

ARNO DIVIDENDO Y/0 PERDIDAS POR RETIRO ANO

Inversiones en Subordinadas ADQUISICIONES | METODODELA | CAPITALIZACION

2019 REVALORIZACION PARTICIPACION INVERSION 2020
PARQUE CEMENTERIO LLANOS 2.885.050.208 135.000.000{ § (13.121.106,00) 3.006.929.102 0
Total inversiones Subordinadas 2.885.050.208 0]  135.000.000( $ (13.121.106,00) 0]  3.006.929.102 0

- En el mes de octubre de 2020 se realiz6 la venta de la inversion en la Subordinada
Parque Cementerio Villavicencio SAS la cual a la fecha tenia un valor de

$3.006.929.102 y genero una utilidad en la venta de $277.120.478 los cuales se
reconocen en otros ingresos.
- El aumento en las inversiones en entidades cooperativas corresponde a las

revalorizaciones de acuerdo con la ley cooperativa.

- Se refleja el retiro de la inversion en la Confederaciéon de Cooperativas de Colombia
por valor de $10.868.870

El siguiente es el detalle de los movimientos generados en el rubro de inversiones en
asociadas, subordinadas y Otros instrumentos financieros de patrimonio durante el afio

20109.
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Nota 12. Inversiones (continuacion)

INVERSIONES EN ANO DIVIDENDOY/O | ADQUISI- [PERDIDASPOR| CAPITALI- [ RETIRO ANO
ASOCIADAS 2018 REVALORIZACION|  CIONES DETERIORO | ZACION | APORTES 2019
SERCOFUN LTDA. - CALI 9.951.432.380 22.032.450 9.973.464.830
ASEGURADORA SOLIDARIA COL. 4.054.443.538 128.931.304 4.183.374.842
CENTRALCO (Barranquilla) 2.339.697.563 165.215.644 2.504.913.207
CENSICOR ( Monter{a) 571.546.048 28.769.241 18.579.752 618.895.040
SERFUNORTE ( Ciicuta) 483.763.261 483.763.261
SERFUNLLANOS ( Villavicencio) 292.118.618 1.556.074 293.674.692
FUNERALES INTEGRALES SAS 111.330.754 3.131.901 5.761.828 108.700.827
CARTAFUN ( Cartagena) 90.559.562 314.129 90.873.691
EMCOFUN ( Neiva) 99.616.956 3.167.819 102.784.775
SERFUNCOOP (Ibagué) 56.325.929 1.791.164 58.117.093
COFUNERARIA ( Bucaramanga) 48.017.145 1.526.945 49.544.090
TOTAL INVERSIONES ASOCIADAS | 18.098.851.754 334.404.222)  22.032450 5.761.828)| 18.579.752 0/18.468.106.349
INVERSIONES EN ANO DIVIDENDOY/O | ADQUISI- |PERDIDAS POR | CAPITALI- | RETIRO ANO
SUBORDINADAS 2018 REVALORIZACION|  CIONES DETERIORO | ZACION | APORTES 2019
PARQUE CEMENTERIO LLANOS 0 2.943.000.000 57.949.792 2.885.050.208
TOTAL INVERS. SUBSIDIARIAS 0 0{2.943.000.000f  57.949.792 0 0] 2.885.050.208
OTROS INSTRUMENTOS ANO DIVIDENDOY/O | ADQUISI- |PERDIDASPOR| CAPITALI- | RETIRO ANO
FROS. PATRIMONIO 2018 REVALORIZACION|  CIONES DETERIORO | ZACION | APORTES 2019
CONFECOOP 10.868.870 10.868.870
PROGRESSA 8.376.037 307.382 8.683.419
COLPATRIA 4.469.553 4.469.553
COASMEDAS 4.170.636 91.893 4.262.529
COOPCANAPRO 738.093 8.162 746.255
FINANCIERA COMULTRASAN 350.460 11141 361.601
AGENCIA LOS OLIVOS VILLAVL 200.000 200.000
CREDIFLORES 68.386 2.161 70.547
COOPCENTRAL 485.346.296 485.346.296 0
SEGUROS LA EQUIDAD 39.158.627 39.158.627 0
TOTAL OTROS INSTRUM FROS. 553.746.958 113.357 307.382 0 0{524.504.923 29.662.774
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Nota 13. Propiedad y Equipo

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019 la propiedad y equipo comprendia:

ANO ANO VARIACION

2020 2019 VALOR %
TERRENOS (1) 26.860.469.382| 26.860.469.382 0 0,00%
EDIFICACIONES (2)| 30.119.544.079] 29.854.208.158 265.335.921 0,89%
MUEBLES Y EQUIPO OFICINA 3)| 1.344.034.512] 1.291.664.787 52.369.724 4,05%
EQUL COMPUTO Y COMUNICAC  (3)| 1.047.528.226 940.035.020 107.493.207|  11,44%
MAQUINARIA Y EQUIPO (3)| 1.983.245.593| 1.881.477.935 101.767.658 5,41%
EQUIPO DE TRANSPORTE (4)| 3.085.029.830] 3.011.234.019 73.795.812 2,45%
DEPRECIACIONES -6.574.446.458|  -5.676.469.640 -897.976.818|  15,82%
| TOTAL PROPIEDAD PLANTAY EQ [57.865.405.164[58.162.619.661| -297.214.497| -0,51%)]

(1) Terrenos: Coopserfun es propietaria del Lote Tibabita que se encuentra ubicado en lo que el

Decreto Distrital de Bogotd denominé “Lagos de Torca” frente al cual se debe tener en cuenta lo
siguiente:

1. Coopserfun es propietaria de 19.819,91 metros cuadrados que estan a su nombre.

2.En desarrollo del Decreto 088 de 2017 Plan de Ordenamiento Zonal del Norte - “Ciudad Lagos
de Torca” Coopserfun aportd, a titulo de garantia, 15.690,64 metros cuadrados al patrimonio
auténomo denominado “Lagos de Torca” con la finalidad de garantizar lo siguiente: (i) Si se
cumplen las condiciones establecidas la parte del inmueble aportada al patrimonio auténomo
sera destinada a la ejecucion de obras de carga general de acuerdo con el plan de desarrollo
establecido por el Distrito de Bogota; (ii) El inmueble serda devuelto a Coopserfun si no se
cumplen las condiciones establecidas en el contrato; (iii) Coopserfun recibira Unidades
Representativas de Aporte (URA) por cada metro cuadrado aportado. Las URA beneficiaran al
titular y/o al constructor al poder construir unas unidades adicionales de acuerdo con unas
condiciones que se verificaran en el futuro y no tienen un valor actual diferente a representar
un derecho futuro e incierto asociado a la edificabilidad de un constructor; (iv) Coopserfun sigue
siendo la responsable por el cuidado y cumplimiento de las obligaciones a cargo del inmueble y
dejara de serlo una vez se cumplan las condiciones establecidas en el contrato para la ejecucion
de las obras; (v) Las obras de carga general que se ejecutarian corresponden, entre otras, a la
construccion de la Avenida Laureano Gémez y la Avenida Polo, lo que se hara si se cumplen las
condiciones de viabilidad del proyecto.
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(2)

Olivos.

(3)

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

Edificios: Su incremento obedece a la activacion de 3.360 Columbarios en el Cementerio los

En los rubros muebles, equipo de computacién y comunicaciéon y maquinaria se registraron las

compras de los activos necesarios para atender la operacién de las sedes y el Jardin Parque

Cementerio Los Olivos.

(4)

Equipo de transporte se incrementa por la compra de un camién tipo furgén para atender la

operacién de cremaciones por COVID-19, compensado con la venta de tres carrozas finebres.

El costo de la propiedad y equipo presentd los siguientes movimientos respecto a adiciones
y retiros durante el afio 2020:

Concepto Saldo Final 2019 Valor por Traslado de Retiro de saldo Final 2020
adiciones Activos activos

Terrenos 26.860.469.381 0 0 0 26.860.469.381
Edificios y Estructuras 29.854.208.158 265.335.921 0 0 30.119.544.079
Magquinaria y Equipo 1.881.477.936 100.067.996 1.699.661 0 1.983.245.593
Equipo de Informatica 940.035.020 110.581.978 0 3.088.772 1.047.528.226
(hardware) y Comunicacién

Muebles y Equipo de oficina 1.291.664.787 54.069.386 -1.699.661 0 1.344.034.512
Equipo de Transporte 3.011.234.019 163.467.411 0 89.671.599 3.085.029.831
TOTAL 63.839.089.301 693.522.692 0 92.760.371| 64.439.851.622

La depreciacion acumulada de la propiedad y equipo presentd los siguientes movimientos

durante el afio 2020:

Valor de la Gasto ... Valor de la
... ... Depreciacion ...
depreciacion depreciacion . . depreciacion
Concepto activos retirados
acumulada al causada en el ~ acumulada al
.. ~ - en el ano »
inicio del afio ano final del aiio
Edificios y Estructuras 2.184.866.952 445.175.376 0 2.630.042.328
Magquinaria y Equipo 1.275.604.011 60.586.942 0 1.336.190.953
Equipo de Informatica 655.838.031 122.201.468 3.088.772 774.950.727
(hardware) y Comunicacién
Muebles y Equipo de oficina 555.497.449 95.519.351 0 651.016.800
Equipo de Transporte 1.004.663.197 247.462.453 69.880.000 1.182.245.650
TOTAL 5.676.469.640 970.945.590 72.968.772| 6.574.446.458
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Nota 13. Propiedad y Equipo (continuacion)

Al cierre del ejercicio la Cooperativa realizo la evaluacion del deterioro de los activos fijos la
cual arrojo como resultado que ninguno presentaba deterioro y se determind cuales entran
a formar parte del plan de mantenimiento del siguiente afio.

A 31 de diciembre de 2020 no existen restricciones sobre titularidad de los activos
clasificados como propiedad, planta y equipo, sin embargo, informamos que se estan
adelantando actuaciones jurisdiccionales en contra del arrendatario del parqueadero Av
caracas inmueble ubicado en la Calle 42.

Adicionalmente se estd adelantando un proceso de avaliio y propuesta de adquisicién por
parte de la empresa Metro de Bogotd S.A. respecto del predio mencionado en el inciso
anterior y la Edificacion donde actualmente se encuentra la Unidad de Manejo de duelo.

Nota 14. Intangibles

A continuacidn, se presenta el detalle de la composicidn y los movimientos de los Activos
Intangibles al cierre de 31 de diciembre de 2020:

SALDOFINAL | PAGOS SALDO FINAL VARIACION
AMORTIZACIONES 2020

ACTIVOS INTANGIBLES 2019 2020 2020 VALOR %

[Exceso de valor pagado 1.382.764.019 - 144.918.504 1.237.845515| 144918504  12%

| Total Activos Intangibles |$ 1.382.764.019]$ - [$ 144.918.504 | § 1.237.845.515 | $ 144.918504| 12% |

El activo intangible que posee Coopserfun se reconoce a su costo de acuerdo con la politica
contable y la titularidad del mismo no tiene ninguna restriccidn.

La prima comercial se amortiza por el método lineal, sobre el 100% de su costo segtin la vida
util proyectada y la cual se definié a 10 afios, la amortizacién solo cesara en el momento en
el que la Cooperativa realice la transferencia de riesgos y beneficios a un tercero, o cuando
se dé de baja el intangible.

Al cierre del ejercicio 2020 se cargd a resultados por concepto de amortizaciones de
intangibles la suma de $144.918.504.
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Nota 15. Acreedores Comerciales

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019 los acreedores comerciales comprendian:

ANO ANO VARIACION

2020 2019 VALOR %
PROVEEDORES $ 2.554.112.022 [$ 2.200.551.005 | $ 353.561.017 16,07%
GASTOS CAUSADOS POR PAGAR 1.274.414.046 1.505.925.978 -231.511.932|  -15,37%
TOTAL ACREEDORES COMERCIALES $ 3.828.526.068 [ $ 3.706.476.983 |$ 122.049.085 3,29%
Las cuentas con los proveedores se encuentran dentro de los plazos acordados para pago
con los proveedores.
Los gastos causados por pagar comprenden otra serie de obligaciones de pago por la
adquisicion de bienes o servicios adquiridos para la operacién de la empresa, cuya
facturacién no ha sido emitida por parte de los proveedores, el valor del pasivo se conoce al
cierre del ejercicio.
Nota 16. Pasivos Fiscales
Al 31 de diciembre de 2020 y 2019 las cuentas por pagar y pasivos fiscales se componen de
los siguientes rubros:
PASIVOS FISCALES ANO ANO VARIACION

2020 2019 VALOR %
RETENCION EN LA FUENTE $  137.360.124 | $ 94.120.432 | $ 43.239.693 45,94%
IMPUESTO A LAS VENTAS 27.200.912 33.734.767 -6.533.856|  -19,37%
IMPUESTO DE INDUSTRIA Y CIO 17.565.059 18.293.307 -728.248 -3,98%
|[TOTAL PASIVOS FISCALES | 182.126.095| 146.148.506| 35.977.589| 24,62%]

Los impuestos causados por concepto de retencion en la fuente corresponden a retenciones
de facturas causadas en el mes de diciembre y su liquidacion y pago se realizara junto con la
liquidacion del impuesto a las ventas e industria y comercio durante el mes de enero de 2021.

Disposiciones fiscales

El articulo 771-5 del Estatuto Tributario establece una limitacion a la deducibilidad de los
pagos en efectivo o de cheques sin cruce restrictivo que para el afio 2020 es deducible el
menor valor de: (i) El 55% de lo pagado en efectivo sin exceder de: (i) $2.136.420.000
(equivalentes a 60.UVT para el 2020); (ii) E1 40% del valor total de los costos o deducciones.

46




CENTRAL COOPERATIVA DE SERVICIOS FUNERARIOS COOPSERFUN

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

Nota 16. Pasivos Fiscales (Continuacion)

De acuerdo con lo anterior, Coopserfun tendra que adicionar en la renta la suma equivalente
al 45% de los pagos en efectivo como una mayor renta liquida y sobre este valor calcular el

20% del impuesto de renta.

A partir del afio gravable 2021 solo sera deducible el menor valor que resulte entre: (i) El
40% de lo pagado en efectivo sin exceder de 40.000 UVT ($1.452.320.000 para el 2021); (ii)

El 35% de los costos y deducciones.

Nota 17. Beneficios a Empleados

El siguiente es el detalle de los saldos por beneficios de corto plazo al 31 de diciembre de

2020y 2019:

ANO ANO VARIACION

CORTO PLAZO 2020 2019 VALOR %
DESCUENTOS NOMINA Y APORTES 250.557.303 199.678.721 | $ 50.878.582 25,48%
SALARIOS POR PAGAR 22.985.957 38.266.699 -15.280.742|  -39,93%
CESANTIAS CONSOLIDADAS 451.556.322 457.658.543 -6.102.221 -1,33%
INT. SOBRE CESANTIAS 52.748.749 52.416.499 332.250 0,63%
VACACIONES CONSOLIDADAS 497.555.817 410.303.933 87.251.884|  21,27%
| TOTAL BENEFICIOS A EMPLEADOS | $ 1.275.404.148 [ $ 1.158.324.395 |[$  117.079.753 | 10,11%|
Nota 18. Fondos Sociales
COOPSERFUN utiliz6 los Fondos Sociales de Ley, para la ejecuciéon de actividades de
Educacion formal, capacitacion, solidaridad e integracion Cooperativa, de la siguiente forma:
ANO ANO VARIACION

FONDO DE EDUCACION 2020 2019 VALOR I %
SALDO INICIAL 3.000.000 0 3.000.000 0,00%
ASIGNACION EXCEDE- ANO ANTE 343.678.381 406.213.663 -62.535.282 -15,39%
OTRAS ASIGNACIONES 94.004.000 61.100.000 32.904.000 53,85%
APLICACION EN EL PERIODO 167.425.888 261.207.247 -93.781.359 -35,90%
PAGO DECLARACION DE RENTA 243.678.000 101.553.000 142.125.000|  139,95%
INVERSION EDUCACION (LEY) 0 101.553.416 -101.553.416|  -100,00%
SALDO FINAL 29.578.493 3.000.000 26.578.493 886%
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Nota 18. Fondos Sociales (Continuacion)

ANO ANO VARIACION
FONDO DE SOLIDARIDAD 2020 2019 VALOR | %
SALDO INICIAL 147.369.084 161.241.112 -13.872.028 -8,60%
ASIGNACION EXCEDE- ANO ANTE 171.839.190 203.106.832 -31.267.642 -15,39%
OTRAS ASIGNACIONES 0 3.984.678 -3.984.678| -100,00%
APLICACION EN EL PERIODO 108.536.135 17.856.537 90.679.598 507,82%
PAGO DECLARACION DE RENTA 100.000.000 203.107.000 -103.107.000 -50,76%
SALDO FINAL 110.672.139 147.369.084 -36.696.945 -25%
FONDO PARA EL ANO ANO VARIACION
FORTALECIMIENTO 2020 2019 VALOR | %
SALDO INICIAL 0 0 0 0,00%
OTRAS ASIGNACIONES 0 1.752.815.997| -1.752.815.997| -100,00%
APLICACION EN EL PERIODO 0 1.752.815.997| -1.752.815.997| -100,00%
SALDO FINAL 0 0 0 0%
FONDO BIENESTAR PARA ANO ANO VARIACION
ASOCIADOS 2020 2019 VALOR | %
SALDO INICIAL 59.683.359 113.028.726 -53.345.367 -47,20%
OTRAS ASIGNACIONES 0 30.704.000 -30.704.000( -100,00%
APLICACION EN EL PERIODO 32.799.579 84.049.367 -51.249.788 -60,98%
SALDO FINAL 26.883.780 59.683.359 -32.799.579| -54,96%
[TOTAL FONDOS SOCIALES 167.134.412| 210.052.443] -42.918.031( -20,43%|
Nota 19. Anticipos Recibidos
Al 31 de diciembre de 2020 y 2019 los anticipos recibidos corresponden a:
ANO ANO VARIACION
2020 2019 VALOR %
PRENECESIDAD CP (1) 3.853.524.961 3.805.952.402 47.572.559 1,25%
OTROS ANTICIPOS 68.500.802 257.975.814 -189.475.013|  -73,45%
PRENECESIDAD LP (1) 4.777.220.231 3.938.261.073 838.959.158 21,30%
TOTAL ANTICIPOS RECIBIDOS 8.699.245.993| 8.002.189.289| 697.056.704|  8,71%|
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Nota 19. Anticipos Recibidos (Continuacion)

(1) Pararealizar el calculo del corto plazo del pasivo de prenecesidad se tiene en cuenta el porcentaje
de utilizacion de cada afio y para hallar lo que se estima usar en el afio 2021, se toma el promedio

de los dos afios anteriores.

Nota 20. Ingresos Recibidos por Anticipado

El detalle de los ingresos recibidos por anticipado al 31 de diciembre de 2020 y 2019 es el

siguiente:

ANO ANO VARIACION

2020 2019 VALOR %
PLANES EXEQUIALES (pagos anticipados) 505.340.986 605.175.468 -99.834.481| -16,50%
PLANES EXEQUIALES (Por Amortizar) 3.273.018.824| 3.082.522.886 190.495.938 6,18%
TOTAL ING. RECIBIDOS POR ANTIC. 3.778.359.810| 3.687.698.354 90.661.457 2,46%
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Nota 21. Provisiones

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

El siguiente es el detalle de las provisiones que posee COOPSERFUN, el saldo final corresponde al 31 de diciembre de 2020:

PROVISIONES SALDO ADICIONES | UTILIZACIONES | REVERSIONES SALDO VARIACION
INICIAL 2020 2020 2020 FINAL VALOR %

EXHUMACIONES Y CREMACIONES RESTOS 868.760.373 220.090.553 26.198.924 0] 1.062.652.002] -193.891.629 0
CENIZARIOS Y OSARIOS 328.527.656 382.480.081 180.851.649 0 530.156.088] -201.628.432 0
RESERVA SERVICIOS NO AVISADOS 50.793.305| 1.310.108.816 1.289.495.345 0 71.406.776] -20.613.471 0
LABORALES 0 26.479.883 0 0 26.479.883]  -26.479.883 -1
CONSUMIDOR 3.271.824 2.421.500 850.324 0 3.271.824 0
COMERCIALES 0 156.732.719 0 0 156.732.719] -156.732.719 -1
[TOTAL PROVISIONES | 1.251.353.158| 2.095.892.052| 1.498.967.418]| 850.324| 1.847.427.468| -596.074.310] -32,27%|

La provision del rubro de exhumaciones, cremaciones de restos y Cenizarios, cubre los valores correspondientes a la obligacion
que adquiere COOPSERFUN al vender un destino final que incluya estos servicios los cuales se prestaran cuatro afios después
de realizar la venta. Al final de cada periodo se actualiza el valor de esta provision a valor corriente.

Se constituye una provisién laboral en razén a que: si bien el proceso laboral adelantado por un ex - colaborador, fue ganado en
primera instancia por parte de COOPSERFUN y de acuerdo al concepto emitido inicialmente por el asesor juridico la probabilidad
de desprendernos de recursos era baja, no obstante, el Tribunal Superior de Bogota ante recurso de apelacidn incoado por la
parte demandante revoco el fallo de primera instancia condenando parcialmente a COOPSERFUN.

Se constituye una provision comercial derivada de proceso de fijacion de canon de arrendamiento de un local comercial en el
Municipio de Chia, el cual tuvo sentencia declarativa por parte del Juzgado Civil Municipal de dicho Municipio que accedi6 a la
pretensién del arrendador, fijando un nuevo canon de arrendamiento. Dicho proceso de fue objeto de recurso de apelacién ante
el Juzgado Segundo de Zipaquir4, el cual esta pendiente de decision
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Nota 22. Patrimonio

Los aportes sociales al 31 de diciembre de 2020 y 2019 se discriminan de la siguiente

manera:
No ENTIDAD APORTES A 31 % PART. APORTES A 31
DIC. 2020 DIC. 2019

1 [ASEG. SOLIDARIA 2.377.595.484| 37,65% 2.290.554.416
2 |COOPCAFAM 246.579.959 3,90% 237.552.947
3 |FONREGINAL 225.400.697 3,57% 217.149.034
4 |COOPSENA 210.376.319 3,33% 202.674.681
5 [BENEFICIAR 209.477.282 3,32% 201.808.557
6 |COOEMPOPULAR 167.931.993 2,66% 161.784.194
7 |COLABORAR 167.333.422 2,65% 161.207.536
8 |COOPSURAMERICA 165.084.522 2,61% 159.040.965
9 |COOPENSIDEMA 164.183.689 2,60% 158.173.111
10 |FINANCIAR 162.795.514 2,58% 156.835.755
11 |SINTRASEB 157.553.793 2,50% 151.785.928
12 |COOPALIANZA 156.379.898 2,48% 150.655.008
13 |CORVINDE 156.182.409 2,47% 150.464.749
14 |CODEMA 147.551.578 2,34% 142.149.882
15 [UTRACUN 145.390.281 2,30% 140.067.708
16 |SERFUNCOOP IBAGUE 139.910.943 2,22% 134.788.962
17 |CREDICOOP 138.733.380 2,20% 133.654.509
18 |CGTD 137.918.833 2,18% 132.869.781
19 |FINCOMERCIO 130.247.131 2,06% 125.478.932
20 |USTACOOP 117.504.666 1,86% 113.202.954
21 |ANALFE 117.192.089 1,86% 112.901.820
22 |CORBANCA 103.992.457 1,65% 100.185.411
23 |SOPENAYA 103.216.999 1,63% 99.438.342
24 |COOPEBIS 100.953.578 1,60% 97.257.782
25 |A.P.E.E.B. 97.435.816 1,54% 93.868.802
26 |CREDIFLORES 91.746.710 1,45% 88.387.967
27 |COOPEDAAC 90.123.038 1,43% 86.823.735
28 |COOPINDUMIL 85.958.442 1,36% 82.811.600
29 |SERCOFUN 0 0,00% 191.792.794
TOTAL APORTES ORDINARIOS 6.314.750.922| 100,00% 6.275.367.862
APORTES AMORTIZADOS 7.829.616.410 7.542.983.054
TOTAL APORTES SOCIALES 14.144.367.332 13.818.350.916
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Nota 22. Patrimonio (continuacion)

Segun los estatutos de la Central Cooperativa de Servicios Funerarios - COOPSERFUN el
capital minimo irreducible son 3.000 salarios minimos mensuales legales vigentes.

Aportes Sociales: En el afio 2020, se produce revalorizacion de aportes por $525.097.335 y
se realiza la devolucion de aportes a Sercofun por valor de $ 199.080.920 finalizando con un
saldo de $14.144.367.332

Reservas: Estan constituidas por la reserva para proteccion de aportes la cual corresponde
a la apropiacion del 20% como minimo, de los excedentes distribuibles, de acuerdo con lo
establecido en el articulo 54 de la Ley 79 de 1988. Al cierre del afio 2020 su valor asciende a
$8.771.218.354 y por las reservas estatutarias que para el afio 2020 no generaron ninguna
variacion manteniendo su valor en $1.244.116.221.

Fondo Destinacién Especifica: Este rubro estd compuesto por dos cuentas, el fondo de
amortizacion de aportes cuyo saldo para el cierre de 2020 es de $98.852.007 y el Fondo
especial no susceptible de reparticion, el cual se apropia con los excedentes que se generan
por las operaciones con no Asociados, en cumplimiento con lo consagrado en el Articulo 10
Ley 79 de 1988, al cierre del afio 2020 el valor de este segundo Fondo asciende a la suma de
$35.660.471.882.

Nota 23. Ingresos de Actividades Ordinarias

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019 los ingresos de actividades ordinarias comprendian:

ANO ANO VARIACION

2.020 2.019 VALOR %
SERVICIOS (1 20.186.094.683 22.334.574.926 -2.148.480.243 -9,62%
PREVISION (2) 32.500.607.357 31.175.051.542 1.325.555.815 4,25%
TOTAL INGRESO ORDINARIOS 52.686.702.040| 53.509.626.468 -822.924.428 -1,54%

(1) En el rubro de servicios se registran las operaciones de funeraria y parque que para el
afio 2020 sus tarifas se incrementaron en el IPC, sin embargo, la variaciéon es negativa
debido a la disminucion de servicios particulares (-3%), convenios empresariales (-
21%), cenizarios cristo rey (-21%) y venta de adicionales frente al afio 2019.
Adicionalmente la atenciéon de servicios Covid representan un menor valor de venta
unitario respecto a los servicios normales.

(2) El incremento en el rubro de previsidn se genera por el incremento de tarifas realizado a
las entidades en el transcurso del 2020
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Nota 24. Costos de Prestacion del Servicio

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019 costos de prestacion del servicio comprendian:

ANO ANO VARIACION

2.020 2.019 VALOR %
SERVICIOS 8.355.532.689 7.457.441.066 898.091.622 12,04%
PREVISION 20.084.243.582| 21.059.083.807|  -974.840.225 -4,63%
TOTAL COSTOS 28.439.776.271| 28.516.524.874| -76.748.603]  -0,27%
El detalle de los costos esta constituido por los siguientes conceptos:

ANO ANO VARIACION

2.020 2.019 VALOR %
BASICOS ) 3.711.037.430|  4.727.919.523| -1.016.882.093| -21,51%
COFRES 1) 1.549.031.979 1.560.986.825 -11.954.847 -0,77%
SALA DE VELACION 1.404.536.323 2.047.564.321|  -643.027.998|  -31,40%
DESTINO FINAL 1) 2.078.729.607|  2.283.658.304|  -204.928.697 -8,97%
CONVENIOS RED - SABANA Y OTROS (2)|  11.660.968.626| 10.264.944.146| 1.396.024.480 13,60%
CENIZARIOS CRISTO REY 132.321.721 170.592.951 -38.271.230]  -22,43%
PRENECESIDAD 138.946.886 168.807.367 -29.860.481|  -17,69%
OTROS (3) 1.611.018.565 1.771.934.897[  -160.916.331 -9,08%
COBERTURA ASISTENCIAS 4) 286.199.940 208.948.105 77.251.835 36,97%
PRESTACION SERVICIOS 5.866.985.192 5.311.168.434 555.816.758 10,47%
(Transporte, Laboratorio, JPCLO) (5)
TOTAL COSTOS PRESTACION DEL SERVICIO | 28.439.776.271| 28.516.524.874| -76.748.603| -0,27%

(1) El rubro de basicos, cofres y destino final disminuye, por la reduccién servicios y porque

en la prestacion de servicios Covid no se utilizan algunos elementos de basicos y no hay
uso de salas de velacion.
(2) El rubro de Convenios Red - Sabana - Otros presenta un aumento principalmente por el

incremento de 582 servicios de la RED y Sabana, incrementados por el impacto de
atencion de servicios Covid.
(3) En el rubro de otros se registran costos de fletes aéreos, bonos, avisos de prensa, coros,

apertura y marcaciéon de destinos finales, portarretratos, ofrendas florales adicionales
etc., el menor valor en este rubro se genera principalmente por la menor venta de
adicionales generada por la restriccion de entrada a las salas de velacién y Parque
Cementerio por el COVID-19.

(4) El incremento en el costo de cobertura de asistencias se genera por el incremento en las
familias en esa categoria, principalmente en asistencia repatriaciéon que aumento en 35%
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Nota 24. Costos de Prestacion del Servicio (Continuacion)

(5) El incremento en el costo de prestacion de servicios se genera por la contratacién de
personal adicional para cubrir la operacién y el mayor valor en elementos de proteccién
y seguridad para dar cumplimiento a las normas establecidas para evitar el contagio y
propagacion del COVID-19, asi como el incremento en los suministros y mantenimientos

necesarios para la operacién.

Nota 25. Otros Ingresos

ANO ANO VARIACION

2.020 2.019 VALOR %
ARRENDAMIENTOS (1) 420.886.335 589.391.254 -168.504.919 -28,59%
RECUPERACION OTROS COSTOS Y GASTOS  (2) 115.317.016 417.607.135 -302.290.119 -72,39%
DIVIDENDOS Y PARTICIPACIONES (3) 294.279.231 133.405.165 160.874.065]  120,59%
APROVECHAMIENTOS 167.621.539 187.140.162 -19.518.623 -10,43%
REVALORIZACION COOPERATIVAS (4) 178.614.220 137.400.793 41.213.427 30,00%
VENTA DE INVERSIONES Y OTROS ACTIVOS _ (5) 303.171.201 60.600.000 242.571.201]  400,28%
INDEMNIZACIONES POR SINIESTRO 4.433.130 1.656.932 2.776.198|  167,55%
SERVICIOS 11.487.710 7.034.032 4.453.678 63,32%
OTROS 50.000 42.214.789 -42.164.789 -99,88%
TOTAL OTROS INGRESOS | 1.495.860.382| 1.576.450.263]  -80.589.881| -5,11%

(1) La disminucién obedece a los arriendos que no se facturaron durante el afio 2020 de
la Sede Soacha debido a que paso a ser una sede de Coopserfun, las cafeterias de las
sedes de los meses de marzo a mayo de 2020, el local de la sede san diego desde marzo
de 2020 y los locales de Palermo desde junio de 2020, estos locales fueron devueltos

a Coopserfun por los arrendatarios.

(2) El monto registrado en recuperacién de otros costos y gastos corresponde
principalmente a reversion de gastos por $54 millones y los patrocinios de publicidad
pendientes por entregar a las entidades del afio 2019 que se cruzaron con notas
crédito durante el aflo 2020 aplicadas a los planes exequiales por $39 millones. Esta
ultima operacién también se present6 en el 2019 pero en mayor volumen, por lo que

disminuye el ingreso para el 2020.
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Nota 25. Otros Ingresos (Continuacion)

(3) Los dividendos y participaciones se generan por la capitalizaciéon de utilidades
realizada por las entidades limitadas, Central de Cooperacién de Servicios Integrados

Ltda. por $205 millones y Los Olivos Cesincor por valor de $26 millones, asi como la
recuperacion de la perdida registrada en el afio 2019 del Parque cementerio Villavicencio

SAS por $57 millones.

(4) El incremento en este rubro se genera principalmente por el mayor valor en la
revalorizacion de Aseguradora Solidaria de Colombia y Central Cooperativa de

Servicios funerarios del Llano.

(5)El incremento del rubro Venta de Inversiones y Otros activos se genera
principalmente por la utilidad de $277 millones en la venta de la Inversiéon que se
tenia en Parque Cementerio Villavicencio SAS.

Nota 26. Gastos de Ventas

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019 los gastos de ventas corresponden a las erogaciones
incurridas para el funcionamiento de las salas de velacidn y las ventas de prevision exequial
y estdn compuestos como se muestra a continuacion:

ANO ANO VARIACION

BENEFICIO A EMPLEADOS (1 2.020 2.019 VALOR %

SUELDOS Y SALARIOS 3.383.725.971 3.954.490.908 -570.764.937 -14,43%
PRESTACIONES SOCIALES 1.115.921.910 1.302.178.843 -186.256.933 -14,30%
APORTES SEGURIDAD Y PARAFIS 628.799.968 801.297.590 -172.497.622 -21,53%
OTROS COSTOS PERSONAL 264.334.754 149.104.446 115.230.308 77,28%
SERVICIOS TEMPORALES 938.019.986 233.262.747 704.757.239 302,13%
TOTAL BENEFICIO A EMPLEADOS 6.330.802.588| 6.44-0.334.534-| -109.531.946| -1,70°/o|
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Nota 26. Gastos de Ventas (Continuacion)

ANO ANO VARIACION

INDIRECTOS (2) 2.020 2.019 VALOR %

IMPUESTOS 727.118.640 830.652.619 -103.533.978]  -12,46%
ARRENDAMIENTOS 359.743.509 215.232.347 144.511.162]  67,14%
SEGUROS 48.169.193 26.378.096 21.791.097]  82,61%
SERVICIOS 3.260.288.113]  3.121.876.530 138.411.583 4,43%
LEGALES 21.885.770 8.269.807 13.615.963|  164,65%
MANTENIMIENTOS 643.001.603 583.961.697 59.039.907]  10,11%
DIVERSOS 645.171.060 887.657.354 -242.486.294|  -27,32%
TOTAL INDIRECTOS | 5.705.377.889| 5.674.028.449| 31.349.439]  0,55%)|
[TOTAL GASTOS DE VENTAS | 12.036.180.477] 12.114.362.984] -78.182.507|  -0,65%|

(1) Los rubros de Sueldos y salarios, prestaciones sociales y aportes de seguridad social generan una
disminucidon que se compensa con el incremento de Servicios temporales debido a que durante
el afio 2020 se realizaron contrataciones por medio de las temporales, sin embargo, la variaciéon
de beneficios a empleados es de -1.07% ya que durante el afilo 2020 no se cubrieron todas las
vacantes debido a la emergencia ocasionada por el COVID-19.

(2) En indirectos las variaciones mas importantes en este rubro se dieron en las cuentas de:

Impuestos: La disminucion de este rubro se genera por el impuesto de Industria y comercio que se
deriva del menor valor en los ingresos durante el afio 2020.

Arrendamientos: El incremento se genera por la provisiéon que se realiza por la demanda comercial
sobre el local comercial en el Municipio de Chia. (ver Nota 21)

Servicios: El incremento en este rubro se da por la mayor ejecucion en servicio de aseo y vigilancia
de la sede Soacha la cual entro en operacion directa en Julio de 2019 y el rubro de linea celular por la
linea #317 por el alto flujo de llamadas.

Diversos: El menor valor en este rubro se genera principalmente en transportes por la disminucion
en la entrega de tarjetas de medios de transportes a los funcionarios asi mismo disminuyo el gasto

de Papeleria, gastos de representacion y gastos de viaje.

El gasto de ventas reconocido durante el afio 2020 producto de las ventas de planes exequiales es de
$4.472.127.562.
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Nota 27. Gastos de Administracion

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019 los gastos de administracién comprendian:

ANO ANO VARIACION

BENEFICIO A EMPLEADOS (1) 5 020 5 019 VALOR 7

SUELDOS Y SALARIOS 2.690.927.796|  2.500.872.440 190.055.356 7,60%
PRESTACIONES SOCIALES 861.252.159 746.317.351 114.934.808]  15,40%
APORTES SEGURIDAD Y PARAFIS 456.299.682 453.999.165 2.300.517 0,51%
OTROS COSTOS PERSONAL 401.856.335 446.173.659 -44.317.324 -9,93%
SERVICIOS TEMPORALES 26.624.184 86.006.635 -59.382.452  -69,04%
TOTAL BENEFICIO A EMPLEADOS | 4.436.960.156| 4.233.369.251| 203.590.905|  4,81%|

ANO ANO VARIACION

GENERALES (2) 2.020 2.019 VALOR %

HONORARIOS 293.028.314 466.355.127 -173.326.813]  -37,17%
IMPUESTOS 60.037.919 63.173.077 -3.135.158 -4,96%
SEGUROS 52.058.302 55.351.397 -3.293.095 -5,95%
MANTENIMIENTOS Y REPARACION 70.081.090 178.277.143 -108.196.052|  -60,69%
ASEO Y CAFETERIA 14.684.917 18.983.462 -4.298.545  -22,64%
SERVICIOS 534.324.053 481.530.049 52.794.004]  10,96%
GTOS ASAMBLEA, DIRECTIVOS 430.736.565 492.768.641 -62.032.076]  -12,59%
LEGALES 28.247.681 16.665.563 11.582.117|  69,50%
GASTOS DE VIAJE 13.778.686 45.671.276 -31.892.590|  -69,83%
SISTEMATIZACION 747.409.537 554.863.250 192.546.287|  34,70%
CUOTAS DE SOSTENIMIENTO 233.776.534 186.708.240 47.068.294|  2521%
DIVERSOS 108.922.261 541.978.059 -433.055.798|  -79,90%
FDO FORTALECIMIENTO ASOCIADAS o] 1.752.815.997| -1.752.815.997| -100,00%
DETERIORO 35.244.078 65.653.247 -30.409.169|  -46,32%
AMORTIZACION Y AGOTAMIENTO 144.918.504 66.420.981 78.497.523|  118,18%
TOTAL GENERALES | 2.767.248.440] 4.987.215.509] -2.219.967.069] -44,51%|
[TOTAL GASTOS DE ADMON | 7.204.208.596| 9.220.584.760]| -2.016.376.164| -21,87%|

(1) En general el rubro de beneficio de empleados presenta un aumento de 4.81% ocasionado por el
incremento en salarios compensado con la baja cobertura de vacantes debido a la emergencia

ocasionada por el COVID-19.

(2) En gastos generales las variaciones mas importantes en este rubro se dieron en las cuentas de:
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Nota 27. Gastos de Administracion (Continuacion)

Honorarios: La disminucidn se genera principalmente por el menor valor en Honorarios de Revisoria
fiscal y asesoria Juridica de Acosta & Asociados Abogados, asi como la cancelacion del contrato con
L&L Abogados encargados de los auxilios funerarios.

Mantenimiento: La disminucién frente al afio 2019 se genera principalmente en equipo de computo
por la cancelacién del contrato con IBM Capital de Colombia SAS encargados del sistema IP Centrex.

Sistematizacién: La mayor variaciéon obedece al pago realizado a Gigas Hosting Colombia SAS por el
contrato de arrendamiento de los servidores de Sap y el pago a Consensus por el mantenimiento y
soporte de Sap.

Cuotas de sostenimiento: Su incremento se genera por el pago de apoyo a la prestacion del sector
Cooperativo a la entidad Confederacion de Cooperativas de Colombia - Confecoop por $40 millones.

Diversos: El menor valor registrado obedece a que durante el afio 2020 no se ejecut6 el gasto de
Pasantia Directivos, asi como la disminucién en los gastos de reuniones y conferencias, taxis y buses,
gastos de representacion y Papeleria.

Fondo de fortalecimiento: Este rubro no genera movimiento dado que la asamblea determino la no
ejecucién de este fondo para el afio 2020.

Nota 28. Otros Gastos
El saldo de los otros gastos al 31 de diciembre de 2020 y 2019 comprende:

OTROS GASTOS ANO ANO VARIACION
2.020 2.019 VALOR %

MULTAS, SANCIONES Y LITIGIOS (1) 26.949.120 15.688.406 11.260.714 71,78%
INTERESES SOBRE MULTAS, SANCIONES (1) 22.217.965 51.748.538 -29.530.573 -57,07%
VENTA Y RETIRO DE PROPIEDAD P Y EQ. 842.322 6.954.800 -6.112.478 -87,89%
IMPUESTOS ASUMIDOS 4.448.669 3.522.036 926.633 26,31%
AUXILIOS Y DONACIONES (2) 11.868.670 4.799.958 7.068.712 147,27%
AJUSTE AL PESO 20.656 0 20.656 0,00%
TOTAL OTROS GASTOS 66.347.402 | 82.713.738| -16.366.336]  -19,79%|

(1) En el rubro de multas, sanciones y litigios se genera un incremento por la provision del proceso
laboral por $26.4 millones. Adicionalmente, en el rubro de intereses sobre multas y sanciones se
reconocieron $22.2 millones por concepto pago de intereses de planillas de riesgos laborales.

(2) El mayor valor en el rubro de auxilios y donaciones se genera por la donacién realizada a la
Confederacion de Cooperativas de Colombia - Confecoop por valor de $10.8 millones
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Nota 29. Depreciaciones

El detalle de este rubro se muestra a continuacion:

ANO ANO VARIACION
2.020 2.019 VALOR %
EDIFICACIONES 238.510.240 236.691.300 1.818.940 0,77%
MUEBLES Y EQUIPO OFICINA 79.290.459 105.326.945 -26.036.486|  -24,72%
EQUIPO COMPUTO Y COMUNICA 111.190.726 145.553.705 -34.362.978|  -23,61%
MAQUINARIA Y EQUIPO 6.848.956 50.535.637 -43.686.681|  -86,45%
EQUIPO DE TRANSPORTE 53.333.334 53.333.337 -3 0,00%
TOTAL DEPRECIACIONES | 489.173.715] 591.440.923] -102.267.208] -17,29%)|
Nota 30. Ingresos Financieros, neto
Al 31 de diciembre de 2020 y 2019 los ingresos financieros, neto comprendian:
ANO ANO VARIACION
INGRESOS FINANCIEROS (1) 2020 2019 VALOR %
RENDIMIENTOS FINANCIEROS 1.241.454.109[  1.281.484.807 -40.030.698 -3,12%
INGRESO POR DIFERENCIA EN CAMBIO 0 5.749.563 -5.749.563]  -100,00%
TOTAL INGRESOS FINANCIEROS 1.241.454.109| 1.287.234.370 -45.780.261 -3,56%
ANO ANO VARIACION
ASTOS FINANCIER 2
GASTOS CIEROS (2) 2.020 2.019 VALOR %
INTERESES
GASTO POR DIFERENCIA EN CAMBIO 0 2.486.297 -2.486.297|  -100,00%
TOTAL INTERESES 0 2.486.297 -2.486.297| -100,00%
GASTOS BANCARIOS
GRAVAMEN MVTOS.FINANCIEROS 237.085.291 251.885.252 -14.799.961 -5,88%
COMISIONES 169.361.214 93.887.567 75.473.647 80,39%
OTROS 32.050.150 17.697.404 14.352.747 81,10%
TOTAL BANCARIOS 438.496.655|  363.470.222 75.026.433 20,64%
[TOTAL GASTOS FINANCIEROS | 438.496.655] 365.956.519] 72.540.136]  19,82%)|
|TOTAL NETO INGRESOS FINANCIEROS | 802.957.454] 921.277.850] -118.320.396| -12,84%)|

(1) Losingresos financieros se generan por los rendimientos de las inversiones en instrumentos de

deuda constituidos durante el 2020.
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Nota 30. Ingresos Financieros, neto (Continuacion)

El mayor valor en rendimientos se da por los excedentes generados por flujo de caja, invertidos
en CDT’S y CDAT’S durante el afio 2020 conforme a la politica de inversiéon aprobada por el

Consejo.

Los ingresos financieros reconocidos durante el afio 2020 producto de los rendimientos
financieros generados por el excedente de caja por ventas de planes exequiales son de

$342.870.951

(2) Los gastos financieros corresponden a las erogaciones incurridas por las operaciones financieras
de Coopserfun y los demas gastos inherentes a la actividad bancaria.

Los gastos financieros reconocidos durante el afio 2020 producto de las ventas de planes
exequiales son de $69.217.767 y por gastos bancarios $48.544.634

Nota 31. Transacciones con Partes Relacionadas

A continuacioén, se informan las operaciones con partes relacionadas por concepto a 31 de

diciembre de 2020:

CUENTAS POR COBRAR A PARTES RELACIONADAS 2020

ENTIDAD VALOR NATURALEZA GARANTIA
Cooperativa del magisterio 128.584.980 |Prevision exequial Factura
Cooperativa de la Aviacion Civil Colombiana 111.492.694 |Prevision exequial Factura
Sercofun Ltda 42.203.200 [Senvcios funerarios Factura
Cooperativa de Ahorro y Credito Fincomercio Itda 33.918.009 |Prevision exequial Factura
Cooperativa de Ahorro y Credito para el Bienestar Social 22.020.848 [Prevision exequial Factura
Central Cooperativa de Senicios Funerarios del Llano - Serfunllanos 21.644.727 [Senicios funerarios Factura
Corporacion Fondo de Empleados del Sector Financiero 8.093.301 |Prevision exequial Factura
Sercofun caldas Ltda 3.415.040 |Senvicios funerarios Factura
Cooperativa de Senicios Funerarios de Santander 2.944.000 [Senicios funerarios Factura
Senvicios Funerarios cooperativos de Norte de Santander 2.944.000 [Senicios funerarios Factura
Sercofun Tulua Ltda 2.944.000 [Senicios funerarios Factura
Cooperativa Empresarial Multiactiva Popular 2.531.703 |Prewvision exequial Factura
Fondo de Empleados de la Registraduria Nacional del Estado Civil 949.376 |Prevision exequial Factura
Cooperativa Alianza 305.576 |Prevision exequial Factura
Cooperativa para el Bienestar Social identificada con la sigla COOPEBI 155.481 |Prevision exequial Factura
TOTAL CUENTAS POR COBRAR 384.146.935
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Nota 31. Transacciones con Partes Relacionadas (continuacion)

CUENTAS POR PAGAR A PARTES RELACIONADAS 2020 |

ENTIDAD VALOR NATURALEZA GARANTIA
ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA 153.303.612,73 |Pdlizas Factura
SERFUNCOOP-SERVICIOS FUNERARIOS COOPERATI 134.109.700,00 |Senvicios funerarios Factura
BENEFICIAR 64.008.468,00 [Aportes nomina Factura
SERFUNORTE - SERVICIOS FUNERARIOS COOPERATIVOS DE NOR  44.908.152,00 |Senvicios funerarios Factura
EMPRESA COOPERATIVA FUNERARIA EMCOFUN LTD 40.409.760,00 |Senicios funerarios Factura
FUNERALES LOS OLIVOS CESINCOR 20.561.607,00 [Senicios funerarios Factura
COOPERATIVA DE SERVICIOS FUNERARIOS DE SANTANDER 19.990.000,00 |Senvicios funerarios Factura
FUNERALES INTEGRALES SAS 14.925.280,00 |Senvicios funerarios Factura
COOPERATIVA DE EMPLEADOS DE CAFAM 14.044.848,00 |Reembolsos costo Factura
SERCOFUN TULUA LTDA 11.014.080,00 |Senvicios funerarios Factura
COOPERATIVA DEL MAGISTERIO 9.961.193,00 |Patrocinio Entidades Factura
SERCOFUN LTDA FUNERALES LOS OLIVOS 6.909.120,00 |Senvcios funerarios Factura
SERCOFUN CALDAS LTDA 5.770.240,00 |Senicios funerarios Factura
LOS OLIVOS ASOCIACION COOPERATIVA 5.617.137,00 |Compras elementos del senicio Factura
COOPERATIVA DE CREDITO CORVINDE 2.633.409,00 |Reembolsos costo Factura
DIAZ NUNEZ ELSA PATRICIA 300.000,00 |Reintegro de gastos Factura
TOTAL CUENTAS POR PAGAR 548.466.607

El total de ingresos y gastos por partes relacionadas durante el afio 2020 fue el siguiente:

RUBROS 2019 2.020
Ingresos 11.023.406.310
Costos 4.067.352.550
Gastos 2.020.745.418

El total de gastos incurridos a nombre de directivos al 31 de diciembre de 2020 fue:

RUBRO VALOR
Funcionarios 1.438.577.708
Directivos 342.167.609
BENEFICIOS A EMPLEADOS 2019 1.780.745.317

A continuacion, se informan las operaciones con partes relacionadas por concepto al 31 de

diciembre de 2019:
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Nota 31. Transacciones con Partes Relacionadas (continuacion)

CUENTAS POR COBRAR A PARTES RELACIONADAS 2019

ENTIDAD PLAZO VALOR NATURALEZA GARANTIA
Sercofun los Olivos Ltda (Cali) 30 64.394.730 [Senicios funerarios Factura
Fincomercio Ltda 30 54.151.379 [Prevision exequial Factura
Aseguradora solidaria de colombia 30 40.966.673 |Comisiones Factura
Serfunllanos 30 35.634.900 |Senvicios funerarios Factura
Serfunorte 30 29.674.000 |Senvicios funerarios Factura
Funerales integrales sas 30 28.905.400 |Senvicios funerarios Factura
Beneficiar 30 23.655.483 [Prevision exequial Factura
Sercofun los Olivos Ltda (Pereira) 30 13.125.880 [Senicios funerarios Factura
Corbanca 30 8.693.782 |Prevision exequial Factura
Coopindumil 30 6.709.000 [Senicios funerarios Factura
Serfuncoop 30 4.231.000 |Senicios funerarios Factura
Cooptranstequendama 30 4.210.540 |Prevision exequial Factura
Emcofun 30 3.616.000 |Senvicios funerarios Factura
Coopsuramerica Ltda 30 3.399.476 |Prevision exequial Factura
Codema 30 3.000.000 |Senvicios funerarios Factura
Coopebis 30 571.997 [Prevision exequial Factura
Coopensidema 30 192.018 |Prevision exequial Factura
Funerales los Olivos Cesincor 30 140.400 |Senicios funerarios Factura
Sintraseb 30 126.731 |Prevision exequial Factura
Fonreginal 30 42.570 |Prevision exequial Factura
Coempopular 30 5.260 |Prevision exequial Factura
Financiar 30 380 |Prevision exequial Factura
TOTAL CUENTAS POR COBRAR 325.447.599
CUENTAS POR PAGAR A PARTES RELACIONADAS 2019 |
ENTIDAD PLAZO VALOR NATURALEZA GARANTIA
Serfuncoop 30 112.484.000 [Senicios funerarios Factura
Beneficiar 30 76.335.031 [Aportes nomina Factura
Cofuneraria 30 45.383.000 |Senvcios funerarios Factura
Sercofun los Olivos Ltda (Cali) 30 40.153.920 |Senicios funerarios Factura
Funerales Los Olivos Cesincor 30 23.991.360 [Senicios funerarios Factura
Emcofun 30 23.400.000 |Senvicios funerarios Factura
Sercofun los Olivos Ltda (Pereira) 30 17.568.960 |Senicios funerarios Factura
Fincomercio Ltda 30 13.415.952 [Patrocinio y pago por espacio de trabajo|Factura
Funerales Integrales Sas 30 11.311.240 [Senicios funerarios Factura
Asegurada Solidaria De Colombia 30 8.453.867 |Pdlizas Factura
Sercofun Caldas Ltda 30 7.314.080 |Senvicios funerarios Factura
Serfunorte 30 7.012.000 |Senvicios funerarios Factura
Serfunllanos 30 5.928.000 [Senicios funerarios Factura
Sercofun Tulua 30 5.445.120 |Senvicios funerarios Factura
Los Olivos Asociaciéon Cooperativa 30 2.828.724 [Compras elementos del senicio Factura
Cooperativa de Empleados de Cafan 30 2.484.348 |Reembolsos costo Factura
Gerardo Mora Navas 30 1.152.667 |Reintegro de gastos Factura
Mauricio Hernandez 30 113.340 |Reintegro de gastos Factura
TOTAL CUENTAS POR PAGAR 404.775.609
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El total de ingresos y gastos por partes relacionadas durante el afio 2019 fue el siguiente:

RUBROS 2019 2.019
Ingresos 8.714.567.543
Costos 4.542.629.194
Gastos 1.976.889.769

El total de gastos incurridos a nombre de directivos al 31 de diciembre de 2019 fue:

RUBRO VALOR
Funcionarios 1.218.644.177
Directivos 357.755.674
BENEFICIOS A EMPLEADOS 2019 1.576.399.851

Las operaciones con partes relacionadas se llevaron a cabo a precios de mercado.
Nota 32. Arrendamientos

Se registran los bienes inmuebles que la entidad tiene arrendados y los bienes inmuebles
que la entidad tomo en arriendo.

BIENES TOMADOS EN ARRIENDO:

DETALLE VALOR
PAGOS FUTUROS MINIMOS A UN ANO: 59.740.914
PAGOS FUTUROS ENTRE UNO Y CINCO ANOS: 315.825.088
INMUEBLES ARRENDADOS

DETALLE VALOR
PAGOS FUTUROS MINIMOS A UN ANO: 111.221.904
PAGOS FUTUROS ENTRE UNO Y CINCO ANOS: 992.870.102

Los pagos futuros minimos a desembolsar se calcularon con el valor del arriendo vigente, sin
embargo, se aclara que contractualmente cada contrato tiene aumento anual del IPC.

Para el caso de las Salas de velacion de Cristo Rey no se realiza el calculo de los pagos futuros
en razon a que depende del nimero de servicios que se realicen en el mes.

El gasto por arrendamientos en el afio 2020 es la suma de $1.741.750.198
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Nota 33. Naturaleza y alcance de los riesgos aplicables a los contratos de prevision

SARLAFT COOPSERFUN en virtud de la Circular Externa 014-2018 de la Supersolidaria ha
cumplido con el -Sistema de Administracidon de Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion
del Terrorismo- SARLAFT, dentro de los términos y requisitos exigidos.

En desarrollo de lo anterior, efectué entre otras tareas: capacitaciones, seguimiento y
validaciones en listas vinculantes, estructuraciéon de Matriz de Riesgos, implementacién de
controles, reportes ante la Unidad de Informacion de Andlisis Financiero -UIAF-, la
Supersolidaria, 1a Revisoria Fiscal y el Consejo de Directores.

Contamos con el Manual Politicas y Procedimientos SARLAFT que contempla los siguientes
objetivos especificos y politicas:

Objetivos especificos.

a) Evitar que COOPSERFUN sea utilizada como instrumento para el ocultamiento,
manejo, inversion o aprovechamiento, en cualquier forma, de dineros u otros bienes
provenientes de las actividades ilicitas.

b) Recopilar los procedimientos que deben tenerse en cuenta por parte de
COOPSERFUN, para detectar y reportar a los organismos competentes las
operaciones inusuales o sospechosas tendientes a servir de instrumento para el
ocultamiento, manejo, inversion o aprovechamiento en cualquier forma, de dineros o
bienes provenientes de actividades ilicitas.

c) Establecer los lineamientos que debe cumplir COOPSERFUN dentro del Sistema de
Administracion de Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo para
sus actividades propias de prevision exequial y servicios funerarios.

Politicas
Politica de cumplimiento a directrices oficiales y operacidn transparente-Coopserfun

COOPSERFUN adopta los mecanismos que permitan dar cumplimiento a las normas,
directrices y requerimientos de ley en materia de Prevencién y Control de LAFT,
garantizando el desarrollo de su operacién bajo el manto de la transparencia, la integridad y
el respeto por los valores corporativos y personales. Los requerimientos de la UIAF, de la
Fiscalia General de la Nacién y demds autoridades competentes, de control y de
Administracion de Justicia recibiran toda la debida diligencia, colaboracion inmediata y
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Nota 33. Naturaleza y alcance de los riesgos aplicables a los contratos de prevision
(Continuacion)

oportuna; se les brindara respuesta precisa y real de los temas abordados con reserva y
confidencialidad de acuerdo con la legislacién vigente.

Politica de ingreso y permanencia de asociadas.

Todas las entidades Asociadas y/o aspirantes son revisadas y consultadas en listas
vinculantes para Colombia y cuando alguna aparezca reportada o inmersa en restricciones
por lavado de activos, por financiacién de terrorismo y/o por financiacion de proliferacién
de armas de destruccion masiva; se adelantaran los mecanismos disciplinarios y
sancionatorios que correspondan de acuerdo con los términos de los estatutos en sus
Articulos 09 y 14, el manual de Politicas en materia de prevision LA/FT, en la Circular
Externa 014 de 2018 y en disposiciones de legislacion estatal.

Politica de actualizacion, verificacion de datos y responsabilidades.

Es politica de COOPSERFUN adelantar adecuadas y oportunas actualizaciones de datos de
asociadas, clientes, proveedores, intermediarios y funcionarios que permitan su verificacion,
el conocimiento pleno del origen de sus fondos, vinculos y aprobacion para las consultas que
se establecen en el presente Manual.

Por ello y de acuerdo con la idoneidad de cada proceso, se han determinado al interior de
COOPSERFUN las responsabilidades de solicitud, actualizacién y verificacién de datos de los
sujetos inmersos en la operacion de la siguiente manera:

a) Asociadas: Por parte del Consejo de Directores, la Gerencia General y Direccion
Juridica.

b) Proveedores: Por parte de la Coordinacidon de Compras, la Direccion y Subgerencia
Administrativa.

c) Clientes e Intermediarios Prevision: Por parte de Direcciones Comerciales y la
Gerencia Comercial.

d) Clientes y gestores comerciales externos de Homenajes y Prenecesidad: Por parte de
la Direccién de Marca, Jefatura de Sede, Jefatura de Prenecesidad y Gerencia de
Homenajes.

e) Pagos: Por parte del Director de Sede y/o Cajeros y para la verificacién previa de
Tesoreria - Informe de Pagos Superiores a $10.000.000.

f) Funcionarios: Por parte de la Direccion de Gestién Humana y Gerencia.
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Nota 33. Naturaleza y alcance de los riesgos aplicables a los contratos de prevision
(Continuacion)

Politica de Auditoria Esquema Prevencion LAFT.

Se establece en COOPSERFUN una politica de auditoria que otorga lineamientos, ejecuta y
evaluda los casos que se lleguen a detectar como operaciones inusuales o sospechosas cuyo
tratamiento particular amerite la decisién de no continuar con el vinculo comercial o laboral
o de su escalamiento a la Alta Gerencia o Consejo de Directores segun sea el caso.

Nota 34. Hechos ocurridos después del periodo sobre el que se informa

No se presentaron hechos después de la fecha de cierre de los estados financieros y antes de
la fecha de autorizacion de los mismos que requieran ajuste o revelacion.

Nota 35. Autorizacion para la emision de estados financieros

La emision de los estados financieros de COOPSERFUN correspondientes al ejercicio
finalizado al 31 de diciembre de 2020 fueron evaluados, acogidos y autorizados por el
Consejo de Directores segin consta en el Acta 443 del 01 de febrero de 2021, para su
aprobacién por la Asamblea General de Asociados, de acuerdo a lo requerido por el Cédigo
de Comercio.
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Los suscritos Representante Legal y Contador Publico bajo cuya responsabilidad se
prepararon los estados financieros, certificamos:

Que, para la emision del estado de situacion financiera al 31 de diciembre de 2020, y del
estado de resultados integral, estado de cambios en el patrimonio y estado de flujos de
efectivo por el afio terminado en esa fecha, que conforme a la normatividad se ponen a
disposicion de los asociados y de terceros, se han verificado previamente las afirmaciones
contenidas en ellos y las cifras tomadas fielmente de los libros.

Dichas afirmaciones, explicitas e implicitas, son las siguientes:

EXISTENCIA
Los activos y Pasivos de Central Cooperativa de Servicios Funerarios - Coopserfun, existen
en la fecha de corte y las transacciones registradas se ha realizado durante el afio.

INTEGRIDAD
Todos los hechos econémicos realizados han sido reconocidos.

DERECHOS Y OBLIGACIONES

Los activos representan probables beneficios econdmicos futuros y los pasivos representan
probables sacrificios econémicos futuros, obtenidos o a cargo de Central Cooperativa de
Servicios Funerarios — Coopserfun en la fecha de corte.

VALUACION
Todos los elementos han sido reconocidos por importes apropiados.

PRESENTACION Y REVELACION
Los hechos economicos han sido correctamente clasificados, descritos y revelados.

Firmado en Original Firmado en Original
GERARDO MORA NAVAS ROCIO SANABRIA MARTINEZ
Gerente General Directora de Contabilidad

TP 165007-T
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EL SUSCRITO REPRESENTANTE LEGAL Y REVISOR FISCAL DE LA
CENTRAL COOPERATIVA DE SERVICIOS FUNERARIOS, IDENTIFICADA CON
NIT. 860.516.881-8

Gerardo Mora Navas y Cesar Alberto Solano Albarracin, identificados como aparece al pie
de nuestra firma, obrando en calidad de Representante Legal y Revisor Fiscal,
respectivamente, de la CENTRAL COOPERATIVA DE SERVICIOS FUNERARIOS (en
adelante “COOPSERFUN"), por medio del presente documento:

CERTIFICAMOS QUE:

1. COOPSERFUN es una entidad cooperativa, constituida bajo las normas previstas en
la Ley 79 de 1988 y demas leyes que le modifican y/o adicionan;

2. COOPSERFUN lleva su contabilidad conforme a la ley y a los reglamentos vigentes;

3. El 24 de abril de 2020, COOPSERFUN cumplié con la obligacién de presentar la
Declaracion de Renta y Complementarios del afio gravable 2019, bajo el formulario
numero 1115601137384 y Autoadhesivo No. 91000679783993, tributando a la tarifa
Unica especial del veinte por ciento (20%), conforme lo exige el numeral 3 del articulo
1.2.1.5.2.10 del Decreto 1625 de 2016 Unico Reglamentario en Materia Tributaria
(DURY);

4. Los Beneficios Netos o Excedentes generados en el aifo 2020, fueron destinados de
acuerdo con lo previsto en el articulo 54 de la Ley 2079 de 1988.

5. A partir del presente certificado se pretende cumplir con la actualizacién del registro
web, ordenada por el inciso 3 del articulo 364-5 del Estatuto Tributario, en
concordancia con los articulos 1.2.1.5.2.2, 1.2.1.5.2.3 y 1.2.1.5.2.4 del Decreto 1625
de 2016 Unico Reglamentario en Materia Tributaria (DUR):

a presente certificacion se expide en la ciudad de Bogota D.C., con destino a la Direccion
de' mpuestos y Aduanas Nacionales — DIAN, el dia 30 del mes de marzo de 2021.

A BRIB

AVAS CESAR ALBE'R:F@ SOLANO A.
Revisor Fiscal
C.C. 17.322.357

maor

Los
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EL SUSCRITO REPRESENTANTE LEGAL DE LA CENTRAL COOPERATIVA DE
SERVICIOS FUNERARIOS, IDENTIFICADA CON
NIT. 860.516.881 - 8

Gerardo Mora Navas, identificado como aparece al pie de mi firma, obrando en calidad de
Representante Legal de CENTRAL COOPERATIVA DE SERVICIOS FUNERARIOS (en
adelante “"COOPSERFUN"), por medio del presente documento:

CERTIFICO QUE:

1. Para el treinta y uno (31) de diciembre de dos mil veinte (2020) el Consejo de
Directores de COOPSERFUN estaba compuesta por las siguientes personas:

- Nombre
Guzman Pelaez Carlos Arturo
Borda Fernandez Juan Carlos

_ Cargo

Consejo de Directores Principal
Consejo de Directores Principal

Escobar Rodriguez Hugo Hernando

Consejo de Directores Principal

Becerra Martinez Fabio

Consejo de Directores Principal

Lopez Rodriguez Henry Antonio

Consejo de Directores Principal

Quecano Gémez José Orlando

Consejo de Directores Principal

Echeverry Cubillos Freddy Alirio

Consejo de Directores Principal

Rojas Sanchez Gustavo

Consejo de Directores Suplente

Pachén Rodriguez Rafael

Consejo de Directores Suplente

Garcia Landazabal Juan Camilo

Consejo de Directores Suplente

2. Paraeltreinta y uno (31) de diciembre de dos mil veinte (2020) la Junta de Vigilancia
de COOPSERFUN estaba compuesta por las siguientes personas:
Nombre Cargo
Menjura Ramirez Francy Junta de Vigilancia Principal
Pacheco Zapata Eduardo Junta de Vigilancia Principal
Cendales Ahumada Jorge Hernando Junta de Vigilancia Suplente
Espinosa Pérez Jorge Adonai Junta de Vigilancia Suplente
3.

siguientes personas:

@ (@) (@) (©)

icontec icontec icontec Icontec

150 14001 150 90071 el 150 45001

SA-CER350773 5C1929-1 NTC 5840:2017 ST-CERE48762
& . A

Sexvicios funesanos

CS-CER352750

Sede Soacha
Calle 12 No 6-27 Soacha Centro

Para el treinta y uno (31) de diciembre de dos mil veinte (2020) habian sido
designados como representantes legales principal y suplentes de COOPSERFUN las

Sede Palermo Sede Teusaquillo

Calle 42 No. 14 - 20 Carrera 18 No. 33 - 12

Sede Restrepo
Calle 15 Sur No. 14 - 58

Jardin Parque Cementerio

ede Administrativa
Kilometro. 1 7 via Siberia

Carrera 15 No. 97 -

Centro de Atencion 24 Horas: (1) 340 40 5
Linea Gratuita Nacional: 01 8000 911 13
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C / Olivos

- Nombre = — CGargo
Mora Navas Gerardo Representante Legal
Cifuentes Sanchez Richar Manuel Primer suplente del Representante Legal

4. A la fecha de expedicién del presente certificado, a ninguno de los miembros de la
Junta Directiva, ni de la Junta de Vigilancia de COOPSERFUN se les ha declarado la

caducidad de contrato estatal alguno celebrado de manera directa o en calidad de
representante legal;

5. Alafecha de expedicion del presente certificado, ninguno de los miembros directivos

de COOPSERFUN tienen antecedentes judiciales, disciplinarios y/o de
responsabilidad fiscal;

La presente certificacion se expide en la ciudad de Bogota D.C., con destino a la
Direccidon de Impuestao s Nacionales — DIAN, el dia 30 del mes de marzo

Representante Legal
C.C\11.251.925

Central Cooperativa de Servicios Funerarios

Sede Palermo Sede Teusaquillo Sede Restrepo
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XXXVIII ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA NO PRESENCIAL DE ASOCIAD‘?B’S"DEE‘LA
CENTRAL COOPERATIVA DE SERVICIOS FUNERARIOS COOPSEREF! UN .
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ACTA N° 38

Fecha de celebracidon: 16 de marzo de 2021
Hora de convocatoria: 11:00 AM.
Hora de iniciacion: 11:05 A.M.

Lugar: La asamblea se realizd de forma no presencial mediante mecanismo virtual con
participacion y comunicacién en linea por la piataforma digital zoom conforme a lo dispuesto en el
Decreto 398 de marzo 13 de 2020

Organo que convocé: Consejo de Administracién

Siendo las 11:05 p.m. del dia 16 de marzo de 2021, se dio inicio a la XXXVIII ASAMBLEA GENERAL
NO PRESENCIAL ORDINARIA DE ASOCIADOS de la CENTRAL COOQPERATIVA DE SERVICIOS
FUNERARIOS ~COOPSERFUN-, por medio del aplicativo tecnolégico Zoom
https://usO02web.zoom.us/j/8184475277 1 ?pwd=emI3MElyM2cxXYTUSTTRjQnFEtZkF4Z209, de
acuerdo con lo establecido por la Ley v los Estatutos y atendiendo la convocatoria realizada por
el Consejo de Administracién mediante acuerdo 001 de febrero 01 de 2021 y debidamente
notificada por el Gerente General de COOPSERFUN, medianie comunicacion escrita dirigida a la
direccién domiciliaria registrada por los veintisiete (27) asociados habiles.

Para los efectos de esta reunion no presencial, se dio cumplimiento a las exigencias juridicas
previstas en el articulo 19 y 20 de [a Ley 222 de 1995, el articulo 2.2.1.16.1. del Decreto 398 de
2020, el articulo 51 del Decreto Ley 434 de 2020, la Carta Circular No. 14 del 26 de mayo de 2020
expedida por la Supersolidaria y demas normas concordantes para el desarrollo de Reuniones no
presenciales.

Del nimero total de los asociados habiles, asistieron veintiséis (26), equivalentes al (96.30%).
Quérum valido para deliberar y decidir de acuerdo con la ley y lo dispuesto en el articulo 48 del
Estatuto.

listado de asistentes:

1 | ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA CARLOS ARTURO GUZMAN PELAEZ

2 | BENEFICIAR ENTIDAD COOPERATIVA ORLANDO QUECANO GOMEZ

3 | CONFEDERACION GENERAL DEL TRABAJO -~ C.G.T. |JORGE ADONAI ESPINOSA

4 | COOPERATIVA ALIANZA L.TDA JUAN CARLOS BORDA FERNANDEZ
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITC JORGE HERNANDO CENDALES

5 | CREDIFLORES AHUMADA

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE
6 | SURAMERICA COOPSURAMERICA
COOPERATIVA DE EMPLEADOS DE CAFAM LTDA -
7 | COOPCAFAM
COOPERATIVA DE EMPLEADOS DE HENKEL
§ | COLOMBIANA S.A. COLABORAR LTDA.
COOPERATIVA DE LA AVIACION CIVIL

9 | COLOMBIANA COOPEDAC | HENRY LOPEZ RODRIGUEZ
10 | COOPERATIVA DEL MAGISTERIO CODEMA GERMAN MARTINEZ MARTINEZ
COOPERATIVA EMPRESARIAL MULTIACTIVA
11| T RS AR EDUARDO PACHECO ZAPATA
FONDO DE EMPLEADOS DE LA REGISTRADURIA
12 | NACIONAL FONREGINAL
SERVICIOS FUNERARIOS COOPERATIVOS
13 | SERFUNCOOP (IBAGUE)
SINDICATO DE TRABAJADORES DE LA EMPRESA
14| GROUPE SEB COLOMBIA S A SINTRASEB
ASOCIACION DE PENSIONADOS DE LA EMPRESA
15 | DE ENERGIA DE BOGOTA
ASOCIACION NACIONAL DE FONDOS DE
16 | EMPLEADOS ANALEE

17 | CAJA COOPERATIVA CEDICOOP ADALBERTO ONATE CASTRO

RAFAEL PACHON RODRIGUEZ

JUAN CAMILO GARCIA LANDAZABAL

FRANCY MENJURA RAMIREZ

FREDDY ALIRIO ECHEVERRY

HUGO HERNANDO ESCOBAR

FABIO BECERRA MARTINEZ

FELIPE IZA SANTIESTEBAN

MILLER GARCIA PERDOMO
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COOPERATIVA COLOMBIANA DE INGENIEROS
18 | FINANCIAR

COOPERATIVA DE AHORRO ¥ CREDITO

19 | UNIVERSIDAD SANTO TOMAS LTDA - USTACOOP | TJLY ANDREA REYES

20| COOPERATIVA DE CREDITO CORVINDE WILSON LIBARDO CRIOLLO
COOPERATIVA MULTIACTIVA DE PERSONAL DEL

21| SENA COOPSENA LTDA EDGAR EDWIN POLANCO
COOPERATIVA PARA EL BIENESTAR SOCIAL
22| coopeBIS

CORPORACION FONDO DE EMPLEADOS DEL "
s | S O N e L BENITO HERNANDO MARINO PUERTO
24 | FINANCIERA COOPERATIVA FINCOMERCIO LTDA __ | JAIRO EDUARDO RAMIREZ ZULUAGA
SOCIEDAD DE PENSIONADOS DE ACUEDUCTO Y

25 | ALCANTARILLADO DE BOGOTA ALEJANDRO VESGA
UNION DE TRABAJADORES DE CUNDINAMARCA
26 | UTRACUN -

VICTOR HENRY KUHN NARANIO

ANA PATRICIA RODRIGUEZ

MARCOC JAVIER RUIZ

ASISTENTES

La XXXVIII Asambiea General Ordinaria de Asociados de La Central Cooperativa de Servicios
Funerarios COOPSERFUN, contd con la presencia de los miembros del Consejo de Directores, Junta
de Vigilancia, revisoria Fiscal y la Administracidn, asi:

Por parte del Conseio de Directores:

“JUAN CARLOS BORDA FERNANDEZ
: Presidente

JOSE ORLANDO QUECANO GOMEZ
Vicepresidente

HENRY ANTONIO LOPEZ RODRIGUEZ

Secretario
PRINCIPALES ; SUPLENTES
FABIO BECERRA MARTINEZ JUAN CAMILO GARCIA LANDAZABAL
CARLOS ARTURO GUZMAN PELAEZ RAFAEL PACHON RODRIGUEZ
HUGO HERNANDO ESCOBAR RODRIGUEZ
FREDDY ALIRIO ECHEVERRY CUBILLOS
Por parte de la Junta De Vigilancia:
PRINCIPALES SUPLENTES
FRANCY MENJURA RAMIREZ JORGE HERNANDO CENDALES AHUMADA
EDUARDO PACHECO ZAPATA JORGE ADONAI ESPINOSA PEREY

REVISORIA FISCAL - REVISORIA IMPUESTOS Y OUTSOURCING CONSULTORES SAS
sigla RIO CONSULTORES SA
PRINCIPAL

CESAR ALBERTO SOLANO ALBARRACIN

ADMINISTRACION

GERARDO MORA NAVAS
GERENTE GENERAL

Por parte de la Administracion asistieron:

RICHAR MANUEL CIFUENTES SANCHEZ Gerente Financiero y Estratégico
JUAN PABLO CASTRO RODRIGUEZ Director Juridico



DESARROLLO DE LA REUNION

MINUTO DE SILENCIO

Previo al inicio de la reunidn, se rindid un minuto de silencio por parte de los asistentes a la
presente reunidn, en memoria.de todas las personas que han partido, como consecuencia del
COVID-19,

1, VERIFICACION DEL QUéRUM.
Tratamiento de Datos Personales

El Doctor Gerardo Mora Navas, Gerente General y Representante legal principal de la Central
Cooperativa de Servicios Funerarios -COOPSERFUN-, solicita autorizacién para el tratamiento de
datos personales de todos los participantes de la Asamblea General en los siguientes términos:

De conformidad con lo dispuesto en las normas vigentes sobre protecciédn de datos personales,
Ley 1581 de 2012, el Decreto 1377 de 2013 y las demas normas complementarias: autorizo libre,
expresa e inequivocamente a COOPSERFUN para realizar el tratamiento de mis datos personales
incluidos datos biométricos y en tal sentido realice la recoleccidn, almacenamiento, uso, circulacién
y supresién de los mismaos, con la finalidad de dejar constancia de la reunidn de Asamblea General
de Asaciados, conforme las disposiciones legales vigentes

De igual forma, declaro que me han sido informados y conozco los derechos que el ordenamiento
legal v la jurisprudencia, conceden al titular de los datos personales y la politica de manejo de
datos personales adoptada por COOPSERFUN, se encuentra publicada en la pégina

web www_losolivosboaota.com.

La autorizacién para el tratamiento de datos personales en los términos antes expuestos, es
aprobada por unanimidad de los asistentes a la Asamblea General de Asociados, correspondiente
a los veintiséis (26) representantes de las entidades asociadas v los invitados a la reunién,

QUORUM

Verificada la asistencia al inicio de la reunién se constatd por parte de la Gerencia General
mediante llamado a lista a cada uno de los asistentes y por parte del presidente de la Asamblea
General y la Junta de Vigilancia que se encontraban presentes veintiséis (26) asociadas, es decir,
el (96.30%) de los representantes de las veintisiete (27) entidades asociadas habiles convocadas,
por lo cual existia quérum suficiente para deliberar y decidir, de acuerdo con lo establecido en el
numerales 1 y 2 del articulo 48 de los Estatutos de la CENTRAL COQPERATIVA DE SERVICIOS
FUNERARIOS - COOPSERFUN.

2. HIMNO NACIONAL.
Fueron escuchadas las notas del Himno Patrio.
3. LECTURA Y APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.

El presidente de la Asamblea General coloca en consideracién de los asociados que conforman el
guorum, el orden del dia para la presente reunién, en los siguientes términos:

. Verificacion del Qudrum
. Himno Nacional
. Lectura y Aprobacién del orden del dia
. Lectura y Aprobacidn del Reglamento de Asamblea
. Instalacién de la Asamblea por parte del Presidente del Consejo de Directores
. Designacion de la Comisién de Revisidén y Aprobacidn del Acta de Asarnblea
. Informes
7.1 Consejo de Directores y Gerencia
7.2 Junta de Vigilancia
7.3 Revisoria Fiscal
8. Analisis y aprobacién de los Estados Financieros a diciembre 31 de 2020
S. Aprobacidn Distribucion de Excedentes
10. Autorizacidn para darle continuidad a la aplicacion de los saldos de los fondos de Educacién,
solidaridad y de Bienestar Social, vigentes al cierre de diciembre 31 de 2020.
11. Elecciones
11.1 Consejo de Directores en los cargos que corresponde elegir
11.2 Junta de Vigilancia
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11.3 Revisoria Fiscal y determinacion de sus honorarios.
12. Proposiciones y Recomendaciones.
13. Clausura
14. Himno del Cooperativismo
15. Himno de Los Olivos

Puesto en consideracién el orden del dia por parte del sefior presidente, la Asamblea General lo
aprueba por unanimidad con veintiséis (26) votos a favor, cero (0) en blanco, cero (0) en contra
y cero (0) nulos. :

4. LECTURA Y APROBACION DEL REGLAMENTO DE LA ASAMBLEA.

El proyecto de Reglamento de Asamblea se presenta por parte del sefior presidente a consideracion
de los asistentes para su aprobacion.

El nimero de asistentes a la Asamblea General es de veintiséis (26) asociadas, es decir, el
(96.30%) de los representantes de las veintisiete (27) entidades asociadas habiles convocadas.

En este sentido, una vez realizada ta deliberacidn, el Reglamento de la Asamblea General es
aprobado por unanimidad, con veintiséis (26) votos a favor, cero (0) en blanco, cero (0) en contra
y cero (0) nulos

5. INSTALACION DE LA ASAMBLEA POR PARTE DEL PRESIDENTE DEL CONSEJO DE
DIRECTORES.

El Doctor JUAN CARLOS BORDA FERNANDEZ en su calidad de presidente procede a instalar
formalmente la XXXVIII Asamblea General Ordinaria de Asociados de la Central Cooperativa de
Servicios Funerarios -COOPSERFUN- y brinda una especial bienvenida a los asociados, en nombre
del Consejo de Directores, Junta de Vigilancia, la Gerencia General y grupo de colaboradores.

Es un gusto enviar un afectuoso saludo por parte del Consejo de Directores de COOPSERFUN asi
sea de manera no presencial, pero desafortunadamente por las circunstancias ampliamente
conocidas nos lleva a Tener una.asamblea de manera virtual,

Me complace manifestar que de acuerdo con los informes que se presentaran a continuacion, nos
daremos cuenta como COOPSERFUN es una empresa fortalecida, cumpliendo los principios y
valores del cooperativismo, totaimente entregado en esta labor tan loable y especialmente en
estas circunstancias tan dificiles de cumplir con la misién de rendir Homenajes al amor.

Estos resultados en los social v lo econdmico, son de la mayor satisfaccién v debemos sentirnos
muy orgullosos de construir v propender por el fortalecimiento de esta gran empresa al servicio
del cooperativo v la sociedad en general

Con las anteriores palabras seinstala la XXXVIII Asamblea General Ordinaria de Asociados de
COOPSERFUN.

6. DESIGNACION DE LA COMISION DE REVISION Y APROBACION DEL ACTA DE
ASAMBLEA.

El presidente de la Asamblea General designa de los asistentes a los Doctores: FREDDY ALIRIO
ECHEVERRY CUBILLOS Y JOSE ORLANDO QUECANO GOMEZ para constituir la comisién que en
asocio del presidente y secretario de la Asamblea se encargaran de revisar, estudiar y aprobar
esta Acta.

Los Doctores: FREDDY ALIRIO ECHEVERRY CUBILLOS Y JOSE ORLANDO QUECANO GOMEZ,
aceptan la designacién para constituir la comisidn que en asocio del presidente y secretario de la
Asamblea se encargaran de revisar, estudiar y aprobar esta Acta.

7.- INFORMES

7.1 CONSEJO DE DIRECTORES Y GERENCIA

Se brinda un saludo especial por parte del Doctor Gerardo Mora Navas - Gerente General de
COOPSERFUN a todos los asociados en la presente Asamblea General y procede a presentar el
informe de gestidén correspondiente al afio 2020:

PALABRAS DEL PRESIDENTE

Apreciados representantes de las entidades asociadas a Coopserfun:



Ante la crisis sanitaria y econémica originada por la COVID 19 ( coronavirus) nue o

el sector de la economia solidaria se mueven en la mas profunda incertidumbre ;esperando-gue -~

tanto el Gobierno como la sociedad en general abordemos los profundos cambios que se requieren,
para ello se esperan transformaciones en materia de capital, mano de obra, innovacidén, en
busqueda de nuevos logros ,donde se logre una Equidad social, un entorno econdémico mas
ecolégice, v es alli donde aparecen grandes oportunidades para nuestras .organizaciones,
abandonando muchas de las practicas que aun hoy ejecutamos. Coopserfun Los Olivos Bogota, ha
venido avanzando en estos propésitos y para ello en sus ejes misionales se articula en la busqueda
de un equilibrio social, ecologico y de transformacidn digital, como muy seguramente también
estan en bldsqueda muchas entidades solidarias ya que hace parte de su razén de ser.

En el afio 2020 se sigue en la ruta de crecimiento y consolidacién financiera, los excedentes crecen
enun 23.13% pasando de $ 5.481 millones de pesos a $ 6.749; con dos elementos fundamentales;
incremento en la siniestralidad, y desmonte del Fondo de Fortalecimiento.

Se muestra un crecimiento en Activos del 7.04% cerrando en el 2020 en $118.560 millones,
comparado con el 2019 de $ 110.765 millones, un incremento en pasivos del 9.48% cerrando en
el 2020 con un monto de $ 20.326 millones y en el 2019 $ 18.567 miliones; también es bueno
resaltar la consolidacion patrimonial de nuestra entidad que al cierre del 2020 estd en $ 98.233 y
comparado con el 2019 estuvo en $ 92.198. Millones. Para la situacion actual de las empresas
sefialar que Coopserfun por cada peso que posee en Activo, lo financia con ochenta y tres centavos
de patrimonio situacion que garantiza la debida atencién de sus compromisos tanto de Previsidn
Exequial como de ventas de Prenecesidad.

En las doce reuniones del Consejo de Directores se fijaron unas politicas muy claras en materia
de Inversion y traténdose de mantener los recursos liquidos para atender los costos y gastos de
fa entidad ante la evidente ercgacién para atender la siniestralidad provocada por la pandemia
trabajamos en la consolidacion del portafolio independiente de la rentabilidad del mismo.

El reto de crecimiento de afiliados a los planes de previsién, y la atencién de Homenajes se lleva
a cabo con mucha dificultad especialmente por las medidas gubernamentales vy los largos meses
de cuarentena que no permitieron cumplir con los rituales muy arraigados en la sociedad
colombiana generando mucheo dolor en la misma. :

Por la circunstancia sefalada anteriormente se vienen realizando ritos virtuales que coadyuvan en
disminuir el dolor de los seres queridos de los fallecidos producto de esta pandemia, y nos ha
llevado a fortalecer la unidad del duelo.

Durante el presente afio se desvincule como Asociada Olivos Cali, guedando en la actualidad 28
Asociados.

Sea esta la gran oportunidad de agradecerle a todos nuestros usuarios por el respaldo y
preferencia con nuestra entidad, al talento humano de Coopserfun que ha estado de cara ante
estas dificultades que sufre el mundo, al grupo de Directivos que con su apoyo e iniciativa
construyen este hermoso proyecto y el gran abrazo para quienes han perdido un Ser Querido y
gue nuestro proyecto de Un Homenaje Al Amor pueda mitigar el dolor por la ausencia a quien
aman.

Juan Carlos Borda Fernandez - Presidente Consejo de Directores
PALABRAS DEL GERENTE GENERAL COOPSERFUN
Apreciados Asociados

Apreciados Asociados:

Nuevamente tengo la oportunidad de brindarles a todos los Asociados de Coopserfun Los Qlivos
Bogotd, el informe correspondiente al ejercicio econdémico del afio 2020 teniendo en cuenta que
existen factores decisorios que modifican cualquier proyeccién que se haya elaborado
previamente.

La circunstancia de la Pandemia, cambié la vida de las personas, las empresas y los estados, v en
especial nuestra empresa, donde el foco misional estd en proteger las familias en el drea de
previsién y servir humanamente ante la pérdida de un ser queride, donde todo nuestro talento
humano se mostré con altas capacidades y habilidades para no ser inferior a los retos.

Es necesario resaltar que nos propusimos trabajar en estos aspectos: Desarrollo de nuestro talento
humano e hicimos actividades que incidieron totaimente en la vida de nuestros colaboradores, de
las cudles podemos sefialar; bajar la rotacién de personal, acompafiamiento diariamente desde el
drea de Gestién humana con gran énfasis en los temas de bioseguridad, desarrolio de un plan de
beneficios sociales y econdmicos, proceso de promocion interna donde se destacd en temas de
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género el apoyo total para el crecimiento de las mujeres de la empresa, todo esto enmarcado en
el Sistema de Gestidn Seguridad y salud en el trabajo inscrito en [a ISO 45001- 2018 renovada en
el mes de enero del presente afio junto a las certificaciones ambiental 1ISO 14001-2015, de calidad
ISO 9001y técnica NTC 5840,

Consolidar los proyectos de Tecnoiogia y de transformacion digital, donde hemos venido
desarrollando el proyecto de SAP, en materia de transformacién digital, crecimos con el proyecto
de omnicanalidad especialmente por las &pocas de cuarentena donde estuvimos muy cerca a
nuestros clientes con la nueva herramienta wolkvox que estd ya comenzando a mostrar sus
resultados.

Respondiendo ante las circunstancias y condiciones de bioseguridad, fortalecimos ta virtualizacion
de ceremonias en salas con gran aceptacion por nuestros usuarios.

También hemos sido muy persistentes en los temas ambientales destacdndose nuestra
organizacién dentro de la industria y entendiendo fundamentalmente que la proteccidn del planeta
es o primordial para la humanidad.

Quiero manifestar mis mas sinceros agradecimientos a todos nuestros aliados estratégicos, al
talento humano de Coopserfun, a nuestros usuarios y Directivos que fuercon los pilares para los
resultados gue hoy les presentamos siendo en estas épocas muy positivos ante las dificultades
gue estamos viviendo. .

Por udltimo, nuestra absoluta solidaridad con quienes han perdido un ser querido, gque estamos
junto a ustedes y que muy pronto el mundo arranque en la construccidn de una nueva sociedad
que transforme los problemas que hoy estamos afrontando.

Gerardo Mora Navas.
INFORME DE GESTION ECONOMICO Y SOCIAL

PANORAMA NACIONAL Y MUNDIAL

El mundo se enfrentd en el 2020, a una de las amenazas mas agresivas que ha soportado la
humanidad a través de la historia, se encontraron formas préacticas y rapidas de hacerle frente,
solo hasta comienzos de este 2021, aunque con mucha incertidumbre,

Los informes de los organismos internacionales como el Banco Mundial v el Fondo Monetario
Internacional, nos indican como el SARS-CoV-2) Covid 19, ha copado la atencién universal, por
todas las razones que no estuvieron previstas en ningln cddigo y que han afectado de una u otra
manera a toda la economia siende favorecidas las industrias de alimentos, en una minima, el
transporte y productes intermedios agricolas utilizados en la industria en general.

El resto de los sistemas ha sido golpeado como nunca lo hubiéramos imaginado, sefalan los
expertos al indicar que nos cambiaron las expectativas de crecimiento y nos ponen en una
situacion de incertidumbre para el 2021, pero con la esperanza puesta en las vacunas que se
comienzan a aplicar en el mundo.

La OIT, Organizacién Internacional del Trabajo, nos indica, con alarma, que se han perdido 500
millones de empleos, profesionales, nivel medio y los llamados de tipo artesanal con preparacion
limitada.

Con alarma y estupor hemos visto la caida de todas las economias del mundo, una tras otra, en
escenarios 19 imprevistos, pero fambién con una recuperacidn lenta a medida que pasa el tiempo.

El mundo ha corrido a comprar monedas, que por ahora son solidas vy seguras, no tan susceptibles
de los movimientos, a comprar oro y papeles, para mantener las reservas, estos movimientos han
generado expectativas de confianza.

Tenemos al frente la expectativa de la vacuna masiva, que serd sin duda la finalizacion de esta
pesadilla, que nos quedara en el recuerdo, pero debemos estar al frente de esta situacidn para
evitar que nos cumplan.

La nueva normalidad seguramente va a intervenir los mercados financieros de manera muy
profunda, seguramente ya no haremos tantos viajes para una reunidn de tipo comercial, no serd
necesario salir y exponerse en aeropuertos y aviones que han transportado muchas personas. Un
avién mantiene en su interior, un promedio de trescientas personas en promedios de acho a diez
horas de vuelo compartiendo humores, contagios, alergias.

Las comunicaciones jugaran un papel importante en el futuro préximo, para mostrarnos que el
mundo, cambid y que fue para siempre y en la parte financiera, comercial y el entorno econémico
serd diferente, porque vamos a enfrentarnos a una economia diferente, sin tener que ir a las



oficinas, sin tensas reuniones personales que poco resuelven, mientras que, en el 8htorno virtua
los tiempos de definiciones son mas limitados y terminados tomando decisiones,~

Mucho dinero plastico, virtualidad para hacer compras comunes, el mercado, la ropa sin el estrés
de las congestiones, sera diferente. Nada va a desaparecer, pero serd mas ligero y menos
congestionado.

En la pandemia el Reino Unido y Alemania resultaron afectados por el Brexit y otros paises por la
situacion de la pandemia y el aislamiento que generd una paralisis total en los mercados, a nivel
mundial.

El crecimiento del PIB mundial, primer trimestre de 2020 comparado con el mismo periodo del
afio anterior muestra que las economias en el segundo trimestre se han venido recuperando y a
diciembre 2020, llegaron a niveles normales.

Los indices bursatiles en las bolsas de valores, han reaccionado favorablemente en el mundo al
alza y muestran que la recuperacion viene en camino y serd excelente en 2021.

El petréleo en su comportamiento tuvo también su caida principal Hegd a su minima de precios en
abril y luego la recuperacién en mayo, junio, noviembre y en diciembre U$ 49.25 del Brent en
Londres el WTI U$ 46.26 dolares el barril, que se cotiza en la bolsa de futuros de Nueva York. Lo
que Influyd en el comportamiento del mercado del crudo, los recortes de la OPEP, y los aliados la
recuperacién de los mercados, los avances de la vacuna anti SARS-CoV-2) Covid 19, avance en la
demanda y la mejora de las relaciones de Estados Unidos y China y hay que sefialar un factor
determinante, como es la definicion de las elecciones en Estados Unidos vy |6gicamente la eleccion
del presidente Joe Biden, triunfo de los demdcratas, que ha logrado bajar las tendencias que dejé
Donald Trump, al terminar su mandato.

EN COLOMBIA

La situacion financiera y los vaivenes lo mismo que el empleo, la actividad comercial, la industria
general fue golpeada por el aislamiento vy las cuarentenas y las errdneas politicas que de todas
partes intervinieron en el desarrollo a lo largo del afic y seguramente en este 2021 que llega con
la confianza de las vacunas, pero que nos deja muchas secuelas, pero que vamos a superar,
aunque lentamente sera muy sélida.

En el presupuesto general de la Nacion para el este afio, 2021 estd en 50.2 el barril de petrdleo y
es facil que esa meta se cumpla para nuestro pals, situacién que serd de gran beneficio para
nuestras finanzas, en este 2021.

Proyecciones de algunas entidades econdmicas nacionales e internacionales nos muestran rangos
no muy piadoscs, pere eso no sera asi, vamos a tener que trabajar y seguramente las cifras al
final del afio, seran diferentes no hay duda.

El gobierno advierte que por cada délar gque baje el petréleo, los ingresos fiscales se reducen en
400 mil millones de pesos anuales, asi que es necesaric que los precios no tengan altibajos, para
garantizar una tranquitidad en las finanzas del Estado.

La Organizacidn para la Cooperacion y el desarrollo econémices OCDE, sefiala en sus prondsticos
globales y para este continente que los paises de América Latina, creceran y muestra a Colombia
con un crecimiento del 3.5 para este afio y 3.7 para 2022, moderado, aungue lento por todas las
razones generadas por la pandemia y el aislamiento que se ha reflejado en la pardlisis ¢ la media
marcha de muchas empresas.

Uno de los sectores mas golpeado ha sido el del turismo, con |la hoteleria, los servicios adicionales
que cubren gran parte de la economia, las compafiias aéreas, los bancos, compafiias de seguros
que congregan una poblacion muy importante, que se ha quedado sin empleo sorpresivamente y
en un sector en el cual no hay recuperacidn rapida a la vista, ya que esta atada a la desaparicion
paulatina del SARSCoV- 2 Covid 19. ’

Algunos expertos globales muestran que la economia mundial se puede enfrentar a un afio en este
2021 a un inverno muy duro, a pesar de superar el SARS-CoV-2) Covid 19, que nos puede causar
retrasos en algunos sectores. Los pronodsticos no son buenos y tenemos que proteger la agricultura
y los sectores de

produccion alimentos.

Tenemos otros factores muy complejos, la llegada de las vacunas, la situacion preelectoral y el
SARSCoV- 2) Covid 19, a futuro, pero también hay factores internacionales que nos pueden
apalear, pero tenemaos la esperanza de una recuperacién a muy corto plazo, aunque no en todos
los sectores.
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Los niveles de inflacidon temas mediaticos van a sacudir el desempleo, porque los salarios no
crecerén en la medida que se espera, porque la recuperacién de los empleos, serd el minimo, para
el maximo.

La inflacién generd problemas, el PIB del tercer trimestre del 2020, mostré un crecimiento del -9
por ciento y veniamos del menos muy critico, 15.8 por la pandemia v el confinamiento.

Los doce sectores en que se clasifica la economia, el comercio la industria, hay unos damnificados
como actividades artisticas, ‘de entretenimiento, recreaciéon actividades de, servicios, la
construccién por el confinamiento, el comercio menor y al por mayor, transporte, alojamiento y
servicios de comida, explotacion de minas y canteras, el precio del petréleo y sus bajos precios y
en positivo actividad inmobiliaria, actividad, financiera y de seguros y finalmente agricultura,
ganaderia caza, agricultura y pesca, pasaron el afio muy positivos.

La tasa de cambio muy afectada a nivel mundial, por fluctuaciones con caidas de un 10 por ciento,
pero se mejord con la definicién de las elecciones en Estados Unidos, el precio ha bajado al hacer
mas ventas, la moneda baja y seguird la tendencia, bajando en los préximos meses.

Los profesionales, segin la Asociacion Nacional de Instituciones Financieras, ANIF, dejaron de
recibir 28 billones de pesos -que se reflejan también en el comercio porque hay menos
adquisiciones entre marzo vy octubre 2020, el 25 por ciento de los empleos se perdieron por el
confinamiento. :

Sectores que practicamente eliminaron parte del empleo, administracion piblica y defensa254 mil
empleos, alojamiento y servicio$ de cornida 232 mil, comercio y reparaciéon de vehiculos 224 mil,
actividades profesionales 217 mil, actividades artisticas 203 mil, agricultura y caza 201 mil, entre
otros. Generaron empleos algunos sectores como suministro de gas y agua 66 mil, la informacién
y comunicaciones 16 mil empleos, en razén de las situaciones. El vestido, la ropa también se
afectd en los precios y también los dias sin IVA, favorecieron la disminucion de precios, pero se
pagé un coste aito, en contagios.

En balance entre octubre 2020 y 2019 1.5 millones de empleos perdidos. Tasa de inflacion con
tendencia anual al descenso generado por la pandemia y la debilidad de la demanda en el consumo
en los hogares y por disminucién de ingresos, la tensidn por presién de la situacién planteada por
los fendmenos destacados por la pandemia. La situacién cambiard a medida que desaparezca el
fenémeno.

El consumo debe ser estimulado, es el motor de las economias que han fluctuade por el
aislamiento, el desempleo, la.incertidumbre, que contraer las compras, comenzando en los
hogares o de compras impulsivas provocadas por los miedos v temores de estar encerrados, que
a la postre generan una economia, sin soporte real es temporal.

Los créditos de comercio con tarjetas y de compra de bienes y servicios, han sido afectados en
gran medida por los factores mencionados y por el impulso de la virtualidad.

Tenemos buenas proyecciones, pero hablar de cifras en estos momentos, es adivinar guien se va
a ganar el baloto, no es bueno decirlo, por ahora, es mejor confiar en que vamos adelante y que
vamos a recuperar mercados, emplecs, aunque no seguirernos con las mismas costumbres.

ANALISIS DEL SECTOR FUNERARIO

Para sefialar que la llamada nueva normalidad hard que desaparezcan habitos y tradiciones, como
ias velaciones que se convertian en eventos sociales que seran diferentes, sequramente con menos
personas y de manera privada, con la virtualidad, tal como sea visto en la pandemia.

Abrazos y saludos, prohibidos al menos por la pandemia, quizéd seran cosas del pasado y habra
otras formas de estar presentes y de acompafiar a las familias en las despedidas, ya no serd como
antes.

No nos volveremos a estrechar las manos siquiera. Quizd las flores estaran reservadas para las
tumbas Unicamente, y por supuesto, habrd menos deshechos en los cementerios.

Seguramente vamos a ver la aparicién de ataldes diferentes fabricados de diversos materiales
biodegradables, mas faciles para la cremacién gue sera mas rapida. Lo importante serédn los duelos
y la forma como le ayuden a las familias, a estar compartiendo esos momentos de soledad que
nos recuerdan al ser que se fue y que ya no esta.

La estructura econémica seguramente seguird siendo la misma vy las opciones para los llamados
planes exequiales, deberdn ser mas atractivos para las familias, la pandemia y su aistamiento, nos
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la poblacidn ha tenido casos cercanos vy en muchos no sabe cdmo mamfestars_
familias.

El contacto de la industria funeraria debera estar mas cerca de las familias en la comunicacion de
sus avances y sus formas de prestar los servicios que paralelamente irdn cambiando serdn mas
sencillos y menos dolorosos.

PREVISION
Cuidar de quienes amas, es una muestra de amor

En el afio 2020 el area de previsién presentd algunas variaciones en familias producto de la
situacion econdmica, el desempleo, entre otros, lo que represento que, al cierre del ejercicio, se
registraran del orden de 361 mil familias protegidas con los diferentes planes de prevision
exequial.

Al contrario, sucede con la produccidn de ingresos que muestra un incremento del 4.29% frente
al resultado del afio inmediatamente anterior, como consecuencia de los ajustes de tarifas que se
efectud para las renovaciones del afio.

Los siniestros de prevision pasarcon de 7.463 para el afio 2019 a 8.793 para el afio 2020, lo que
representd un incremento del 17,8%, basicamente producto de los siniestros atendidos por el
Covid19 (1.534 servicios).

Asi mismo, los aislamientos y cuarentenas nos llevaron a buscar diferentes canales de
comunicaciones con nuestros clientes y afiliados, y a encontrar otras opciones de comercializacion
con

nuestras entidades, toda vez que las campafias presenciales tuvieron una reduccidn casi que total
producte de la pandemia, lo que nos impulsé a la generacién de campafias telefdnicas y digitales.

Las Asistencias y Seguros

Estos servicios adicionales al plan de previsién, han generado buena aceptacién en el mercado y
nos ha servido como herramienta de fidelizacién vy retencién, especialmente la asistencia de
mascotas que crecid un 48.5% comparado con el afio anterior, hoy cerca de 12 mil mascotas estas
protegidas con esta asistencia.

De Ia misma forma, la asistencia de repatriacién presento una variacidn positiva por encima de
34% frente al 2019. A nivel de ingresos del total de las asistencias, la facturacidn estuvo del orden
de $454 millones, lo que significa un incremento del 18.8% en comparacién con el afio
inmediatamente anterior.

Asistencias

s}
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La alianza con Aseguradora Solidaria se contindla consolidando, los ingresos producto de la
comercializacion de los seguros como Solicanasta, PFI y accidentes personales; con lo cual se
logra proteger a cerca del 43% de la base de las familias que tienen planes de previsidn, asf hemos
lograde generar diferenciacion en el mercado frente a la competencia.

Cobertura
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En cuantc a la cobertura de previsidn se cierra el afio con méas de 1.478.000 personas protegidas,
se destaca la participacién del sector solidario con un 71% del ndmero de familias, el sector
empresarial con un 24% y la participacién de personas naturales alcanzo un 5% de familias frente
al total de las mismas con planes de previsién,

Tenemos un gran reto para este nueve afio 2021, ampliar la cobertura con el crecimiento en
familias rentables, seguir generando valor con nuestras asistencias y seguros; para hacer frente
a la competencia, a las nuevas tendencias de mercado, a la forma de comercializacion y a la
administracion del recurso humano como eje fundamental para el desarrollo y evolucién de la
prevision

HOMENAJES
Rindiendo homenajes como parte de nuestra filosofia del servicio

En Los Olivos Bogota, durante el 2020 rendimos 8.780 Homenajes al Amor, de estos 7.036
fallecimientos se registraron por causas diferentes al SAR-COVID 19 cuyos familiares vivieron
limitantes para la realizacidon de rituales especialmente en la celebracién de ceremonias en las que
reunian grandes grupos de personas que acompafiaron y se solidarizaron con los familiares.

Ante esta situacion y con el fin de conservar ia ritualidad de las familias; implementamos las
ceremonias Virtuales por medio de nuestra pagina web vy redes sociales logrando de esta manera
la conexion de 56.360 personas que acompanaron de esta forma a las familias que habian sufrido
la pérdida de un ser querido y a la vez se realizacién conmemoraciones de vida como fueron misa
de mes y aniversario.

El total de fallecimientos por SARCOVID 19 en Bogotd fue de 9.930 de los cuales en Los Qlivos
Bogotd atendimos 1.744 facilitando a nuestras familias una despedida digna a pesar de las
restricciones sanitarias para el manejo de cuerpos SAR-COVID 19 establecidos por el ministerio
de salud, protocolo que impide el reconocimiento del ser querido y los rituales de despedida
practicados tradicionalmente durante sigios por nuestra sociedad y que hacen parte del manejo
del duelo.

Los Olivos Bogotad, brinda de manera humana el apoyo en el proceso del duelo y ante esta situacion
de emergencia sanitaria, con toda la responsabilidad ética ante el dolor y cumpliendo con las
normas ambientales y de bioseguridad para evitar la propagacién del virus, por eso nuestro talento
humano trabaja dia a dia para garantizar el cumplimiento de las normas, protegiendo la vida y
garantizando la seguridad de los visitantes a nuestras instalaciones.

UNIDAD DE MANEJO DEL DUELO

Durante esta contingencia, la implementacién de las medidas de aislamiento social contribuyé a
reducir la curva de contagio del SAR-COVID 19 y nos obligd a realizar cambios significativos en
nuestro estilo de vida, por ello nos vimos en la necesidad de activar estrategias para la adaptacion
& esta nueva realidad.

Frente al fallecimiento de un ser querido, sabemos que la limitacidn de los rituales funerarios
puede provocar complicaciones en la elaboracidn del duelo, es por eso que, desde la Unidad de
manejo de Duelo en Los Olivos hemos creado espacios desde la virtualidad en los que
acompafiamos y apoyamos a las familias de manera permanente.

En estos espacios las familias tienen la posibilidad de expresar sus emociones, compartirlas con
otros que estan viviendo una situacién similar, encontrar alternativas de ceremonias péstumas y
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de contar con las herramientas que les permitan la sana elaboracion del duelo“para<ast:
camino de perpetuar el amor mas alla de lo fisico. .
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En el mes de los angeles entorno al Santuario del Sefior Caido en Monserrate, Honramos la
memoria de aquellas personas que trascendieron y acompafiamos a las familias que han iniciado
su etapa de duelo siguiendo los protocolos de bioseguridad, alejandolos del acompafiamiento en
la despedida de su ser querido.

HUMANIZACION HOSPITALARIA

Nuestros valores solidarios nos llevaron a disefar programas dirigidos a contribuir en la dignidad
de todo ser humano donde fomentamos la cultura de humanizacién del servicio en los diferentes
centros hospitalarios en convenio:

+ Hospital Universitario San Rafael

» Hospital Universitarico Nacional

¢ Clinica Centenario

« Instituto Nacional De Cancerologia

Somos conscientes de que la primera linea de lucha en contra de SARS-COV19 es el personal
meédico, guien desde su frente ha dado desinteresadamente todo su conocimiento y cuidado en
estos largos meses.

Nuestra gratitud y compromiso por esa labor que admiramos nos impulsé a brindarles proteccion
a través de donaciones por valor de 62 millones en elementos de bioseguridad personal y de
implementos para el manejo de cuerpos de personas fallecidas por esta causa en estas importantes
instituciones de salud de Bogota.

PARQUE CEMENTERIO

Nuestro parque cementerio en este afio 2020, fue la sede que sufrié la mayor prolongacion de
medidas restrictivas, teniendo en cuento que su jurisdiccion pertenece al municipio de Cota. Estas
restricciones ocurrieron en dos etapas; durante la primera de ellas, contada a partir del mes de
marzo en cuando se dio inicio a la emergencia sanitaria, la guia de orientacién de ministerio de
salud no permitia el traslado de cuerpos por causa SAR-COVID 19 de un municipio a otro.

Igualmente, el municipio de Cota, prohibié la visitas de familiares a los cementerios, asi como los
diferentes eventos, ceremonias religiosas, la realizacidn de exhumaciones y procesos
administrativos, teniendo en cuenta las medidas de aislamiento preventivo obligatorio dispuesto
en el decreto 457 del gobierno nacional, durante esta etapa se realizaron un promedio de 346
cremaciones mensuales.

Durante [a segunda etapa a partir del 31 de julio fuimos habilitados por la Alcaldia Municipal de
Cota para la recepcion de cremacion de fallecidos por causa Covid 19 desde otros municipios y de
manera paulatina se han reestablecido las visitas, los procesos administrativos y las
exhumaciones; durante esta etapa se realizaron en promedio 571 cremaciones mensuales, se
cumplié con todos los protocolos de BIOSEGURIDAD vy la implementacién de todas la medidas
necesarias para el cuidado de nuestras familias, visitantes, colaboradores y proveedores.

MERCADEO E INNOVACION

Analizar e interpretar los datos es la clave para tomar las decisiones
acertadas

El mundo experimenta cambios v desafios drasticos en consecuencia de la actual pandemia por
Covid - 19, vy para el ambito empresarial no ha sido la excepcidn.

Por esta razdn Lo Olivos encamind todos sus esfuerzos a través de sus canales digitales para
ofrecer un adecuado, oportuno y amable encuentro con nuestros afiliados. Si bien, Los Qlivos
contd antes de iniciar con el estado de emergencia, con eventos presenciales. La organizacidn con
su proyecto de transformacion digital y omnicanalidad, gestiond durante el 2020 cada uno de sus
canales para continuar escuchando, entendiendo, y solucionando las necesidades de nuestros
usuarios, pero esta vez desde la distancia para cuidar de ellos vy sus familias.

De esta manera, el area de mercadeo generd actividades, estrategias, contenido y técticas que
promovieron el uso de las herramientas digitales, en aras del cuidado y la autoproteccion,
generando de este modo la interaccién directa con nuestros clientes.

OMNICANALIDAD
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Hoy por hoy se habla continuamente en las organizaciones del proyecto de omnicanalidad y como
su aplicacién trae consigo ventajas competitivas para las organizaciones.

Los Olivos siempre a la vanguardia, plantea su propio proyecto de omnicanalidad, el cual se
implantd con el objetivo central de entender los procesos de nuestros afiliados y usuarios en cuanto
a sus alternativas de usoc con la marca; esto nos llevd a pensar, que cada uno de los canales en
donde tuviesen el primer contacto, les ofreciera toda la Informacién relevante para su toma de
decisién, creando lazos directos que promuevan encuentros positivos
que respondan a sus necesidades, como informar, vender vy fidelizar.

La omnicanalidad nos ofrece:

e Agilidad en la atencion de clientes

e Control y seguimiento de las solicitudes
e Segmentacion de las solicitudes

e Priorizacion de solicitudes

El proyecto integra los siguientes canales:

WhatsApp

: Telefonico !
: Business

2. Correo

- &8 ™ Chat bot
.. electronico

j Redes Sociales

Podemos evidenciar sus utilidades en Los Olivos a través de:

Homenajes

0 Informacion de homenajes
0 Servicios virtuales

0 Registros de defuncién

Prevision

o Venta de planes

o Informacion de planes

o Informacién de asistencias
o Informacion de afiliaciones

Servicio al cliente

o Informacién de tramites

o Informacién general de sedes y horarios
0 Quejas vy reclamos

0 Preguntas frecuentes

Cartera
0 Estado de cuenta Tode esto de la mano de la plataforma Wolkvox, quien ofrece todo su
conocimiento y experticia para que el proceso de implementacion, puesta en marcha y resolucién
de dudas sean en tiempo real con las herramientas apropiadas para ejecutar el proyecto de manera
6ptima.

Actualmente nos encontramos en la Integracioén de canales virtuales y chatbot siendo la tercera y
Gltima etapa del proyecto, luego de lanzarse el mismo en el mes de diciembre.

EVENTOS EN VIVO

Encuentros en espacios pertinentes, donde logramos llegar a nuestro plblico objetivo corporativo
promoviendo el posicionamiento de marca.

Evento Ley de Crecimiento Economico {Enero de 2020)
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ACTIVIDADES VIRTUALES

Con la nueva normalidad, Los Olivos amplificd los espacios virtuales con nuestros afiliados, en
donde les ofrecimos espacios de esparcimiento y diversion para toda la familia.

* Evento Doctor German Plazas {Julio 2020}

Resumen ejecutivo, aspectos laborales, seguridad social, Seguridad y salud en el trabajo en
tiempos de Covid — 19. Dirigido a Gerentes y Directores de Gestion Humana

TheSuso “s Show On Line Julio de 2020

Celebracidn dia de los angeles {(Noviembre de 2020) Evento insigne de Los Olivos

En donde conmemoramos afio tras afio a los seres queridos que ya trascendieron y para esta
ocasion, se realizd una transmisién en directo por City Tv de la Eucaristia en homenaje a las
victimas del Covid — 19 en Colombia, vy como show final de la transmisién se contd con la
presentacion magistral del Coro Beethoven, desde el Santuario del Sefior Caido de Monserrate

Camilo Cifuentes y su show de Ia felicidad (diciembre de 2020)

COMUNICACION




Uno de los retos actuales que tienen las organizaciones es comunicar oportunamente sus
beneficios, campafias de bioseguridad, re certificaciones Icontec que avalan nuestros servicios
funerarios y aquellas noticias de relevancia para nuestros usuarios.

¢ Actualizacidn de pantallas en sala

® Redes sociales

Actualizacién semanal de las redes sociales con aportes valiosos para la comunidad de seguidores
de Los Olivos Bogotd

s Pagina web

El medio por el cual nuestros usuarios y potenciales clientes tienen el primer contacto con Los
Olivos Bogotd, es por ello que ofrecemos servicios en linea que facilitan procesos como solicitud
de certificaciones de afiliacion, beneficiarios, estado de afiliacién y ademds encontrar toda la
informacidn necesaria de nuestra organizacion.

¢ E MAIL MARKETING

Lograr una relacién estrecha con nuestros clientes es hoy por hoy una de las labores més
importante, ya que nos ayuda a conocer sus necesidades e intereses.

¢ Mailing y mensajes de texto

A través del envio de mailing y mensajes de texto garantizamos ofrecerles una informacion
relevante y oportuna a nuestros afiliados.

Manejo de bases de datos Para optimizar la segmentacion de las bases de datos, se comenzé una
campafia en el (ltimo bimestre del 2020 de actualizacidn de datos, que permitird perfeccionar las
campafas digitales y de marketing directo, promoviendo asi el uso de una comunicacién
permanente y enfocada a cada uno de los grupos de usuarios de Los Olivos.

MARKETING DIGITAL

Las estrategias de marketing digital enfocan todos los esfuerzos en conocer el plblico objetivo de
la compafiia y ademas hacer un analisis del macro entorno que cada dia cambia de manera
acelerada.

# Busqueda en Google de palabras clave y display

Optimizar las bdsquedas en la red resulta imperante si deseamos ser relevantes y ademaés opcidn
principal para nuestro publico objetivo. Se ha venido trabajando en los dltimos meses la
optimizacion de las campafias para instaurar a corto plazo un seguimiento efectivo y realizar un
re marketing a los usuarios que visitan la pagina y de este modo conseguir un aumento para este
2021 de las conversiones a venta efectiva.

CUBRIMIENTO DONACIONES

El 2020 fue un afio desafiante para el mundo, pero sin lugar a dudas planteo una nueva manera
de acompafiar a quienes mas lo necesitan. Por esta razén y siempre conforme a nuestra filosofia
de un homenaje al amor, Los Olivos se encargd de servir y proteger a sectores de la poblacion a
través de donaciones que llevaron un alivio ante esta coyuntura.

» Donacion Hospital Canceroldgico



Donacién Hospital San Rafael
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Contar con los medios de comunicacién para hacer visible la marca, ser fuente directa y de
credibilidad en el sector exequial ha sido posible por el trabajo que se desarrolla a partir del free
press y las relaciones plblicas con los medios de comunicacion. Dicho trabajo nos ha puesto como
referente y muestra de trabajo y servicio ante las actuales circunstancias.

Hemos tenido una excelente exposicion de las marcas Los Olivos y La Candelaria en los noticieros
de televisién, en las cadenas de radioc y hemos merecido comentarios muy favorables con
periodistas muy reconocidos entre |os que podemos destacar Jorge Alfredo Vargas, Darcy Quinn,
Gustavo Gomez, Alexandra Montoya en programas como La Luciérnaga de Caracel y Jorge Alfredo
Vargas en Vox Populi, de Blu. También informacién didactica, permanente sobre el tema a los
periodistas.

SERVICIO AL CLIENTE
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El 2020 fue un periodo atipico en todos los frentes de la operacidn, siendo Servicio al Cliente una
de las areas con afectacidn directa por el impacto que medidas de bioseguridad, de contingencia
y normatividad generaron en nuestros usuarios.

Atendimos un total de 10.055 PQRS, donde gestiones de Solicitud de Informacion, Auxilios y
Requerimientos alcanzaron un peso del 93 % con 9.395 casos, quejas con menos del 5 % y
requerimientos legales con menos del 2%.

Estas cifras representan un incremento en PQRS del 49% respecto de las 6.736 del afio 2019
particularmente desde el mes de abril, impactados por la pandemia v sus efectos en las condiciones
de atencion.
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Mantuvimos la estructura de atencidon descentralizada con Asesoras asignadas a la Direccién
Administrativa, Sede Restrepo y Palermo; buscando siempre la oportunidad de brindar a nuestros
usuarios una inmejorable experiencia como aliciente a los dificiles momentos que envuelven la
pérdida de un ser querido.

Completamos el equipo de trabajo con una Direccidn, una Coordinacidn y una Auxiliar; con quien
retomamos la aplicacién de encuestas de satisfaccion de Homenajes, Prevision y Asistencias que
anteriormente realizaba el equipo del Call Center.

Considerando la importancia que tiene la participacidon de Servicio al Cliente en procesos
transversales y misionales de la Compafiia, implementamos un programa de capacitacién y
formacidn para el equipo de trabajo que incluyd desde la naturaleza de la Compafiia, Productos,



Portafolic, Unidades Estratégicas de Negocio, Trémites Legales, Operatividad de Homenajes
Conmemoraciones, Requerimientos Legales, Aplicativos v Herramientas Tecnoldgicas.

Este programa es el primer eslabdn de engranaje con la planeacién de proyectos para el afio 2021;
va que fortaleceremos la forma de ver el servicio por cada uno de nuestros colaboradores,
proveedores y aliados estratégicos; haciéndolos participes de la transformacién y fortalecimiento
de la cultura del Homenaje al Amor.

GESTION ADMINISTRATIVA
Planificar y organizar los productos y
recursos, para brindar siempre lo mejor

INFRAESTRUCTURAY MANTENIMIENTO- Espacios amables, cercanos e inclusivos para
rendir homenajes de vida

Bajo el contexto de mejoramiento de la infraestructura fisica, reparaciones locativas vy
mantenimiento preventivo de maquinaria y equipos, se desarrollaron proyectos que permitieron
mantener ja buena imagen de nuestras instalaciones, garantizando una adecuada prestacion del
servicio, brindando comodidad y confort a nuestros usuarios y visitantes a cada una de nuestras
salas y para este afio especialmente, protegiéndolos y cuidando su salud de acuerdo a los
protocolos establecidos.

Como mantenimientos importantes de infraestructura podemos destacar el lavado vy
mantenimiento de la fachada en el Parque Cementeric, conservando una excelente presentacién
para los usuarios.

La implementacion de una zona especial que custodia el cuerpo de personas fallecidas por covid-
19 (zona Covid) con una dimension de 240 metros cuadrados, localizada en el parqgueadero justo
en la entrada 2 dando un acceso directo hacia los hornos para su cremacion, evitando cualquier
contacto con los usuarios.

Aumentamos nuestra capacidad de trabajo ampliando nuestros servicios de destino final en dos
unidades de 1.680 columbarios cada una, ubicados en el sector 5y 6.

Continuamos con la premisa de mejorar y ampliar nuestros programas de mantenimiento
preventivo de maquinaria y es asi que se determina la necesidad de realizar la instalacién de
equipos de presién y extractor de aire para el laboratorio de la sede Olivos Scacha e Instalacién
de dos motores centrifugos méas en el Jardin Parque Cementerio Los Olivos, completando asi 16
motores que garantizan la extraccidn de olores que se puedan presentar dentro del sector de
bévedas.

El area Administrativa continuara realizando y gestionando planes de mejoramiento y conservacion
de infraestructura y parque automotor soportada en la optimizacion de los recursos enfocada a la
experiencia de nuestros usuarios con el fin del garantizar el cumplimiento de nuestros objetivos
organizacionales.

AREA DE COMPRAS

Durante el 2020, desarrollamos e implementamos estrategias administrativas con enfoque a la
mejora del servicio ofrecido a nuestros clientes, manteniendo el cumplimiento de los indicadores
de la gestién desarrollada, evaluando positivamente la actividad de compra realizada mediante los
criterios de tiempo de entrega, calidad y cantidad. Esto nos permitid garantizar la eficacia del
proceso al medir, analizar y prevenir posibles desviaciones que se pudieran presentar en este
proceso.

De igual manera asegurando el cumplimiento legal a los requerimientos emitidos por el Ministerio
de Salud para el sector funerario, garantizamos el compromiso de la organizacién para asegurar
la proteccion y la salud de todos los colaboradores frente a la pandemia presentada por COVID.-
19, se gestionaron de manera oportuna y eficaz, la adquisicidn de todos los insumos, elementos
de proteccion, dispositivos, equipos y mejora de infraestructura para garantizar el control de los
peligros y reducir cualquier riesgo, garantizando asi durante el afic 2020 contar con todos
elementos para mantener las condiciones de contingencia necesarias y apoyar a los procesos

en contar con ambientes de trabajo seguros y saludables,

De lo anterior permanentemente se realizd una revisién a fondo a cada una de las compras,
buscando siempre contar con el stock necesario y optimizar al maximo los costos, sin perder nunca
la directriz de la Gerencia, la cual busca al maximo la seguridad de los colaboradores y demas
partes interesadas.
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Fortalecimos nuevamente las relaciones comerciales con nuestros proveedores, logrando colocar
a nuestros clientes productos de ia mejor calidad a un precio justc y mantener la excelente imagen
que tiene COOPSERFUN en el mercado.

Continuamos en el 2021 alineados a la mejora de los procesos, trabajando de la forma mas
eficiente y contribuyendc a las politicas de calidad, ambiental, seguridad e innovacién de la
organizacion.

GESTION HUMANA - Gestionar el talento humano a partir de la actualizacion y
Potencializacion de los conocimientos para alcanzar el éxito

En este aspecto en medio de una situacién muy compleja, como la que nos ha planteado la
pandemia, fueron muy destacados e importantes los logros para acercarnos y proteger al elemento
humano, factor determinante en el desarrollo de las empresas.

Con el apoyo decidido, muy importante de la administracién, se llevaron a cabo diversas
actividades, dirigidas al objetive de minimizar el riesgo psicosocial y aumentar el bienestar de
nuestros colaboradores y sus familias ante tan dificit situacion, que sin pensar se nos ha planteado
sorpresivamente.

MNuestro objetivo estd centrado en el cumplimiento de las estrategias organizacionales con la
atraccion, retencién y desarrollo del mejor talento humano y también promover una cultura
organizacional fundamentada en ofrecer Homenajes al amor.

INDICE DE ROTACION DE PERSONAL

El indice de rotacion de personal para el afic 2020, cerrdé con un promedio del 1.36%, ante una
planta de colaboradores de 287 personas.

BIENESTAR

Para nuestra organizacién el bienestar de los colaboradores y sus familias, siempre serd un
factorde trascendental importancia ya que el elemento humano es muy determinante, en la diaria
tarea de la suma de esfuerzos para lograr una cadena de resultados para la comunidad, por tal
motivo se entregd a cada colaborador los siguientes beneficios, pensando en |a contribucién de su
bienestar v el de sus seres queridos:

» Ancheta de pescado

e Bono en supermercados Colsubsidio

* Ancheta de carnes

 Actividad Bingo Los Olivos ~ Dia de la familia

e Obsequios de navidad para los hijos de nuestros colaboradores

e Bono solidario navidefio

» Bono de compensacion por ejecucion

» Reconccimiento en dias especiales (cumpleafios, dia de la madre, dia del padre, dia de la mujer,
dia del conductor, dia del tanatélogo y guinquenios)

» Auxilios educativos

FORMACION

Debido a la no presencialidad de nuestros colaboradores en las instalaciones por la pandemia, se
impulsé de forma virtual la realizacidon de cursos y capacitaciones no presenciales, de tal forma
gue permitiera fortalecer sus conocimientos, habilidades, la importancia del autocuidado vy
adicionalmente minimizar el nivel de estrés personal y del entorno por la situacién actual; entre
ellos destacamos:

+ Manejo, traslado y disposicién de cadaveres
» Cuidado y salud mental

+ Alimentacidon consiente en casa

+ Risoterapia (ser feliz y ansiedad)

+ Pausas activas

» Terapia antiestrés

» Habitos de vida saludable

+ Comida saludable

= Liderando emociones en momentos de crisis
* Cuidado familiar en el trabajo

» Gestion del tiempo vy productividad en el teletrabajo
* Herramientas para el teletrabajo
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Logramos el fortalecimiento de las competenmas laborales, el bienestar, el empode miente
motivacién, el crecimiento y la promocién de una cultura organizacional dptima para fuestros ) .
coiaboradores, asi como el cumplimiento de los objetivos organizacionales, siempre serd niestra .7
constante permanente.

AUXILIOS EDUCATIVOS A COLABORADORES

AHILIOS QT ORCADOS POR ARG

2aTo S ZOI0 - 343

MOHNTOS OSTORGADOS PO AND

POVG S PORO - SELASO0AR.RTLE

Entre los afios 2010 a 2020 se han otorgado 343 auxilios educativos a colaboradores por un monto
de $536.045.215, logrando el crecimiento y cumplimiento de metas de los integrantes de esta
gran familia v la vez de las de sus familias.

Se han culminado en su mayoria carreras de pregrado, pero también de especializaciones y
maestrias, lo que ha permitido la promocidn de estas personas beneficiadas al interior de la
organizacion, y que los vailiosos conocimientos adquiridos se vean reflejados en el desarrolio
empresarial en cada una de las dreas a las que pertenecen.

Reiteramos que para nosotros el talento humano es lo mas importante, porque de la gente, de las
personas, sale nuestro autentico deseo de servir a nuestros clientes, usuarios, visitantes y ser
mejores miembros de esta sociedad.

En este momento 24 colaborados gue han obtenido titulacidén en pregrado o especializacion, se
desempefian en las diferentes areas de la compafiia y 21 mas cursan actualmente estudios, 2 en
pregrado que obtendran su grado este semestre y una maestria.

SISTEMA INTEGRADOQ DE GESTION
Estar capacitados en procesos permite brindar experiencias de alta calidad

Hemos trabajado arduamente en el mejoramiento permanente de nuestros procescs, manteniendo
de esta manera el compromiso de ofrecer servicios y productos con los mas altos estandares de
calidad, conforme a todos los requerimientos de nuestras partes interesadas, satisfaccidn at cliente
y la prevencion, mitigacién de riesgos en el sistema de gestién ambiental y sistema

de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

El 2020 fue un afic donde las estrategias de gestién del cambio se vieron reflejadas en la
emergencia sanitaria que hasta el dia de hoy vivimos y la cual fue una situacién que cbligé a
establecer nuevas actividades, y objetivos en los diferentes procesos de la organizacién, asi como
el desarrollo de tacticas asertivas para la prevencion y mitigacion en la salud de los colaboradores,
clientes, proveedores y todas nuestras partes interesadas.

Iguatmente, la situacidn de la emergencia sanitaria en la operacidon impactd en los recursos
econémicos, tecnoldgicos, Infraestructura para el desarrollo de la misma, lo cual precipitd la
innovacidén de tecnolegias en todos nuestros servicios.

Por esta razon el Sistema Integrado de Gestion, se ha convertido en el aliado perfecto de la
organizacion para potenciar sus procesos y mejorar su eficacia a través del cambio y cumplimiento
de los objetivos de gestidn, alineados a la estrategia organizacional, haciendo necesario mejorar
continuamente el mantenimiento de la certificacion integral de su sistema de gestion.




En el afio 2020 demostramos y consolidamos nuevamente el compromiso de la alta gerencia y
todos sus colaboradores, al lograr la re - certificacidn por parte de ICONTEC bajo las normas ISO
14001:2015, ISO 9001:2015, IS0 45001:2018 y NTC 5840:2017, ratificando durante un afio mas
ser asi pionera a nivel nacional con procesos de alta calidad e interés por el cuidado v proteccién
del medio ambiente y la seguridad y salud en el trabajo.

En la ISO 9001:2015 se establecieron nuevas estrategias para la gestién del cambio, teniendo en
cuenta el impacto que esto conlleva al desarrollo del negocio, nos enfocamos en el cumplimiento
de los estandares que el sistema de gestion de calidad determina, brinda la seguridad ante nuevos
clientes y a la buena imagen que proyecta el hecho de que la organizacion ofrezca productos y
servicios de calidad.

ISO 14001:2015 Gestion Ambiental: Comprometidos con los objetivos estratégicos de la
organizacion y la alineacién con el sistema integrado de gestidn hemos trabajado en proyectos de
innovacién como por ejemplo la recirculacion aguas domésticas en JPCLO logrando asi un parque
con cero vertimientos.

Actuaimente gestionamos un proyecto de energia solar que cubriria mas del 50% de energia
eléctrica suministrada por fuentes convencionales, disminuyendo nuestra huella de carbono y
convirtiéndonos en pioneros en nuestro sector; continuamos cumpliendo a cabalidad con el 100%
de los requisitos legales en el marco ambiental, siendo esto validado por las diferentes entidades
especializadas en la materia.

Hemos mantenido nuestros hornes crematorios en Optimas condiciones a través de buenos
controles operativos e innovaciones constantes en los equipos destacando nuestra gestién a nivel
nacional.

En cuanto a la gestién integral de residuos solidos gracias a la implementacién del programa v la
apropiacién de nuestras partes interesadas, hemos logrado reciclar més de 60.000 KG de residuos
los cuales ingresaron a la cadena productiva, dandole vida a nuevos productos.

En concordancia con el objetivo estratégico de innovacion ambiental, procuramos que nuestros
procesos sean circulares como se evidencia en la planta de tratamiento de aguas residuales para
el lavado de carrozas.

Bajo la ISO 45001:2018 Gestidon de Seguridad v Salud en el trabajo en el afio 2020, se enfrentd
un gran desafio el cual establecié nuevos procedimientos, evaluacién de riesgos y seguimiento de
salud debido a la emergencia sanitaria SARS-CoV-2 (COVID-19) asegurando la proteccién y
promocién de la salud de todos los colaboradores, mejorando permanentemente las condiciones
y ambientes de trabajo seguros y saludables.

De igual manera frente al cumplimiento de la normatividad legal vigente la ARL certificé el
cumplimiento del 100% de los estandares minimos de SG-5ST, asegurando el cumplimiento de la
resolucidén 0312 de 2019.

La Secretaria de Salud de Bogotd realizd visitas de seguimiento en las sedes Palermo, Restrepo,
San Diego y Teusaquillo dejando acta de cumplimiento al 100% de los requerimientos de la
normativa para las sedes, lo cual asegura el cumplimiento legal y de infraestructura.

Gestionamos ante la Secretaria de Salud de Cota, la apertura del IPCLO por esta razén fueron
reconocidos nuestros protocolos de bioseguridad como modelo para ofras organizaciones.

Por lo anterior recibimos la aprobacién de 4 sellos de bioseguridad el primero autorizé el ingreso
de 500 personas al parque en las diferentes zonas, el segundo la apertura de la cafeteria, el tercero
la apertura de la capilla principal y el cuarto la apertura de la capilla secundaria.

Teniendo en cuenta la gestién que hemos desarrollado seguiremos trabajando como desafio en
potencializar nuestros procesos, asi mismo optimizar el sistema integrado de gestidn como
herramienta de valor, gestionando riesgos, oportunidades e indicadores que nos impulsen a ofro
nivel de competitividad, experiencia y posicionamiento organizacional

TECNOLOGIA - Contar con infraestructura tecnolégica de punta, garantiza una
comunicacion eficiente y oportuna

En lo corrido del 2020 el equipo de tecnologia comprometido con el Homenaje al Amor, acompaiid
a todos los usuarios a quienes ofrecemos soporte técnico y apoyo, especiaimente a todos aguellos
procesos donde de una u otra forma estd presente la tecnologia y buscando el adecuado
funcionamiento de la misma en cuanto a software y hardware se refiere.



Los proyectos adelantados en el curso del afio fueron:

« Implementacién de un nuevo modelo de telefonia para los colaboradores en sus puestes. de
trabajo, bajo la plataforma IP Centrex, ofrecida en modalidad de servicio por la Empresa dé
Teléfonos de Bogotd, garantizando y soportando las necesidades de comunicacion desde y entre
las ocho sedes de la compafiia, con un despliegue que garantizé la continuidad del servicio sin
afectaciones en las 8 sedes y la implementacién de una nueva tecnologia telefénica.

* Apoyd en el desarrollo de respuestas ante la necesidad de contar con informacién oportuna
proveniente de los procesos Core del negocio, mediante la implementacion de la herramienta Qlik
Sense, con la cual se brindd capacitacion a 10 funcionarios en el manejo de desarrollos de tableros
de control de informacidn relevante a cada proceso, facilitando el andlisis y toma de decisiones.
Durante el afio se desarrollaron tableros de informacidn para el proceso de Prevision Exequial y
para el proceso de Homenajes.

Se trabajé en apoyo al mejoramiento de la prestacién de Homenajes al Amor, mediante el
fortalecimiento de una alternativa de comunicacion de los usuarios en las salas de velacidn,
habilitando un nuevo servicio de conexidén a Internet Via Wifi en las zonas comunes de las
diferentes sedes, a su vez a través de un portal cautivo donde los visitantes registran su
informacion basica que es consumida por el drea de mercadeo para sus diferentes campafias.

* Se continud con la atencidn y soporte a los requerimientos de funcionalidad del ERP SAP, en
procura de mejoramiento continuo de la herramienta y facilitacién de procesos en la operacion.

+ Habilitacidén de conexiones virtuales seguras (VPN) con toda una estrategia de seguridad que
permitiera la conexidén remota desde las casas de los empleados para dar continuidad a sus labores
diarias en la modalidad de trabajo en casa, garantizando el acceso a las diferentes aplicaciones de
una forma segura y efectiva.

* Se apoyaron proyectos de otros procesos de otros procesos donde el ingrediente tecnoldgico es
importante, garantizando un acompafiamiento para la consecucidén y puesta en operacion de los
mismos, donde destacamos;

O Salida en produccion del proceso de Facturacion Electronica, liderado por el drea de cartera,
brindando desde TI validaciones y ajustes requeridos, coordinados tanto con el operador
tecnolégico y el proveedor de SAP BO.

[ Implementacion de 1a herramienta OfficeTrack para los usuarios del drea comercial, en conjunto
con el area Administrativa y el proveedor Claro.

I Iniciar la transicién de compra a alguiler de impresoras con el area administrativa, al igual que
la implementacién de impresoras de cintas para los homenajes al amor.

O Buscando nuevas formas de acercar a nuestros usuarios a los homenajes de sus seres queridos
y con la limitante de aforo en las salas de velacion, se habilitd la opcién de transmisiones virtuales
por Facebook con el area de Innovacidn, brindando al usuario final una alternativa tecnoldgica,
ajustdndonos a una nueva realidad buscando ofrecer lo mejor al cliente con conexiones virtuales.

[0 Fortalecimiento de la infraestructura de hardware de los servidores de las paginas web y micro
portales con el area de Innovacién.

OB Publicaciones en carteleras digitales con el area de Mercadeo, publicando informacion de interés
para nuestros usuarios en las diferentes salas de velacion.

[t Acondicionamiento de cableados de red para ampliar la capacidad de puestos de trabajo en el
Call Center, al igual que para garantizar e! distanciamiento en la sede administrativa,

O Se brindé acompafiamiento tecnoldgico para el cambio de plataforma de telefonia del Contact
Center, para los procesos de Call Center, Servicio al Cliente, Comercial y Cartera con la
implementacién de la herramienta Wolkvox, liderado por el drea de Innovacion, garantizando la
continuidad del servicio a los usuarios y con el acompafiamiento de los diferentes proveedores
involucrados como ETB, Walterbridge y Wolkvox.

Finalmente resumimos el trabajo de todo un afio con un sinnimero de actividades de apoyo,
soporte, mantenimiento preventivo, desarrollo de reportes, actividades de ajuste, compra vy
cambio de computadores, en general un despliegue de actividades de apoyo tecnoldgico
transversal a la compafiia garantizando la continuidad en nuestra operacidén a pesar de las
circunstancias a las que nos llevd la pandemia, ofreciendo io mejor para la prestacién de nuestros
servicios y ajustandonos a las necesidades de nuestro cliente y el entorno.
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CONTROL INTERNO - Cumplir con procesos internos supervisados, asegura que las
politicas establecidas por la organizacién sean oportunas y coherentes

El trabajo ejecutado por el drea de Control Interno, se fundamentd en el desarrollo de auditorias
y verificaciones detalladas de los procesos de la organizacion, con el fin de garantizar un grado de
seguridad razonable respecto a: el cumplimiento de los objetivos, recursos utilizados, eficacia y
eficiencia de las operaciones, cumplimiento de normas, procedimientos y controles ejecutados en
el desarrollo de las actividades y prestacion del servicio; por medio de la aplicacién de pruebas de
detalle, identificando fortalezas y oportunidades de mejora, asi como los riesgos incurridos en la
ejecucion de los procesos.

Con el fin de implementar por medio de ias recomendaciones proporcionadas, Planes de Accién
suministrados por los lideres de los procesos, que garanticen el desarrolio de los objetivos del
Contro!l Interno referente a: la mitigacién de los riesgos identificados a niveles aceptables, asi
como la mejora del desarrolio de los procesos para la adecuada prestacion de servicios y la
veracidad de la informacién administrada para cada procese auditado, adicionalmente fomentar la
cultura del autocontrol a través del fortalecimiento de précticas, herramientas y metodologias que
faciliten el analisis y evaluacién auténoma en la gestion individual de los riesgos incurridos.

Para la Administracién de dinero y recursos:

Como &rea de apoyo en el afio 2020, se efectud revisidn de la némina con frecuencia quincenal
referente a los registros de novedades, revisidén de liquidaciones de contratos por retires y
liquidacién de vacaciones.

Se realizd apoyo para la recepcidon de facturacion electrénica, se implementd seguimiento
permanente a los cajeros, asi como tareas habituales, verificando y supervisando a diario los
gastos registrados, ta aprobacion, la procedencia, exactitud e integridad de los soportes de los
reembolsos de las cajas menores.

Se revisé la integridad y razonabilidad contable de las inversiones de ia compafiia.

Se realizo de manera periddica Inspecciones a Sedes y arqueos de caja e inventarios. Para el afio
2021, de acuerdo con los niveles de riesgos detectados vy las dreas estratégicas de la compaifiia,
evaluando las de mayor impacto, referente a los procesos gerenciales establecemos el siguiente
plan de trabajo donde se clasificaron las auditorias en: completas, pruebas de control, pruebas
sustantivas y pruebas de cumplimiento normativo.

BALANCE SOCIAL -Construir una sociedad equitativa, justa y digna sobre la filosofia del
amor

Distribucién de Fondos sociales

El afio 2020 como bien sabemos fue un afio que nos forzd a tener perspectivas diferentes frente
a todas las situaciones como las veniamos desarrollando hasta entonces, para ningdn sector, en
ningin [ugar del mundo fue ajena una obligada reacomodacion de la forma de trabajar y de
proyectar las nuevas maneras de ofrecer lo gue somos, como empresa y como individuos,

COOPSERFUN, en medio de las adversas circunstancias del 2020 continud haciendo grandes
esfuerzos para seguir entregando a las Entidades Asociadas, Clientes, Colaboradores v a la
Comunidad en General, aportes que permitieran su crecimiento formativo y de capacitacion.

Conscientes de la importancia del contacto con nuestros clientes, realizamos en el mes de enero

4 conferencias sobre “Ley de Crecimiento Econdmico”, teniendo como conferencistas a los expertos
profesionales en materia Juridica y Tributaria de la firma EY. Nos acompafiaron mds de 250
invitados.

Fondo de Solidaridad

Dentro de las nuevas circunstancias, tuvimos la oportunidad de hacer grandes aportes al sector
salud, a la juventud, a la nifiez y al adulto mayor, a través de:

Tres donaciones de elementos de proteccidn para el personal de la salud a cuatro de los principales
Hospitales de |la ciudad, conscientes de que debemos cuidar a quienes nos han cuidado durante
esta dificil etapa.

 Dotacién de una sala completa de computo a una fundacién en Cazucd, mediante la cual nifios,
adolescentes y adultos, podran acceder a equipos con internet para facilitar sus procesos
educativos y de investigacion, ya que, durante este periodo de educacidn virtual, a esta poblacién
de la ciudad le era muy dificil acceder a estas herramientas.



» Donacion de materiales para la construccidén de un hogar geridtrico e infantii, pa a pe sonas Sif

hogar, de las dos franjas de edad mas vulnerables. LAY Ten O

Fondo de Bienestar Social

Como lo establecen nuestros reglamentos y la normatividad correspondiente, los recursos del
Fondo de Bienestar respaldaron las actividades propias de capacitacion, foermacién y promocion,
una vez agotados los recursos del Fondo de Educacion.

ASPECTOS JURIDICOS - Cumplir con la normativa juridica, propone un beneficio social
que se basa en los valores corporativos-

COOPSERFUN, para el cumplimiento de sus objetivos misionales en materia empresarial

y social, tiene como aspecto fundamental el cumplimiento de las disposiciones juridicas, razén por
la cual, pese a la contingencia en el afio 2020 derivada por la Pandemia del virus COVID-19 la cual
origind la suspension de terminos, el cierre temporal de despachos por parte de autoridades
administrativas y jurisdiccionales, entre otras medidas tomadas por parte del Gobierno Nacional v
las autoridades locales, informamos a todos nuestros asociados los aspectos mas relevantes en la
materia:

DERECHOS DE AUTOR Y PROPIEDAD INTELECTUAL

En virtud de lo expuesto por parte de la Ley No. 603 de Julio 27 de 2000 respecto a los puntos a
tratar dentro de los informes de gestidn vy en especial lo dispuesto por el numeral 4 del articulo 1,
que se refiere a la manifestacién de la entidad respecto al cumplimiento de las normas sobre
propiedad intelectual y derechos de autor, nos permitimos expresar que COOPSERFUN cumple con
lo dispuesteo por tal normatividad sobre derechos de autor y propiedad intelectual.

En tal sentido, cada uno de los aplicativos, software y/o programas, que administra, usa y posee
COOPSERFUN, cuentan con todas las licencias y/o permisos de uso, propios a cada unc de los
mencionados.

PROPIEDAD INDUSTRIAL - MARCAS

La entidad cumple con las normas aplicables al uso del signo distintivo Funerales Los Olivos, cuyo
titular es 1a Asociacion Los Olives, segun contrato de Licencia de uso suscrito entre las partes. De
igual manera, COOPSERFUN cuenta con registro vigente respecto de la marca -La Candelaria-,
que lo acredita como titular del citado simbolo distintivo.

NORMAS TECNICAS

COOPSERFUN en el afio 2020 solicitd al ente de certificacion ICONTEC el desarrollo de auditorias
de renovacion de sus certificados de gestion bajo las normas: IS0 9001:2015 Sistema de Gestién
de calidad con vigencia al 31 de enero de 2021; ISO 14001:2015 Sistema de Gestion Ambiental,
con vigencia al 09 de diciembre de 2020; y la norma IS0 45001:2018 con alcance a vigencia hasta
el 08 de noviembre de 2021, las cuales ante |a pandemia COVID-189.

Sobre el particular, por solicitud de tal entidad fueron efectuadas las citadas auditorias la Gltima
semana del mes de diciembre de 2020 con resultado totalmente satisfactorio en el cumplimiento
de los requisitos exigidos para tal efecto.

Resulta importante tener en cuenta para la norma ISO 45001:2018, que si bien es cierto su
vigencia se extendia hasta el afio 2021, se adelantd su renovacidn con la finalidad de unificar los
pericdos de vigencia, lo cual coadyuva al proceso de seguimiento por parte del Sistema Integrado
de Gestidn y representa una reduccidn en los gastos con la entidad ICONTEC.

Asi mismo, COOPSERFUN en el afio 2020 solicité la auditoria de renovacién correspondiente a la
norma de servicios funerarios NTC 5840 en su version 2017 con vigencia 09 de diciembre de 2020,
la cual se efectud en la tercera semana del mes de enero de 2021, de acuerdo con el aplazamiento
informado por parte de ICONTEC por los mismos hechos expuestos de manera precedente, en la
cual se cumplié con las exigencias del ente certificador, lo cual avala el compromiseo y las buenas
practicas empresariales por parte de COOPSERFUN.

SARLAFT
COOPSERFUN en cumplimiento de la Circular Externa 014-2018 de la Superintendencia de la

Economia Solidaria, ha dado cumplimiento al -Sistema de Administracién de Riesgo de Lavado de
Activos y Financiacion del Terrorismo- SARLAFT, dentro de los términos y requisitos exigidos.
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En desarrollo de lo anterior, de acuerdo con las politicas institucionales definidas, y de manera
especial con tas de responsabilidades y verificacion de informacidn, se efectuaron tareas como:

capacitaciones a colaboradores a través de la herramienta tecnolégica Chamilo; se lievd a cabo la
actualizacién de la Matriz de Riesgos en general y especialmente por la contingencia COVID-19;
se actualizaron los controles respecto a los riesgos identificados; se Hevd a cabo monitoreo
continuo tanto a los riesgos identificados como a sus controles para evaluar su eficacia; se llevaron
acciones para actualizar el Manual de Politicas y Procedimientos SARLAFT; se suscribid el
correspondiente acuerdo de confidencialidad para el funcionamiento del WEB SERVICE para
validaciones de SARLAFT y se verificd su adecuado funcionamiento, se efectuaron validaciones en
listas vinculantes de asociadas, colaboradores, proveedores vy clientes; se llevaron a cabo los
reportes trimestrales correspondientes a transacciones en efectivo, los reportes de ausencia y de
operaciones sospechosas ante la Unidad de Informacion de Analisis Financiero ~UIAF-; asi como
la presentacidén de informes ante la revisoria fiscal e informes trimestrales ante el Consejo de
Directores.

El Manual de Politicas y Procedimientos SARLAFT refuerza los siguientes objetivos especificos y
politicas:

Objetivos especificos:

a) Evitar que COOPSERFUN sea utilizada como instrumento para el ocultamiento, manejo,
inversidon o aprovechamiento, en cualquier forma, de dineros u otros bienes provenientes de las
actividades ilicitas.

b) Recopilar los procedimientos gue deben tenerse en cuenta por parte de COOPSERFUN, para
detectar y reportar a los organismos competentes las operaciones inusuales ¢ sospechosas
tendientes a servir de instrumento para el ocultamiento, manejo, inversién o aprovechamiento en
cualquier forma, de dineros o bienes provenientes de actividades ilicitas.

¢) Establecer los lineamientos que debe cumplir COOPSERFUN dentro del Sistema de
Administracién de Riesgo de Lavado de Activos y Financiacién del Terrorismo para sus actividades
propias de prevision exequial y servicios funerarios.

Politicas: Politica de cumplimiento a directrices oficiales y operacidn transparente- Coopserfun
adopta los mecanismos que permiten dar cumplimiento a las normas, directrices y requerimientos
de ley en materia de Prevencion y Control de LAFT, garantizando el desarrollo de su operacion
bajo el manto de la transparencia, la integridad y el respeto por los valores corporativos y
personales. Los requerimientos de la UIAF, de la Fiscalia General de la Nacién v demas autoridades
competentes, de control y de Administracién de Justicia recibirdn toda la debida diligencia,
colaboracion inmediata y oportuna; se les brindard respuesta precisa y real de los temas
abordados con reserva y confidencialidad de acuerdo con la legislacidn vigente,

Politica de ingreso y permanencia de asociadas: Las entidades Asociadas y/o aspirantes
fueron revisadas y consultadas en listas vinculantes para Colombia, sin que se haya evidenciado
reporte o restricciones por lavado de activos, por financiaciéon de terrorismo y/o por financiacion
de proliferacién de armas de destruccion masiva. En caso tal que se llegara a evidenciar algiin tipo
de restriccién, se tendria que adelantar los mecanismos disciplinarios y sancionatorios que
correspondan de acuerdo con lo establecidc en el Manual de Politicas y Procedimientos de la
entidad, en la Circular Externa 014 de 2018 y en disposiciones de la legislacidn vigente y demas
disposiciones legales aplicables.

Politica de actualizacidn, verificacién de datos y responsabilidades: De acuerdo con la politica de
COOPSERFUN, 1z cual sefiala el desarrollo adecuado de las actualizaciones de datos de asociadas,
clientes, proveedores, gestores comerciales externos y funcionarics que permitan su verificacion,
el conocimiento pleno del origen de sus fondos, vinculos y aprobacién para las consultas que se
establecen en el Manual de la entidad.

Por ello y de acuerdo con la idoneidad de cada proceso, al interior de COOPSERFUN las
responsabilidades de solicitud, actualizacion y verificacién de datos esta a cargo de los sujetos
inmersos en la operacion de la siguiente manera:

a) Asociadas: Por parte del Consejo de Directores, la Gerencia General y la Direccidon Juridica.

b) Proveedores: Por parte de la Coordinacién de Compras, la Direccidn y Gerencia Administrativa.
¢) Clientes y Previsidn: Por parte de Direcciones Comerciales y la Gerencia Comercial.

d) Clientes e Intermediarios de Homenajes Particulares y Prenecesidad: Por parte de la Direccidn
de Marca, Jefatura de Sede, Jefatura de Prenecesidad y Gerencia de Homenajes.

e} Pagos: Por parte del Director de Sede y/o Cajeros vy para la verificacion previa de Tesoreria —
Informe de Pagos Superiores a 10.000.000.

f) Funcionarios: Por parte de la Direccion de Gestidn Humana y Gerencia.



Todo lo anterior, con seguimiento y monitoreo por parte del Oficial de Cumpiiﬁiénto;n_
Politica de Auditoria Esquema LAFT. e

La Politica de auditoria SARLAFT implementada en COOPSERFUN otorga lineamientos, ejecuta y

evalla los casos que se lleguen a detectar como operaciones inusuales o sospechosas cuyo
tratamiento particular amerite la decisidon de no continuar con el vinculo comercial o laboral o de
su escalamiento a la Alta Gerencia o Consejo de Directores segln sea el caso.

Informacion Financiera: La informacion financiera correspondiente al afio 2020 fue preparada
de conformidad con lo dispuesto por el nuevo marco normativo en materia Tributaria contable y
financiera: Ley 1819 de 2016, Normas de Contabilidad vy de Informacion Financiera aceptadas en
Colombia definido mediante- la Ley 1314 del 2009, reglamentadas por el Decreto Unico
Reglamentaric 2420 del 2015 medificado por el Decreto 2496, asi como [as directrices de las
orientaciones profesionales del Consejo Técnico de la Contaduria PUblica, junto con el manual de
Politicas Contables adoptadas por COOPSERFUN.

Libre Circulacion de Facturas Emitidas: En cumplimiento de la Ley 1676 de 2013 Articulos 86
por medio del cual se modifica el inciso 3° del articulo 2° de la Ley 1231 de 2008 v el articulo 87
por medic de la cual se adicionan los paragrafos 1o y 20 del Articulo 7° de la Ley 1231 de 2008
que para ¢l efecto sefialan:

“Articulo 86. Modifiquese el inciso 3° del articulo 2° de la Ley 1231 de 2008, el cual quedard asi:
La factura se considera irrevocablemente aceptada por el comprador o beneficiario del servicio, si
no reclamare en contra de su contenido, bien sea mediante devolucién de la misma v de los
documentos de despacho, seglin el caso, o bien mediante reclamo escrito dirigido al emisor o
tenedor del titulo, dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a su recepcion.

En el evento en que el comprador o beneficiaric del servicio no manifieste expresamente la
aceptacidn o rechazo de la factura, y el vendedor o emisor pretenda endosarla, deberd dejar
constancla de ese hecho en el titulo, ia cual se entendera efectuada bajo la gravedad de
juramento”

“Articulo 87. Adicidnese el articulo 7° de la Ley 1231 de 2008, con el paragrafo 1° y 2°, del
siguiente tenor.

Pardgrafo 1°. Toda retencidn de la factura o acte de! comprador del bien o beneficiario del servicio
que impida la libre circulacion de la misma, constituye una practica restrictiva de la competencia
gue sera investigada y sancionada, de oficio o a solicitud de la parte afectada, por la
Superintendencia de Industria y Comercio de conformidad con lo establecido en el articulo 16 de
la Ley 590 de 2000,

Pardgrafo 2°. Los administradores de las sociedades comerciales estan obligados en la memoria
de gestién anual, a dejar constancia de que no entorpecieron la libre circulacién de las facturas
emitidas por los vendedores o proveedores,

El Revisor Fiscal en su dictamen anual debera pronunciarse sobre el cumplimiento de lo anterior,
por parte de la administracion”

Se deja constancia expresa que COOPSERFUN no llevé a cabo retencidon de facturas ni otro acto
que, en calidad de comprador de bienes o beneficiario de servicios prestados, impidiera o
entorpeciera la libre circulacion de las facturas emitidas por los vendedores o proveedores de la
entidad.

Aportes a Seguridad Social: De otra parte, la entidad ha dado cumplimiento a los aportes a
seguridad sccial en virtud de lo dispuesto en la Ley 100 de 1993 y las normas reglamentarias del
Sistema General de Seguridad Social, para sus contrataciones laborales directas.

Habeas Data: En cumplimiento de lo sefialado en fa Ley 1581 de 2012, el Decreto 1377 de 2013
y demas normas concordantes, COOPSERFUN llevé a cabo las siguientes acciones: Revision y
actualizaciéon de condiciones para el tratamiento de datos personales por medio de aplicativos de
captura de datos en concordancia con el Manual de Proteccidn de Datos Personales; se actualizaron
los términos y condiciones de acceso y uso de los portales web de la compaiiia; se inciuyeron y
actualizaron las condiciones de tratamiento de datos personales y Habeas Data en la contratacion
de COOPSERFUN, asi como se realizo la suscripcién de acuerdos de confidencialidad y manejo de
informacién con clientes y proveedores.

Reporte de Informacion: En materia de reportes de informacién, COOPSERFUN cumplid con la
presentacién de informes a la Superintendencia de Economia Solidaria, Direccién de Impuestos y
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Aduanas Nacicnales y demdas estamentos de orden administrativo y jurisdiccional, en desarrolio
del objeto social de la entidad.

Operaciones Con Asociados, Administradores y Provisiones: En cuanto a las operaciones
con asociados podemos informar que todas las celebradas durante el curso del afio se enmarcaron
dentro de las caracteristicas generales establecidas por la entidad, manteniende condiciones
igualitarias entre los mismos.

Ahora bien, COOPSERFUN durante la vigencia del afio 2020 realizd operaciones con entidades
asociadas correspondiente al giro ordinario de los negocios, las cuales originaron ingresos por
valor de $7.708.218.409 y en materia de costos y gastos un valor de $8.641.201.015. Por otra
parte, se llevaron a cabo actividades no operacionales con entidades asociadas y no asociadas que
generaron ingresos de $2.737.314.491 y unos costos y gastos por valor de $504.844.057. De
igual manera, las inversiones en entidades asociadas, que también cuentan con inversiones en
Coopserfun, presentan un saldo con corte a 31 de diciembre de 2020 de $4.402.668.629, Al cierre
de 2020 se tenian constituidos seis CDAT 'S con una de nuestras Entidades Asociadas por vator
de $2.050.000.000 millones de pesos.

Finalmente, en el afio 2020 se constituyeron dos provisiones por valor de $183.212.602
correspondiente a contingencias juridicas.

COOPSERFUN es una entidad con un comportamiento juridico satisfactorio, responsable y atento
al cumplimiento de las normas juridicas vigentes.

PERSPECTIVAS PARA EL ANO 2021 - Al trabajar en equipo y desafiar los obstaculos
actuales, se obtendra la clave del éxito para el 2021.

Finaliza un afio 2020 dificil en varios sentidos, presentando nuevos e inesperados retos que fueron
asumidos con entereza, marcando el inicio de un nuevo ciclo en el 2021 acompafiado de mucha
incertidumbre en relacion a los impactos que la pandemia pueda seguir causando a nivel operativo
vy econdmico en nuestras organizaciones.

Sin embargo, en medio de estas condiciones inciertas, Coopserfun seguira trabajando fuertemente
para responder ante [os compromisos de promesa de valor con cada uno de nuestros clientes y
partes interesadas, por ello, continuaremas en la blisqueda de mejoramiento continuo a través de
aspectos como:

Crecimiento en previsidn exequial, retomando el camino de fortalecer la base de previsién con
prospectos de nuevos clientes y un trabajo importante en implementacion de estrategias de
fidelizacién y potencializacién sobre la base actual, para ello se trabajard en el fortalecimiento de
portafolio con beneficios en vida y asistencias complementarias al plan exequial.

Aumento en la cantidad de homenajes, no solo por el mismo impacto de Covid sino como respuesta
a mejoramiento de procesos comerciales y operativos dentro de la unidad de homenajes, con
implementacién de mesa de control que coadyuva en la eficiencia de la coordinacién de homenajes
y una fuerza comercial més capacitada y segregada por etapas en la atencidén del servicio. El medic
ambiente sigue siendo un eje primordial para la organizacidn, enfocados en controlar cada proceso
y su impacto ambiental, con perspectivas de Implementar procesos de energia limpia, uso de
tecnologia digital para archivo y flujos de informacién que disminuya el uso de papel. Ast mismo,
de cara a la pandemia, mantendremos la cultura del autocuidado y protocolos de proteccidn en
cada proceso, implementando formalmente aspectos de modalidades de trabajo remoto con
enfoques de mediano y largo plazo.

Continuidad en los procesos de Transformacion digital, identificando e incorporando la tecnologia
méas acorde para responder a las oportunidades de mejoramiento de proceso actuales e innovacion
de nuevos productos y servicios, Io que permitird que el mercado nos identifique como una
empresa moderna, con sentido de evolucidn y de respuesta a las nuevas formas de hacer las cosas
en un mundo de constante cambio.

Finalmente, Coopserfun seguird trabajando incansablemente por mantener la confianza
depositada por los clientes en la empresa y la marca, siendo la compafia uno de los actores
importantes en los dificiles procesos y consecuencias de la pandemia, pero demostrando el
profesionalismo vy la humanidad siempre presentes en nuestro recursoe humano, factor primordial
para que el mercado decida confiar en nosotros como alternativa en estos dificiles momentos de
la vida.

ASPECTOS FINANCIEROS GENERALES

El total de ingresos relacionados con actividades ordinarias presenta una disminucién en
comparacién con el 2019 de $823 millones, esto corresponde a una variacién de -1,54%. explicada



en su mayor parte en la disminucién de ingresos de homenajes con una variacién:,del.,_u,_,_;6?_‘__ =
relacion a reduccion de servicios en convenios (-21%) y en particulares (-3%), teniendo en cuenta
que sobre estos ultimos el 24% fueron servicios Covid con un menor valor de ingreso por uriidad.

Como parte de las consecuencias de la pandemia y la afectacion econdmica a varios niveles,
durante el 2020 se realizé devolucidn de algunos locales que se tenfan arrendados, asi como un
impacto directo en el reconocimiento de tasas de captacion, hechos que afectaron los ingresos no
operacionales y financieros disminuyendo en $126 M para el 2020.

Los costos totales presentan una disminucién de $76,7 Millones, esto es un -0,27%, en
comparacion con el afio 2019, disminucidén de menor proporcionalidad si la comparamos con la
variaciébn de ingresos. Esto se debe precisamente a la mayor siniestralidad presentada
principalmente en el segundo semestre del afio, superando el indice de mortalidad de previsién
del afio en un 23%. Compensa con los menores costos por menor prestacién de servicios en
convenios y los menores costos en la atencién de servicios Covid.

En la medida que transcurrié el afio 2020 y bajo medidas de confinamiento y meses de trabajo en
casa, la contrataciéon de algunos vacantes se suspendié temporalmente, esto, sumado a la
disminucién de comisiones por cumplimiento de metas en las areas de previsidon y homenajes,
genero gue el gasto de nédmina para este afio fuera menor que el 2019 en casi $110 millones.

La disminucién de gastos de papeleria, medios de transporte, gastos de representacion y viajes,
sumado al menor gasto de ndmina, constituyen la razdn principal de la disminucidn de gastos
generales de ventas en un 0.65% Los gastos de administracidon presentan una reduccidn
importante para el 2020 con una variacién del ~21.9% justificado en su mayor parte por la decision
de [a asamblea de no ejecutar el fondo de fortalecimiento para este afo.

Con las cifras anteriores, se obtiene un margen operacional para el 2020 del 11,3% mejorando
este indicador que para los Ultimos tres afios no habia superado el 9% En términos generales,
sobre las cifras esperadas este afio y con los impactos que sobre la organizacidn tuvo el efecto de
la pandemia, Coopserfun obtiene un resultado final favorable con un valor de excedente neto de
$6.750 Millones cumpliendo el presupuesto esperado en un 101%, lo que significa un 12,8% de
margen neto para el afio 2020, margen mas alto obtenido por la compafifa en los Ultimos 10 afios.

En el afio 2020, Coopserfun cierra con un total de actives de $118.560 Millones, aumentando en
$7.795 Millones el valor con respecto al cierre del 2019, esto refleja un crecimiento del 7,0%. Esta
variacidn se vincula principalmente con el aumento de los flujos de caja disponibles resultade de
la operacion y que se han Hevado a traves de inversiones de tesoreria cerrando el afio con un
saldo total de $29.000 millones.

En cuanto al total del pasivo, cierra en $20.326 Millones con un incremento del 9,5% representado
principalmente por el aumento del anticipo recibido por nuevas ventas de Prenecesidad,
incrementos en algunas provisiones explicadas a detalle en las notas y cuentas por pagar. El total
del Patrimonio aumenta en 6,6% con un valor final al cierre de afio de $98.233 millones,
manteniendo asi la consolidacion financiera y patrimonial gue caracteriza a la organizacién,

Los Olivos Bogotd concluye asi un afio mas de operacidn, que, si bien fue compleja en varios
aspectos por los impactos de la situacion de orden mundial que afectaron las economias
empresarial y personal, también impactaron en la percepcién de las personas sobre la importancia
de la vida y su manera de trascender, y alli estuvimos nosotros presentes, respondiendo ante las
necesidades de nuestros clientes y asociados, cumpliendo las expectativas financieras y de
operacidn y demostrando la sdlida organizacién que se ha construido en lo largo de estos afios.

INDICADORES FINANCIEROS

Para et Consejo de Directores, La Administracidon y COOPSERFUN es importante dar a conocer a
todos sus asociados, algunos indicadores econdmicos y financieros de ios Ultimos cinco afios:
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Concluido el informe de Gestion y el Balance social con corte a 31 de diciembre de 2020,
se da por recibido de manera unanime por parte de la Asamblea. es acogido y aprobado
por unanimidad por los sefiores asambleistas sin que existieran votos en blanco, ni en
contra como tampoco abstenciones.

El nimero de asistentes a la Asamblea General es de veintiséis {(26) asociadas, es decir,
el (96.30%) de los representantes de las veintisiete (27) entidades asociadas habiles
convocadas,

7.2 JUNTA DE VIGILANCIA

Se presenta el informe a cargo de la Junta de Vigilancia, el cual esta incluido en el texto del
Informe de Gestidn Econdmica y Social entregado a los asistentes el cual manifiesta lo siguiente:

En Jos inicios de la pandemia, hace ya un afio largo, los grandes pensadores se debatian entre los
futuros posibles del género humano, Que ibamos a aprender a ver al otro con mas empatia, decian
unos, que se iban a acentuar las diferencias, que los ricos se iban a hacer més ricos, y que los
pobres se iban a hacer mds pobres. Pues hien, lastimosamente la segunda opcién parece ser la
gue estd ganando.

Por fortuna, la Economia Solidaria, otra vez y como siempre, ha sido un remanso en el rapido
avance del virus, apoyando a sus asociados frente a las inesperadas consecuencias econdmicas,
familiares, e incluso emocionales. Es el caso de nuestra entidad Coopserfun, prestando servicios
y beneficios materializados en educacidon, recreacion, donaciones, y por supuesto, los servicios
funerarios, haciendo un homenaje al amor.

En Coopserfun hemos vivido muy de cerca la crisis, hemos visto todas las caras del dolor, de la
ausencia, de la impotencia, y de la mas grande incertidumbre de nuestros clientes y usuarios, y
hemos permanecido fuertes en bien de nuestras entidades asociadas.

Cumpliendo con las disposiciones legales y estatutarias, en el 2020 la Junta de Vigilancia de
Coopserfun se reunid de forma ordinaria en concordancia con el Reglamento Interno y el Estatuto.

Asi mismo, participamos en las reuniones del Consejo de Directores, comprobando que sus
actuaciones cumplieran con las disposiciones legales, estatutarias y reglamentarias en lo que a la
Junta de Vigilancia compete, conociendo mensualmente los resultados de las diferentes unidades
de servicio, ademas de la situacion financiera que refleja la solidez y confianza de la Entidad, actos
registrados en las actas de este drgano administrativo, revisadas por nosotros.

Participamos de las reuniones del comité de educacion y solidaridad, evidenciando la realizacién
de diferentes actividades de bienestar y capacitacion; vy otras de caracter social vy cultural, asi
como también las determinaciones mas relevantes y &l cumplimiento de la Ley en este sentido.

Dimos respuesta oportuna a los requerimientos de la Superintendencia de Economia Solidaria con
relacién a las guejas y reclamos que fueron presentadas ante esa Entidad, dirigidas a la Junta de
Vigilancia. Durante e] af¢c no se presentaron inconformidades relacionadas al ejercicio social de
Coopserfun, ni se presentaron cascs que dieran lugar a sanciones para las entidades asociadas.
La Junta de Vigilancia certifico la habilidad e inhabilidad de las entidades asociadas para la
participacion en [a Asamblea General Ordinaria realizada en el afio 2020.
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Agradecemos la colaboracién y apoyo que tuvimos por parte de la Administracién para el
desarrollo y cumplimiento de nuestras actividades.

Cordialmente:

FRANCY MENJURA RAMIREZ JORGE HERNANDO CENDALES AHUMADA
EDUARDOQ PACHECO ZAPATA JORGE ADONAI ESPINOSA PEREZ

Concluido el informe de la Junta de Vigilancia con corte a 31 de diciembre de 2020, se
da por recibido de manera unanime por parte de la Asamblea. es acogido y aprobado
por unanimidad por los sefiores asambleistas sin que existieran votos en blanco, ni en
contra como tampoco abstenciones.

El nimero de asistentes a la Asamblea General es de veintiséis (26) asociadas, es decir,
el (96.30%) de los representantes de las veintisiete (27) entidades asociadas habiles
convocadas.

7.3. REVISORIA FISCAL.

El Doctor Cesar Alberto Solano Albarracin, delegado de la firma REVISORIA IMPUESTOS Y
QUTSOURCING CONSULTORES SAS SIGA RIO CONSULTORES S.A., en su calidad de Revisor Fiscal
de la Central Cooperativa de Servicios Funerarios COOPSERFUN, procede a la presentacion del
informe y dictamen de la revisoria fiscal a los estados financieros con corte a 31 de diciembre de
2020 asi:

Senores asociados a la Asamblea General Ordinaria de la Central Cooperativa de
Servicios Funerarios “"COOPSERFUN"

DICTAMEN

Sobre los estados financieros certificados y preparados bajo el Normas Internacionales de
Informacion Financiera, por el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de
2020.

Opinidén

He examinado los Estados Financieros preparados y presentados conforme al marco técnico
normativo de la seccion 3 anexo 2 del decreto 2420 de 2015, modificaciones del decreto 2496 del
2015 y compilado por el decreto 2270 de 2019, el cual es congruente en todo aspecto significativo,
con las Normas Internacionales de Informacién Financiera para Pymes, por el periodo comprendido
enire el 1 de enero v el 31 de diciembre del 2020 (Estado de Situacion Financiera, Estado de
Resultado Integral, Estado de Cambios en el Patrimonio, Estado de Flujo de Efectivo vy las
Revelaciones) que incluyen un resumen de las politicas contables mas significativas.

En mi opinidn, los Estados Financieros al 31 de diciembre de 2020 indicados anteriormente,
tomados fielmente de los registros contables, presentan razonablemente en todo aspecto
significativo la situacién financiera de la Cooperativa al 31 de diciembre, los resultados de sus
operaciones, los cambios en la situacidn financiera, los cambios en el patrimonio y flujos de
efectivo durante el afio terminado en esa fecha, preparados de conformidad con las Normas
Internacionales de Informacién Financiera y las Normas e Instrucciones de la Superintendencia de
Economia Solidaria, entidad que ejerce la vigilancia v el control estatal sobre la Cooperativa.

Los estados financieros del 31 de diciembre de 2019 fueron auditados por oiro Revisor Fiscal,
quien expreso una opinién sin salvedades con fecha 7 de febrero de 2020.

Fundamento de la opinién
He llevado a cabo mi auditoria de conformidad con el articulo 7 de ta Ley 43 de 1990.

Mi responsabilidad de acuerdo con dichas normas se describe mds adelante en la seccidn
Responsabilidades del auditor en relacién con la auditoria de los estados financieros de mi informe.

Soy independiente de la Entidad de conformidad con los requerimientos de ética aplicables a mi
auditoria de los estados financieros vy he cumplido las demds responsabilidades de conformidad
con esos requerimientos. Considero que la evidencia de auditorfa que he obtenido proporciona una
base suficiente y adecuada para mi opinion.

Mi labor se orientd a formarme un juicio profesional acerca de la objetividad de la informacion
contable, el cumplimiento de la normatividad |legal vigente, los estatutos v las decisiones de los



organcs de direccién y administracidén, asi como e cumplimiento de normas sobre libros y
documentos comerciales, la efectividad del sistema de control organizacional, el cum"phmfentb tdel.
objeto social, la proyeccién empresarial, la responsabilidad y diligencia de la administracion y la
concordancia del informe de gestidn preparado por la administracion con los informes contables,

Responsabilidad de la administracion y el gobierno corporativo

La administracién de Coopserfun es responsable de la preparacién y correcta presentacion de los
estados financieros, asi como de aplicar las directrices v orientaciones profesionales del Consejo
Técnico de la Contaduria Publica, junto con el Manual de Politicas Contables adoptadas por la
Cooperativa, de conformidad con las Normas Internacionales de Informacién Financiera y el Art.
37 de la Ley 222 de 1995. Dicha responsabilidad incluye disefiar, implementar y mantener el
sistema de control interno y de riesgo que garantice el cumplimiento de normas legales y
estatutarias, la eficiencia y eficacia en las operaciones para el logro de los objetivos institucionales
y la transparencia de la informacién relevante en la preparacién y presentacion de los Estados
Financieros, con el fin de que estén libres de errores de importancia relativa, selecclonar y aplicar
politicas contables apropiadas y realizar estimaciones contables que sean razonables vy
debidamente certificados por el representante legal y contador plblico que los preparo.

El Consejo de Directores de la entidad, es responsable de la supervisién del proceso de
informacién financiera.

Evaluacion de la hipotesis del Negocio en Marcha (entidad en funcionamiento)

La administracién {Consejo de Directores y Gerencia) necesita evaluar si los eventos o condiciones
derivados del COVID-19 por las medidas sanitarias y econdémicas del gobierno, va sea individual
o colectivamente, arrojan dudas significativas sobre la capacidad de la entidad para continuar
como un negocio en marcha.

Como Revisor Fiscal no encuentro situaciones significativas producto de los hechos ocasionados
por la pandemia Covid 19, que afecten a la cooperativa en la hipdtesis del Negocio en Marcha.

Responsabilidad del Revisor Fiscal en relacion con la auditoria de los Estados
Financieros

Mj responsabilidad es expresar una opinidn sobre los estados financieros, basada en la auditoria
de conformidad con el Decreto 2420 de 2015, modificado por el decreto 2496 de 2015, decreto
0302 del 20 de febrero de 2015 y decreto 2270 de 2019, que incorpora las Normas Internacionales
de Auditoria-NIA. Dichas normas exigen cumplir con los requerimientos de ética, asi como
planificar y ejecutar la auditoria, con el fin de obtener seguridad razonable sobre si los estados
financieros estan libres de incorreccion material.

También hace parte de mi responsabilidad obtener suficiente v adecuada evidencia de auditoria
en relacién con la informacidn financiera de la entidad, v evaluar la adecuacion de las politicas
contables aplicadas, asi como la razonabilidad de las estimaciones contables y la informacién
revelada por la entidad. Adicionalmente, debo comunicar a los responsables del gobierno de la
entidad el alcance, el momento de realizacidn de la auditoria v los hallazgos significativos de la
misma, y propercionar una declaracion de que he cumplido con todos los requerimientos de ética
aplicables en relacidon con la independencia.

Informe sobre aseveraciones y otros requerimientos legales y reglamentarios

Basado en el alcance de mi examen y luego de verificar las revelaciones de los Estados Financieros
Integrales, puedo conceptuar que Coopserfun:

- Ha llevado su contabilidad conforme a las normas legales, cumpliendo con lo establecido en el
decreto 2420 de 2015, decreto 2496 de 2015, copilado del decreto 2270 de 2019 y el Manual de
las Politicas Contables aprobado por la Cooperativa.

- Registra sus operaciones en los libros y los actos de los administradores se ajustan a la ley, los
estatutos y decisiones de la Asamblea y del Consejo de Directores.

- Ha dado estricto cumplimiento a la Circular Externa Bésica Contable y Financiera No. 004 de
agosto 28 de 2008 de la Superintendencia de 1a Economia Solidaria, en lo referente a clasificacién,
valoracion, calificacién del riesgo y contabilizacién de inversiones; a los principios, normas y
criterios generales para la contabilizacion, evaluacidn, clasificacion y deterioro de las cuentas por
cobrar.

- Ha lievado y conservado debidamente la correspondencia, los comprobantes de las cuentas, los
libros de actas y registros de aportes.




- Mantiene los activos liquidos en entidades vigiladas por la Superintendencia Financiera y Solidaria
que cumplen con las politicas de liquidez, seguridad y rentabilidad.

- Cumplié durante de la vigencia 2020, con la presentacién y pago de los impuestos y
contribuciones de orden nacional y distrital.

- Cumplié con las normas de regulacién prudencial para efectos de la deteccién, administracién y
rmonitoreo de los riesgos de su actividad relacionadas con: Riesgo de Mercado-SARM, Sistemas
de Administracidn de Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo-SARLAFT,
Riesgo de Liguidez—-SARL, Riesgo Operativo-SARO, Riesgo Sistema de Atencidn del Consumidor-
SAC y otros inherentes de su actividad de servicio.

- Posee y son adecuadas las medidas de control interno sobre riesgo de cuentas por cobrar,
ademas de la conservacién y custodia de los bienes de la Cooperativa o de terceros eventualmente
en su poder.

De otra parte, informo que la Administracion de la Central Cooperativa de Servicios Financieros
“Coopserfun”, calculé, registré y pago las obligaciones originadas en el Sistema Integral de
Seguridad Social, en cumplimiento de lo exigido por el articulo 11 del Decreto reglamentario 1406
de 1999,

Coopserfun, Entidad Cooperativa estd cumpliendo los procesos, politicas y procedimientos del
Sistemma de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), atendiendo lo dispuesto en la
resolucién 0312 del 13 de febrero de 2019, relacionado con los Estandares Minimos del SG-SST,
para empleadores,

Asi mismo declaro el cumplimiento dado por Coopserfun al articulo 1o de la Ley 603 de julio 27
de 2000 relacionado con las normas de propiedad intelectual y derechos de autor que recae sobre
el software que maneja.

Opinion sobre control interno y cumplimiento legal y normativo

Ademas, el Codigo de Comercio establece en el articulo 209 la obligacién de pronunciarme sobre
el cumplimiento de normas legales ¢ internas y sobre lo adecuado del control interno.

Mi trabajo se efectud mediante la aplicacién de pruebas para evaluar el grado de cumplimiento de
las disposiciones legales y normativas por [a administraciéon de la Cooperativa, asi como del
funcionamiento del proceso de control interno, el cual es igualmente responsabilidad de la
administraciéon. Para efectos de la evaluacién del cumplimiento legal y normativo utilicé los
siguientes criterios:

O Normas legales que afectan la actividad de la entidad.

[J Estatutos de la entidad.

LI Actas de Asamblea y de Consejo de Administracion.

O Otra documentacién relevante. (Manuales y reglamentos)

También incluye procedimientos para garantizar el cumplimiento de la normatividad legal que
afecte a la entidad, asi como de las disposiciones de los estatutos y de los drganos de
administracién, y el logro de los objetivos propuestos por la administracidén en términos de
eficiencia y efectividad organizacional.

Esta conclusion se ha formado con base en las pruebas practicadas para establecer si la entidad

ha dado cumplimiento a las disposiciones legales y estatutarias y a las decisiones de la Asamblea
y Consejo de Administracion y que mantiene un sistema de control interno que garantice la
efectividad y eficiencia de las operaciones, la confiabilidad de la informacién financiera y el
cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables. Las pruebas efectuadas, especialmente de
caracter cualitativo, pero también incluyendo calculos cuando lo consideré necesario de acuerdo
con las circunstancias, fueron desarrolladas por mi durante el transcurso de mi gestién como
revisor fiscal y en desarrollo de mi estrategia de revisorfa fiscal para el periodo. Considero que los
procedimientos seguidos en mi evaluacion son una base suficiente para expresar mi conclusion.

Opinién sobre el cumplimiento legal y normativo
En mi opinién, la entidad ha dado cumplimiento a las leyes y regulaciones aplicables, asi como a

las disposiciones estatutarias, de la asamblea de asociados y del Consejo de Administracién, en
todos los aspectos importantes.



No tuve conocimiento de faltas a los estatutos ni a ningln aspecto de ley atinente a(%fé‘t“'“bd‘b‘eratwa.
Conoci de adecuadas medidas de control interno adoptadas por la entidad a lo Iaﬁge“QequgereLciq.,
para cumplir con el objeto social.

Ei Informe de Gestidn correspondiente al afio 2020, ha sido preparado por los administradores y
contiene apropiadamente las explicacicnes sobre la situacion financiera de Coopserfun, la
evolucidon econdmica, financiera y social, expresando cifras que son concordantes con la
informacion Financiera conforme a mi revisidn. El Balance de mi verificacion del mencionado
informe, como Revisor Fiscal, se limita al cumplimiento de lo sugerido en el articulo 38 de la ley
222 de diciembre de 1995

Manifiesto que a la fecha del presente informe no tengo conocimiento de glosas o requerimientos
por atender o que permitan advertir sobre algln incumplimiento reglamentario por parte de las
entidades de Supervision y control que afecten materialmente los Estados Financieros
comprometan el Patrimonio de los Asociados.

Finalmente informo que, a la fecha del presente informe, no conozco de hechos o situaciones
posteriores a corte de los Estados Financieros de 2020, que puedan modificar o afectar la
continuidad ¢ marcha normal en su inmediato futuro de los negocms y operaciones de Coopserfun,
entidad objeto del presente dictamen.

Bases de [a opinién

He llevado a cabo mi auditoria de acuerdo con Normas Internacionales de Auditoria aceptadas en
Colombia. Mis responsabilidades en cumplimiento de dichas normas se describen en la seccién
Responsabilidades del Auditor en la Auditoria de los Estados Financieros de este informe. Soy
independiente de la Compafila, de acuerdo con el Manual del Cédigo de Etica para profesionales
de la contabilidad, junto con los requisitos éticos relevantes para mi auditoria de estados
financieros en Colombia, y he cumplido con las demas responsabilidades éticas aplicables.
Considero que la evidencia de auditoria obtenida es suficiente y apropiada para fundamentar mi
opinién.

Responsabilidades de la Administracion y de fos responsables del gobierno de la entidad
en relacién con los estados financieros separados

La Administracidn es responsable por la preparacidon y correcta presentacion de los estados
financieros separados de acuerdo con las Normas de Contabilidad y de Informacién Financiera
aceptadas en Colombia {NCIF para Pymes); de disefar, implementar y mantener el control interno
relevante para la preparacién y correcta presentacion de los estados financieros separados libres
de errores materiales, bien sea por fraude o error; de seleccionar y de aplicar las politicas contables
apropiadas; y, de establecer estimaciones contables razonables en las circunstancias.

Al preparar los estados financieros separados, la Administracion es responsable de evaluar la
capacidad de la Compafiia para continuar como negocio en marcha, revelando, segin corresponda,
los asuntos relacicnados con este asunto y utilizando la base contable de negocio en marcha, a
menos que la Administracion tenga la intencidn de liquidar la Compafiia o0 cesar sus operaciones,
© no tenga otra alternativa realista diferente a hacerlo.

Los responsables del gobierno de la entidad son responsables de la supervision del proceso de
informacion financiera de la Compafiia.

Responsabilidades del Auditor en la Auditoria de los Estados Financieros Separados

Mi objetivo es obtener una seguridad razonable sobre si los estados financieros separados tomados
en su conjunto estan libres de errores materiales, ya sea por fraude o error, v emitir un informe
que incluya mi opinion. La seguridad razonable es un alto nivel de aseguramiento, pero no
garantiza que una auditoria realizada de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria
aceptadas en Colombia siempre detectard una incorreccion material cuando exista. Las
incorrecciones pueden surgir debido a fraude o error y se consideran materiales si, individualmente
o acumuladas, podria esperarse que influyan razonablemente en las decisiones econdmicas que
los usuarios tomen con base en los estados financieros.

Como parte de una auditoria de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria aceptadas
en Colombia, debo ejercer mi juicio profesional y mantener mi escepticismo profesional a lo largo
de la auditoria, ademas de:

¢ Identificar y evaluar los riesgos de incorrecién material en los estados financieros separados,
ya sea por fraude o error, disefiar y ejecutar procedimientos de auditoria que respondan a
es0s riesgos, y obtener evidencia de auditoria que sea suficiente y apropiada para fundamentar
mi opinién. El riesgo de no detectar una incorreccién material debido a fraude es mayor que
la resultante de un error, ya que el fraude puede implicar colusidn, falsificacién, omisiones
intencionales, declaraciones fatsas o sobrepaso del sistema de control interno.
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« Obtener un entendimiento del control interno relevante para la auditoria, para disefiar
procedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias.

» Evaluar lo adecuado de las politicas contables utilizadas, la razonabilidad de las estimaciones
contables y las respectivas revelaciones realizadas por la Administracion.

¢ Concluir sobre si es adecuado que la Administracion utilice la base contable de negocio en
marcha y, con base en la evidencia de auditoria obtenida, si existe una incertidumbre material
relacionada con eventos o condiciones que puedan generar dudas significativas sobre la
capacidad de la Compafiia para continuar como negocio en marcha. Si concluyo que existe
una incertidumbre importante, debo llamar la atencidén en el informe del auditor sobre las
revelaciones relacionadas, incluidas en los estados financieros o, si dichas revelaciones son
inadecuadas, modificar mi opinidén. Las conclusiones del auditor se basan en la evidencia de
auditoria obtenida hasta la fecha de mi informe, sin embargo, eventos o condiciones
posteriores pueden hacer que una entidad no pueda continuar como negocio en marcha.

« Evaluar la presentacién general, la estructura, el contenidc de los estados financieros
separados, incluyendo las revelaciones, vy si los estados financieros representan las
transacciones y eventos subyacentes de manera que se logre una presentacion razonable.

Comuniqué a los responsables del gobierno de la entidad, entre otros asuntos, el alcance planeado
y el momento de realizacién de la auditoria, los hallazgos significativos de la misma, asi como
cualquier deficiencia significativa del control interno identificada en el transcurso de la auditoria.

Otros Asuntos

Los estados financieros bajo normas de contabilidad y de informacion financiera aceptadas en
Colombia (NCIF para Pymes) de Central Cooperativa de Servicios Funerarios - Coopserfun al 31
de diciembre de 2018, que hacen parte de la informacion comparativa de los estados financieros
adjuntos, fueron auditados por mi, de acuerdo con noermas internacicnales de auditoria aceptadas
en Colombia, sobre los cuales expresé mi opinidn sin salvedades el 28 de febrero de 2019.

Otros Requerimientos l.egales y Reglamentarios

Fundamentado en el alcance de mi auditoria, no estoy enterado de situaciones indicativas de
inobservancia en el cumplimiento de las siguientes obligaciones de la Compafia: 1) Llevar los
libros de actas, registro de asociados y de contabilidad, segln las normas legales y la técnica
contable; 2) Desarrollar las operaciones conforme a los estatutos y decisiones de la Asamblea de
Asociados y del Consejo de Directores, y a las normas relativas a la seguridad social integral; y 3)
Conservar la correspondencia y los comprobantes de las cuentas. Adicionalmente, existe
concordancia entre los estados financieros adjuntes y la informacién contable incluida en el informe
de gestién preparado por la Administracion de la Compaiiia, el cual incluye la constancia por parte
de la Administracién sobre la libre circulacién de las facturas con endoso emitidas por los
vendedores o proveedores. El informe correspondiente a lo requerido por el articulo 1.2.1.2 del
Decreto 2420 de 2015 lo emiti por separado el 7 de febrero de 2019.

Concluido el informe de la revisoria fiscal con corte a 31 de diciembre de 2020, es se da
por recibido acogido y aprobado por unanimidad de manera unanime por parte de la
asamblea. los seifiores asambleistas sin que existieran votos en blanco, ni en contra
como tampoco abstenciones.

El nimero de asistentes a la Asamblea General es de veintiséis (26) asociadas, es decir,
el (96.30%) de los representantes de las veintisiete (27) entidades asociadas habiles
convocadas.

8. ANALISIS Y APROBACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS A DICIEMBRE 31 DE
2020.

Los Estados Financieros Comparativos (2019 - 2020) presentados con corte a 31 de diciembre de
2020: el Estado de situacion financiera, el Estado de Resultados Integral, El Estado de Cambios
en el Patrimonio, el Estado de Flujo de Efectivo, asi como las notas a los estados financieros a
diciembre 31 de 2020 de los estados financieros separados, se pusieron a disposicién de cada uno
de los asociados con suficiente antelacion, los cuales presentan las siguientes cifras:
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CENTRAL COOPERATIVA DE SERVICIOS FUNERARIOS
COOQPSERFUN
ESTADOS DE CAMBIOS EN £ PATREMONIO
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CENTRAL COOPERATIVA DE SERVICIOS FUNERARIOS COOPSERFUN
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020 Y 2019
{(Expresado en pesos colombianos)

NOTA 1. CONSTITUCION LEGAL Y FUNCIONAMIENTO

La Central Cooperativa de Servicios Funerarios, en adelante "COOPSERFUN" o “La Cooperativa”,
es un grganismo cooperativo de segundo nivel, de caracter nacional, de derecho privado, sin animo
de lucro, de ndmero de asociados y patrimonio social variable e ilimitado, duracién indefinida,
regida por los principios universales del cooperativismo, el derecho colombiano, la legisiacién
cooperativa y su estatuto interno. Su principal actividad es la Prestacion del Servicio Funerario.
Su domicilio principal estd ubicado en Colombia, en la ciudad de Bogota D.C.

Obtuvo su Personeria Juridica mediante Resolucion nimero 2541 del 21 de noviembre de 1.983,
emanada del Departamento Administrative Nacional de Cooperativas, DANCOOP, hoy
Superintendencia de la Economia Solidaria. La dltima reforma del Fstatuto se realizd el 16 de abril
de 2013,

COOPSERFUN tiene presencia en la ciudad de Bogota D.C., con cinco sucursales, una sede
administrativa y en los municipios de Scacha, Cota y Sogamoso con una sucursal cada uno.

Al cierre del afio 2020 La cooperativa contaba con 297 funcionarios, al cierre del 2019, igualmente
la cooperativa contaba con 297 funcionarios también.

NOTA 2. BASES DE PREPARACION
2.1 Normas Contables Profesionales Aplicadas

Los estados financieros de la Compafiia se preparan conforme a lo previsto en la Ley 1314 de 2009
expedida por el Gobierno Nacional v los Decretos Reglamentarios 3022 del 2013, 2129 del 2014,
2420 de 2015 modificado por el Decreto 2496 de 2015. Estas normas de contabilidad y de
informacién financiera, corresponden a las Normas Internacionales de Informacién Financiera para
las PYMES traducidas de manera oficial y autorizada por el Consejo de Normas Internacionales de
Contabilidad (IASB, por sus siglas en inglés) al 31 de diciembre de 2009. La Cooperativa tiene en
cuenta para la preparacién de estos estados financieros la Ley y la normativa Cooperativa vigente.

Los presentes estados financieros anuales son presentados de acuerdo con las NCIF para PYMES.
En la preparacion de estos estados financieros la Compafia ha aplicado las bases de las politicas
contables, y los juicics, las estimaciones y los supuestos contables significativos de la presente

nota, respectivamente. Asimismo, la Compafia ha contemplado las excepciones y exenciones
previstas en la Seccidén 35.

NOTA 2. BASES DE PREPARACION (continuacién)
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2.1 Normas Contables Profesionales Aplicadas (continuacion)

Los siguientes lineamientos que la Cooperativa aplica se encuentran incluidos en los decretos
mencionados y constituyen excepciones a las NIIF para PYMES como se emiten por el IASB:

- Titulo cuarto, capitulo 6 del decreto 2420 de 2015 adicionado por el decreto 2496 de 2015,
aplicable a las entidades de naturaleza solidaria, que incluye una excepcidén respecto al
tratamiento de los aportes sociales, los cuales se seguiran tratando en los términos
previstos en la Ley 79 de 1988 y sus modificatorios, en lugar del reconocimiento como
pasiva de acuerdo con la Seccidn 22.

Adicionalmente, la Compafiia aplica los siguientes lineamientos de acuerdo con leyes y otras
normas vigentes en Colombia:

En la preparacion de estos estados financieros la Cooperativa ha aplicado las politicas contables
descritas en la Nota 3 a los estados financieros, y los juicios, estimaciones vy supuestos contables
significativos descritos en los apartados 2.3 de la presente Nota.

2.2 Bases de Preparacion
Estos estados financieros han sido preparados sobre la base del modelo de costo histdrico.

Los presentes estados financieros se presentan en pesos colombianos y todos los valores se han
redondeado a la unidad de peso mas préxima (COP}, salvoe cuando se indique lo contrario

2.3 Uso de Estimaciones y Juicios

La preparacién de los estados financieros individuales de conformidad con las NIIF, requiere que
la administracién realice juicios, estimaciones y supuestos que afectan la aplicacién de las politicas
contables y los montos de activos, pasivos en general y pasivos contingentes en la fecha de corte,
asi como los ingresos y gastos del afio.

Las estimaciones y supuestos relevantes son revisados regularmente. Las revisiones de las
estimaciones contables son reconocidas en el periodo en que ia estimacién es revisada y en
cualquier periodo futuro afectado.

NOTA 2. BASES DE PREPARACION {continuacion)
2.3 Uso de Estimaciones y Juicios (continuacion)
Principales Juicios

Los principales juicios que se llevaron a cabo en la preparacién de estos estados financieros son
los siguientes:

Arrendamientos: Todos los contratos de arrendamiento se tratan como operativos pues no
cumplen con los criterios para ser tratados como financieros, principalmente:

- Los plazos de los contratos no se acercan a las vidas econdmicas de los activos
- Los contratos no transfieren la propiedad a los arrendatarios

Clasificacién de las propiedades inmuebles alquiladas como propiedad planta y equipo: La razén
por la cual estos activos no estén clasificados como propiedad de inversidén es que se adquirieron
con la motivacion de una futura ampliacién de la infraestructura operativa y para la prestacién de
los servicios funerarios y sus servicios conexos y no con el propdsito fundamental de generar
rentas o plusvalias,

Lotes, Bdvedas, Cenizarios: La entidad considerd que este tipo de activos se clasifican como
propiedades, planta y equipo, en lugar de propiedades de inversidn. Aunque en algunas situaciones
podria pensarse que la utilizacién de estos elementos a cambio de una remuneracién podria derivar
en un contrato de arrendamiento, la entidad concluyé gue este tratamiento no es adecuado, debido
a que los flujos de efectivo generados por estos activos no son independientes a los demas flujos
de efectivo de la operacidn.

Principales Estimaciones
Vida util de las Propiedades y equipo

En el caso de las edificaciones se determiné la vida Gtil del activo por intermedio de un experto en
avaldos técnicos quien realizd la estimacion de acuerdo con el uso y al estado de bien inmueble.



La vida Otil de activos como hdvedas, cenizarios v el drea de operac;on de fos horn_ i
se determind por unidades producidas. Para determinar el nimerc de unidades p'rodumdas se
calculé de acuerdo con comportamiento histdrico de los servicios prestados ahua»imente Veda
cantidad de servicios que se podrian realizar durante la vida (til estimada del parque cementerio.

Para los demas activos nos basamos en el comportamiento historico de los tipos de activo que
manejamos en COOPSERFUN los cuales nos llevaron a concluir su vida Util probable.

NOTA 2. BASES DE PREPARACION (continuacién)
2.3 Uso de Estimaciones y Juicios (continuacién)
Provisiones

Las provisiones de exhumaciones, cremaciones de restos y cenizarios son calculadas teniendo en
cuenta los servicios que se realizaran durante los proximos cuatro afios, estd basado en los
servicios que fueron prestados y se actualizan al final del periodo al valor promedio del costo del
periodo a reportar.

Las provisiones por demandas laborales y ordinarias se reconocen y revelan de acuerdo con la
calificacidén asignada a cada proceso tiendo en cuenta el siguiente tratamiento segin su
calificacion:

Probable: Se registra provision en estados financieros y se revela en las notas a los estados
financieros

Eventual: No se registra provision en los estados financieros, pero si se revela la naturaleza del
litigio en las notas a los estados financieros

Remota: No se registra y no se revela informacidn acerca del litigio.
Reserva para siniestros pendientes

Esta reserva tiene como propésito establecer adecuadas cautelas para garantizar el pago de los
siniestros ocurridos que no hayan sido avisados o suficientemente avisados durante el ejercicio
contable, pero que la compafiia estima de acuerdo con sus histdricos de pago que pueden llegar
en los proximos 90 dias (tiempo después del cual el tomador de la previsién pierde su derecho a
cobro).

Deterioro de Cartera

Se debe evaluar al final de cada periodo sobre el que se informa, si existe evidencia objetiva de
que la cartera de homenajes y las cuentas por cobrar de previsidn estdn deterioradas. Si tal
evidencia existiese, se determinara el importe de cualquier pérdida por deterioro del valor.

Se clasifica la cartera por grupos de acuerdo con las variables de medicién usadas por
COOPSERFUN tales como: edad de mora, garantias y procesc de liquidacién. Después de haber
evaluado las diferentes variables a cada factura segiin los grupos establecidos, el resultado arroja
un porcentaje individuat de deterioro gue permite estimar el impacto en [os estados financieros.

NOTA 2. BASES DE PREPARACION (continuacién)
2.4 Modelo de Negocio

COOPSERFUN tiene un modelo de negocio que le permite, respecto de sus instrumentos financieros
activos y pasivos, tomar decisiones por su capacidad financiera y econdmica. Esa toma de
decisiones de la administracién estd basada en la intencién de mantener sus instrumentos
financieros en el tiempo lo que representa medirlos a costo amortizado, en ausencia de decisiones
distintas como la de exponer sus instrumentos al mercado, generacién de utilidades de corto plazo
y de posicién especulativas a excepcién de la porcidn de inversiones negociables definida.

2.5 Importancia Relativa y Materialidad

Los hechos econdémicos se presentan en los estados financieros de la Cooperativa de acuerdo con
su importancia relativa o materialidad.

La evaluacién de la materialidad para COOPSERFUN no se limita a un umbral especifico, sino que
en cada situacién la Cooperativa evallia las caracteristicas cualitativas y cuantitativas de cada
rubro en los estados financieros a la luz del efecto que pueda tener en los usuarios de los estados
financieros.




No cbstante, como una guia para la evaluacién de la materialidad la Cooperativa implementd un
porcentaje para definir partidas que por sus caracteristicas cuantitativas serdn materiales para los
estados financieros considerados en su conjunto. Para COOPSERFUN, en principio se consideran
inmateriales partidas inferiores al 0.05% del total de los activos dado gue se evalla que las
decisiones de los usuarios de la informacién financiera de la Cooperativa no se afectarian por
partidas inferiores al porcentaje antes descrito. Dicho porcentaje se establecié con base en los
valores ajustados de partidas recurrentes. :

La Cooperativa revelara en sus estados financieros informacidn acerca de partidas que puedan ser
inferiores al umbral definido en el parrafo anterior Unicamente cuando considere que dichas
aclaraciones seran de ayuda para una mejor comprension de los estados financieros por parte de
SuUS$ UsUarios,

2.6 Negocio en Marcha

Los estados financieros se preparan bajo la hipdtesis de negocio en marcha. Esta hipdtesis esta
apoyada por el estudio y conocimiento de la Gerencia en el momento en gque se prepara dicha
informacion para propositos generales. La evaluacion de la Gerencia se realiza sobre la informacion
disponible del negocio para el préximo periodo a partir de la fecha sobre la que se informa.

NOTA 2. BASES DE PREPARACION (continuacién)
2.6 Negocio en Marcha (continuacién}

La evaluacion realizada de la Gerencia sobre la hipdtesis del principio de negocio en marcha de
COOPSERFUN no arrojo dudas sobre su continuidad por los proximos 12 meses a partir de la fecha
de estos estados financieros.

2.7 Moneda Funcional

La moneda funcional en la gue opera la Cooperativa y en la que se presentan los estados
financieros es el peso colombiano.

NOTA 3. POLITICAS CONTABLES

Las principales politicas contables detalladas a continuacidn fueron aplicadas en la preparacion de
los estados financieros de COQPSERFURN.

3.1 Clasificacion de Activos y Pasivos en Corrientes y no Corrientes
Activos Corrientes
La entidad clasifica un active como corriente en los siguientes casos:

> Espera realizarlo o tiene la intencién de venderlo o consumirlo en su ciclo normal de
operacion.

» Mantiene el activo principalmente con fines de negociacién.

Espera realizar el activo dentro de los doce meses siguientes desde la fecha sobre la gue
se informa.

» El activo sea efectivo o un equivalente al efectivo, salvo que su utilizacién esté restringida
y no pueda ser intercambiado o utilizado para cancelar un pasivo por un periodo minimo
de doce meses siguientes a la fecha de presentacion.

Una entidad clasificara todos los demds activos como no corrientes. Cuando el ciclo normal de
operacion no sea claramente identificable, se supondra que su duracién es de doce meses.

Pasivos Corrientes
La entidad clasifica un pasivo como corriente en los siguientes casos:
> Espera liquidario en el transcurso del ciclo normal de operacion de la entidad.
3.1 Clasificacion de Activos y Pasivos en Corrientes y no Corrientes (continuacién)

Pasivos Corrientes (continuacion)

» Mantiene el pasivo principalmente con fines de negociacion; el pasivo debe liquidarse
dentro de los doce meses siguientes a la fecha sobre la que se informa.

» La entidad no tiene un derecho incondicional para aplazar la cancelacion del pasivo
durante, al menos, los doce meses siguientes a la fecha sobre la que se informa.
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3.2 Instrumentos Financieros Basicos Conling Doz
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» FEfectivo vy Equivalente de Efectivo

El efectivo y los equivalentes de efectivo incluyen el disponible, los depédsitos en bancos vy las
inversiones de corto plazo con vencimientos de tres meses 0 menos,

COOPSERFUN considera como equivalentes al efectivo los activos financieros que sean:

- A corto plazo con vencimiento proximo

- De gran liquidez y facilmente convertibles en efectivo

- Sujetas a riesgo insignificante de su valor y

- Se mantengan para cumplir compromisos de pago a corto plazo, mas que para propositos
de inversion

Los equivalentes de efectivo se valoran con el método del costo amortizado. Se clasifican como
efectivo y equivalentes las inversiones en CDT o CDAT menores a 90 dias por su corto tiempo de
maduracién vy su bajo riesgo.

A las partidas conciliatorias que provengan de las diferencias entre la informacién contable vy la
informacién bancaria se les hara seguimiento en bancos durante 90 dias, después de este tiempo
aqguellas partidas no hayan sido identificadas son reclasificadas al pasivo en donde se sigue
haciendo seguimiento hasta completar el afio, al cabo de esta fecha si no se identifica la partida
se reclasifica al ingreso operativo.

Al final de cada periodo se revisan las partidas conciliatorias que no han sido plenamente
identificadas, las cuales constituyen un menor valor en la cartera de clientes y cuentas por cobrar
comerciales de COOPSERFUN, y de acuerdo con el banco donde se realizo el abono se hace el
registro contable para que en los estados financieros se refleje el efecto de estos pagos en la
cartera y las cuentas por cobrar. De la misma forma se revisan los cheques que fueron girados
para cancelar cuentas por pagar y que no han sido entregados a los beneficiarios.

3.2 Instrumentos Financieros Basicos (continuacion)
nuevamente se cargan a las cuentas por pagar dado que aun no se cumple con la obligacién del
pago.

o Activos Financieros

En su reconocimiento inicial los activos financieros se miden al precio de la transaccién. No
obstante, si el acuerdo constituye una transaccion de financiacién, COOPSERFUN medird el activo
financiero al valor presente de los pagos futuros descontados a la tasa de mercado homologable.

Una transaccion de financiacién puede tener lugar en relacion con la venta de bienes o servicios,
por ejemplo, si el pago se aplaza mas alld de los términos comerciales normales o si se financia a
una tasa de interés que sea inferior a Ia tasa de mercado.

Para el efecto, COOPSERFUN sélo evaluard los servicios funerarios en el evento que sean
financiados a plazos superiores a un afio, caso en el cual el ingreso se reconocerd por el valor
presente de los flujos futuros a recibir descontados a la tasa de mercado para este tipo de créditos
y la diferencia entre el ingreso v el valor a cobrar se reconece como ingreso financiero durante el
plazo de la financiacién. Si los valores futuros pactados por cobrar incluyen tasa de interés y esa
tasa de interés es aproximada a la tasa de mercado antes indicada, el ingreso financiero se
reconoce con base en la tasa interna de retorno de la operacidn, es decir, no se utiliza la tasa de
interés de mercado para el descuento.

Instrumentos de Deuda

Las inversiones en instrumentos de deuda (inversiones en pagarés, bonos, CDT y CDAT) que
cumplan las condiciones de los activos financieros bésicos, se clasificardn como inversiones al
costo amortizado y su medicidén posterior se realizara utilizando el método del interés efectivo.

Los instrumentos de deuda distintos a los anteriores, tales como facturas y otros documentos por
cobrar que se clasifican como activos corrientes se medirdn al valor no descontado del efectivo u
otra cuantia que se espera recibir (por ejemplo, el neto del deterioro de valor) a menos que el
acuerdo constituya, en efecto, una transaccién de financiacién.

La Administracion clasifica un instrumento financiero, CDT’s o CDAT's, como un activo financiero
medido al costo amortizado.

3.2 Instrumentos Financieros Basicos (continuacion)




Instrumentos de Deuda (continuacién)

Para realizar la medicién posterior de los activos financieros a costo amortizado la Cooperativa
utiliza el método del interés efectivo que consiste en actualizar el valor de la inversién conforme
se van devengando los intereses, los cuales son reconocidos en el estado de resultados como
ingreso por intereses,

Inversiones en Titulos de Participacion

Las inversiones en acciones preferentes no convertibles, acciones ordinarias o preferentes sin
opcién de venta y los aportes en cooperativas, que cumplan tas condiciones de los instrumentos
financieros bdsicos, se registrardn como inversiones v se medirdn al costo, mas los importes
decretados como dividendos, participaciones o excedentes a los que tenga derecho la Cooperativa,
menos el deterioro estimado al cierre de cada ejercicic contable,

Baja en Cuentas
Un activo financiero, ¢ una parte de este, es dado de baja en cuenta cuando:

a) Expiran los derechos contractuales que COOPSERFUN mantiene sobre los flujos de efectivo del
activo y se transfieran los derechos contractuales sobre los flujos de efectivo del activo, o se
retienen, pero se asume |a obligacion contractual de pagarlos a un tercero; o

b} Cuando no se retiene el control del mismo, independientemente que se transfieran o no
sustancialmente todos los riesgos y beneficios inherentes a su propiedad.

¢) Respecto del efectivo, equivalentes de efectivo vy efectivo restringido, cualquiera de ellos se da
de baja cuando no se dispone de los saldos en cuentas corrientes o de ahorros, cuando expiran
los derechos sobre los equivalentes de efectivo o cuando dicho activo financiero es transferido.

d} Una cuenta por cobrar se da de baja, por su cancelacién total o porque fue castigada, en este
Ultimo caso habiéndose previamente considerado de dificil cobro y haber sido debidamente
estimado y reconocido su deterioro.

3.2 Instrumentos Financieros Basicos {(continuacion)

Baja en Cuentas (continuacién)

Para la baja en cuentas de las cuentas por cobrar de acuerdo con las politicas internas de la
Cooperativa se debe seguir el siguiente proceso:

Una obligacién morosa podra ser susceptible de castigo cuando:

a) El proceso de cobro juridico sea infructuoso.

b) Se encuentre documentado por quien ejerce el cobro juridico, la incapacidad de pago del
deudor desde el proceso de cobro administrativo y pre-juridico

c) Cuando el Gerente General valide el riesge de incobrabilidad de una cartera de acuerdo con el
analisis financiero que reporte ¢l Gerente Financiero y el Director de Cartera por las causales
contempladas en la Circular Basica Contable y Financiera de la Supersolidaria Capitulo VI.

Para el castigo de cartera se evaluaradn entre otras las siguientes circunstancias:

a) Incapacidad econémica del deudor.

b) Perdida de vigencia o validez de la garantia

¢} Ausencia total del deudor v codeudor.

d) No existan documentos soportes gue sirvan para efectuar el cobro.

« Pasivos Financieros

Un pasivo financiero es cualquier obligacion contractual para entregar efective u ofro activo
financiero a otra entidad o persona, o un contrato que serd o podrd ser liquidado utilizando
instrumentos de patrimonio propios de COOPSERFUN.

El pasivo financiero se medira inicialmente al precio de la transaccién, sin embargo, si el acuerdo
constituye una transacciéon de financiacion, COOPSERFUN medira el pasivo financiero al valor
presente de los pagos futuros descontados a la tasa de interés mercado para un instrumento de
deuda similar.

Para el efecto, COOPSERFUN sélo evaluara los pasivos financieros a plazos superiores a un afio,
caso en el cual el pasivo se reconocera por el valor presente de los flujos futuros a pagar



pasivo financiero y el valor a pagar al final del plazo se reconoce como gasto frn @F%M{p@pg elC
plazo de la financiacion. Si los valores futuros pactados por pagar incluyen taga de interés y esa
tasa de interés es aproximada a la tasa de mercado antes indicada, el gasto financiero se reconoce
con base en la tasa interna de retorno de la operacién, es decir, no se utiliza la tasa de interés de
mercado para el descuento.

3.2 Instrumentos Financieros Basicos (continuacién)
s Pasivos Financieros (continuacion)

Los pasivos financieros solo se dan de baja del balance cuando se han extinguido las obligaciones
que los generan, cuando se liquidan o cuando se readquieren (bien sea con la intencién de
cancelarlos, bien con [a intencidn de recolocarios de nuevo).

3.3 Inventarios

Los inventarios se reconocen en un momento inicial a su costo de adguisicién, y su medicién
posterior se realiza al cierre del periodo teniendo en cuenta el menor importe entre el costo de
adquisicion y el valor neto de realizacién.

El costo de los inventarios se basa en el método promedio ponderado, e incluye precio de compra,
importaciones, impuestos no recuperables, costos de transportes y otros, menos |os descuentos
comerciales, las rebajas y otras partidas similares. El valor neto de realizacidon es el precio
estimado de venta del inventario en el transcurso normal del negocio menos los costos estimados
para terminar su produccion y los costos necesarios estimados para efectuar la venta.

Los inventarios se reconocen cuando se venden, a su valor en libros, como gasto del pericdo en
el que reconcce los ingresos correspondientes; los elementos del inventario utilizados en la
prestacion del servicio se reconocen como gasto en el resultado del periodo en el que se consumen;
las rebajas de valor se reconocen hasta alcanzar el valor neto realizable, como gasto en el periodo
en que ocurren.

Si en los periodos siguientes se presenten incrementos en el valor neto realizable, que significan
una reversion de la rebaja de valor, se reconoce como un menor valor del gasto en el periodo en
que ocurra.

Cuando el costo del in\}entario no es recuperable, COOPSERFUN lo reconoce como gasto.

3.4 Inversiones en Asociadas y Subsidiarias

3.4.1 Inversiones en Asociadas

Una asociada es una entidad, definida tal como una férmula asociativa con fines empresariales,
sobre la que COOPSERFUN posee Influencia significativa, y que no es una subordinada suya, ni es
una participacidn en un negocio conjunto.

3.4.1 Inversiones en Asociadas (continuacion)

COOPSERFUN medird todas sus inversiones en asociadas, al costo, mas los importes decretados
como dividendos, participaciones o excedentes, menos las pérdidas por deterioro del valor
acumuladas.

COOPSERFUN reconocera los dividendos, participaciones o excedentes, y otras distribuciones
recibidas procedentes de la inversidn como ingresos (tales como revalorizaciones de aportes segtin
la Ley cooperativa y similares), sin tener en cuenta si las distribuciones proceden de las ganancias
acumuladas de la asociada, surgidas antes o después de la fecha de adquisicién.

Deterioro de Inversiones

COOPSERFUN evalla el deterioro de sus inversiones en asociadas comparando el valor en libros
de 1a inversidn con su valor recuperable, este valor recuperable es el valor del patrimonio de la
entidad multiplicado por la participacion en patrimonic que la Cooperativa tiene en la asociada, de
existir evidencia objetiva de que se ha incurrido en una pérdida por deterioro del valor, el importe
de la pérdida se medird como la diferencia del importe en libros frente a la certificacién emitida
por la entidad. El importe de la pérdida se reconocera en el resultado del periodo.

Se toma el valor recuperable debido a que histéricamente las negociaciones relacionadas con
participaciones en las entidades del sector se han flevado a cabo por valores superiores a los




valores en libros de las entidades. No existe evidencia que nos lleve a concluir que, ante una
posible negociacion no se obtenga por lo menos el valor recuperable de las inversiones.

En las inversiones en Cooperativas se toma el valor de los aportes sociales mas la revalorizacion
certificada por cada entidad como valor recuperable debido a que en el momento de materializar
el retiro de los aportes en una cooperativa el valor recibido correspondera como minimo al valor
de dicha certificacion.

3.4.2 Inversiones en Subsidiarias

Una sociedad sera subordinada o controlada cuando su poder de decisién se encuentre sometido
a la voluntad de Coopserfun quien serd su matriz o controlante, bien sea directamente, caso en el
cual aquella se denominara fillal 0 por intermedio de las subordinadas de la matriz, en cuyo caso
se llamara subsidiaria.

3.4.2 Inversiones en Subsidiarias (Continuacion)

COOPSERFUN medira todas sus inversiones en Subsidiaras, por el método de participacién dando
cumplimiento al articulo 35 de la Ley 222 de 1995

3.5 Arrendamientos Financiero y Operativo

Un arrendamiento se clasificard como arrendamiento financiero si transfiere sustancialmente todos
los riesgos y beneficios inherentes a la propiedad del activo arrendado.

COOPSERFUN reconocerd en su estado de situacion financiera los activos que mantengan en
contratos de arrendamiento financiero y los presentara como propiedad y equipo y su
correspondiente pasivo por obligaciones financieras.

Un arrendamiento se clasificaré como arrendamiento operativo si no transfiere sustancialmente
todos los riesgos y beneficios inherentes a la propiedad del activo arrendado.

Todos los contratos de arrendamiento se tratan como operativos pues no cumpien con los criterios
para ser tratados como financieros, principalmente:

- Los plazos de los contratos no se acercan a las vidas econdmicas de los activos
Los contratos no transfieren la propiedad a los arrendatarios

COOPSERFUN reconocerd los pagoes de arrendamientos como un gasto en el estado de resultados.

Cuando la Cooperativa acte como arrendador de los activos, los contratos de arrendamiento
seran clasificados como arrendamientos operativos siguiendo los mismos lineamientos expuestos
en los parrafos anteriores. Los ingresos provenientes de estos contratos se registrardn como
ingresos por arrendamientos en el estado de resultados.

3.6 Propiedad y Equipo
COOPSERFUN considera como propiedades y equipo los siguientes activos:

(a) Los edificios, los terrenos, las construcciones en curso, los locales de los parques
cementerios,
3.6 Propiedad y Equipo {continuacion)

(b} Los lotes, las bévedas y los hornos crematorios,

(c) Los vehiculos, muebles enseres, equipos de oficina y equipos de cémputo y
comunicaciones,

Reconocimiento inicial y medicién posterior

Las propiedades y equipo son reconocidas inicialmente al costo y su medicion posterior se realiza
al costo menos depreciacion acumulada y pérdidas por deterioro. El costo incluye precio de
compra, importaciones, impuestos no recuperables, costos de instalacion, montaje y otros, menos
los descuentos por pronto pago, rebajas o cualquier otro concepto por el cual se disminuya el
costo de adquisicion.

Las reparaciones y mantenimiento de estos activos se cargan a resultados, en tanto que las
mejoras y adiciones se agregan al costo de los mismos, siempre que mejoren el rendimiento o
extiendan la vida (atil del activo. Cuando un elemento de propiedades y equipo es adquirido por
medio de un intercambio total o parcial con otro elemento de propiedades, planta y equipo o a
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cambio de otro activo cualquiera, el activo recibido se mide al valor razona
medir el valor razonable del activo adquirido, se medira por el lmporte en llbros d€[ ac"tlve
entregado. . g 4 -

La utilidad o pérdida por el retiro y/o baja de un elemento de propiedades, planta y equipo es
determinada por la diferencia entre los ingresos netos por venta, si los hay, y el valor en libros del
elemento. La utilidad o pérdida es incluida en el resultado del periodo.

Depreciacion

la depreciacidn de las propiedades y equipo se inicia a partir del periodo en que el activo estd
disponible para su uso. La base de la depreciacién es el costo de adquisicion del activo.

Las vidas utiles se asignardn de acuerdo con el periodo por el cual COOPSERFUN espere
beneficiarse de cada uno de los activos.

3.6 Propiedad y Equipo (continuacion)
Depreciacion (continuacion)

Los Bienes inmuebles tienen la siguiente vida Gtil remanente determinada por el Gltimo avallo
realizado en la fecha de implementacion de las NIIF para Pymes:

VIDA UTIL
DETALLE EDIF!CAC!ONES i CREMIANENTE
SEDE PARQUE CEMENTERIO 70
SEDE SAN DIEGO &5
SEDE PALERMO 50
SEDE RESTREPO a7
PARQUEADERCO RESTREPO a7
CASA SOACHA a5
SEDE TEUSAQUILLO 30
EDIFICIO ADNMIENISTRATIVO 30
SEDE UNIDAD DE DUELO 25

Las bovedas, cenizarios, columbarios v el area de operacidon de los hornos crematorios inmuebles
tienen la siguiente vida (til remanente:

Bovedas 17.5 usos por Boveda
Cenizarios 5 usos por Cenizario
Columbarios 6 usos por Columbario
Area de operacién hornos crematorios 226.800 Cremaciones.

Para los demas activos nuevos la vida (til sera la siguiente:

Equipo computo y comunicacion 5 afios
Muebles 12 afios
Maquinaria 12 afios
Vehiculos 15 afios

Para efectos de cada cierre contable, COOPSERFUN analiza si existen indicios tanto externos como
internos, de que un activo de propiedad y equipo pueda presentar deterioro. Para evaluar si existe
alguna evidencia objetiva de deterioro COOPSERFUN compara el valor neto

3.6 Propiedad y Equipo (continuacién)
en libros del activo con su importe recuperable. Cuando el valor en libros excede al importe
recuperable, se reconoce el deterioro.

De forma similar, cuando existen indicios de que se ha recuperado el valor de un elemento de
propiedades y equipo, COOPSERFUN estima el importe recuperable del activo v lo reconoce en la
cuenta de resultados, registrando la reversion de la pérdida por deterioro contabilizada en periodos
anteriores y se ajustan en consecuencia los cargos futuros en concepto de su amortizacién. En
ningdn caso la reversidn de la pérdida por deterioro de un activo puede suponer €l incremento de
su valor en libros por encima de aquel que tendria si no se hubieran reconocido pérdidas por
deterioro en ejercicios anteriores.

Las propiedades y equipo utilizadas en actividades comerciales y de administracion seran
depreciadas por el método de linea recta.

3.7 Activos no Financieros




La cooperativa reconoce como actives no financieros lo gastos pagados por anticipado. El
reconocimiento inicial de estos activos es al costo de adquisicion.

Para mantener los activos no financieros contabilizados por un valor que no sea superior a su valor
recuperable, es decir, que su valor en libros no exceda el valor por el que se puede recuperar a
través de su utilizacidn continua o de su venta, se evalla en cada fecha de cierre de los estados
financieros individuales, o en cualquier momento que se presenten indicios, si existe evidencia de
deterioro.

Si existen indicios de deterioro se estima el valor recuperable del activo, el cual se mide al mayor
entre el costo de adquisicién y el valor en uso; si el costo de adquisicién excede el valor en uso,
se reconoce una pérdida por deterioro. La pérdida por deterioro del valor se reconoce en el estado
de resultados en el periodo en cual fue identificada.

Si se presenta un cambio en las estimaciones usadas para determinar el valor en uso del activo
desde que se reconocid la Gltima pérdida por deterioro, se revierte en el estado de resultados la
pérdida por deterioro que se habia reconocido; el valor en libros def activo es aumentado a su
valor recuperable, sin exceder el valor en libros que habria sido determinado, neto de depreciacidn,
si no se hubiese reconocido una pérdida por deterioro del activo en afios anteriores.

3.8 Intangibles

Un activo intangible es un activo identificable, de caracter no monetario y sin apariencia fisica, los
activos intangibles son medidos en el reconocimiento inicial al costo. Posteriormente los activos
intangibles son medidos al costo, el cual consiste en contabilizar su costo menos la amortizacion
acumuiada y el importe acumulado de las pérdidas por deterioro del valor.

Coopserfun posee un activo intangible que corresponde al pago de prima comercial que realizd
por la negociacion de la sede Soacha y se amortiza a lo largo de su vida (til, 1a cual es de 10 afios.

Los activos intangibles serén evaluados anualmente con el fin de identificar si tuvieron algdn indicio
de deterioro de valor. Coopserfun revisara el periodo de amortizacién y el métode de amortizacién
de un activo intangible con una vida Gtil finita por lo menos al cierre de cada ejercicio econdmico.
Cualquier cambio esperado en la vida til de los activos se tratara de acuerdo a los cambios en
estimaciones contables. Coopserfun no tiene valor residual de sus activos intangibles ya gue no
existe compromiso o intencién de venta a terceros, por lo tanto, el valor residual es cero. La
ganancia o pérdida que resulte de dar de baja un active intangible se reconoce en el estado de
resuitados en el momento de la baja del activo.

3.9 Impuesto Sobre la Renta

COOPSERFUN pertenece al régimen tributario especial del impuesto sobre la renta, regulado por
el articulo 19-4 del E.T. (Estatuto Tributaric). Al pertenecer al régimen indicado, COOPSERFUN
determina su beneficio neto o excedente de acuerdo con la legislacidon cooperativa, lo que implica
que no se presenten diferencias entre la informacion registrada en los estados financieros v la
reflejada en la declaracion de Renta.

Es por ello que COOPSERFUN como entidad de régimen especial, no presenta impacto bajo la
Seccién 29 de las NIIF para Pymes impuesto a las ganancias y por ende no registrara activos o
pasivos por impuesto diferido.

3.10 Provisiones

Son pasivos sobre los cuales existe una incertidumbre sobre su cuantia o vencimiento, siempre
que esta incertidumbre no afecte la fiabilidad de la medicién,

3.10 Provisiones {continuacidén)

COQPSERFUN reconoce una provisién cuando:

(a) Se tenga una obligacién en la fecha de cierre como resultado de un suceso pasado
(obligacién presente). Lo que implica que COOPSERFUN no tiene otra alternativa més
realista que liquidar la obligacion. Esto puede ocurrir cuando COOPSERFUN tiene una
obligacion legal que puede ser exigida por ley, o cuando COOPSERFUN tiene una
obligacién implicita porque el sucesc pasado (que puede ser una accidn de
COOPSERFUN) ha creado una expectativa valida ante terceros de que cumplird con
sus compromisos ¢ responsabilidades;

(b) Sea probable (es decir, exista mayor posibilidad de que ocurra que de lo contrario)
que COOPSERFUN serd requerida para transferir beneficios econdémicos para liquidar
la obligacion; v



(c) El valor de la obligacién pueda ser estimado de forma fiable (cre'l"'lﬁ'le?,“"ﬁd'e'd:gna,stn
error). o

COOPSERFUN reconocerd ta provisién como un pasivo en el estado de situacién financiera y su
correspondiente efecto en el estado de resultado integral.

En el reconocimiento inicial COOPSERFUN medird una provisidén coma la mejor estimacién del valor
requerido para cancelar la obligacion, en la fecha de cierre, la mejor estimacién es el valor que
COOPSERFUN pagaria racionalmente para liquidar la obligacidn al final del periodo o para
transferirla a un tercero en esa fecha.

Después del reconocimiento inicial COOPSERFUN cargara contra una provision (nicamente los
desembolsos para los que fue originalmente reconocida revisaran y ajustara las provisiones en
cada fecha de cierre para reflejar la mejor estimacion actual del valor que seria requerido para
cancelar la obligacién en esa fecha. E! aumento en la provisién debido al paso del tiempo se
reconoce como un gasto.

3.11 Beneficios a los Empleados

COOPSERFUN reconoce beneficios a empleados en el estado de situacion financiera y su
correspondiente efectc en el estado de resultados teniendo en cuenta las siguientes
clasificaciones:

3.11 Beneficios a los Empleados (Continuacion)

- Beneficios a empleados corto plazo: corresponden a los salarios, primas legales y
extralegales, vacaciones, cesantias y aportes parafiscales a entidades del estado que se
cancelan antes de 12 meses siguientes al final del periodo sobre el que se informa.

- Oftros beneficios a largo plazo para los empleados: que son los beneficios a los empleados
{distintos de los beneficios post-empleo y de los beneficios por terminacion) cuyo pago no
vence dentro de los 12 meses siguientes al cierre del periodo en el cual los empleados han
prestado sus servicios.

- Beneficios por terminacidn: que son los beneficios por pagar a los empleados como
consecuencia de la decisidon de COOPSERFUN de rescindir el contrato de un empleado
antes de la edad normal de retiro; o una decision de un empleado de aceptar
voluntariamente la conclusidn de la relacién de trabajo a cambio de esos beneficios.

Dichos beneficios se acumulan por el sistema de causacidn con cargo a resultados.
3.12 Pasivos por Prenecesidad o Servicios Funerarios Anticipados

Las prenecesidades son un servicio funeraric que se contrata de manera anticipada con los
usuarios. En el momento de la suscripcidn del contrato, el usuario cancela un valor acordado en
ese momento, y adquiere el derecho a la prestacidén de un servicio futuro. Esta operacidn tiene las
caracteristicas de un ingreso recibido por anticipado.

Recopocimiento inicial

Este pasivo se mide inicialmente al precic de la transaccion, y se debe ajustar en la medida en la
cual el costo actual de los servicios supere el valor del ingreso recibido por anticipado. El costo de
tos servicios debe incluir los costos directos v los gastos relacionados asociados a la prestacién del
servicio.

Medicién posterior

El valor de las prenecesidades se evalua al final de cada periodo determinando que su valor
corresponde al mayor entre el valor recibido del cliente y el costo de la prestacién del servicio a la
fecha de la evaluacién,

El valor que se refleje en el pasivo debera corresponder efectivamente al valor de la prenecesidad,
definido en el parrafo anterior, multiplicado por la cantidad de servicios pendientes al cierre del
ejercicio contable.

3.13 Ingresos de Actividades Ordinarias

Los ingresos de actividades ordinarias se miden utilizando el valor razonable de la contraprestacion
recibida o por recibir en el curso normal de las operaciones de COOPSERFUN.
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Los pagos anticipados recibidos para la prestacion de servicios o para la entrega de bienes en
periodos futuros, se reconocen como un pasivo no financiero por el valor razonable de la
contraprestacion recibida.

El pasivo reconocido es trasladado al ingreso en la medida en que se presta el servicio o se realiza
la venta del bien; en cualquier caso, es trasladado al ingreso en su totalidad, cuando finaliza la
obligacién de entregar el bien ¢ prestar el servicio, para el cual fue entregado el anticipo.

Venta de bienes

Los ingresos procedentes de la venta de bienes se reconocen cuando se transfieren los riesgos y
ventajas de tipo significativo derivados de la propiedad de los bienes; no hay retencién del control
de los activos; el importe del ingreso puede medirse con fiabilidad; es probable la generacion de
beneficios econdmicos asociados; y los costos incurridos, o por incurrir en relacién con la
transaccion, pueden medirse con fiabilidad.

Los ingresos originados por la venta de bienes se reconocen cuando se cumplan las condiciones
anteriores, de acuerdo con lo términos de la negociacion, independientemente de fa fecha en que
se elabora la factura.

Al final de cada periodo se registran como ingresos las ventas de bienes que alin no han sido
facturados, basdndose en experiencias del pasado, en términos de negociacidén firmes y/o en
informacion real disponible después del corte, pero antes de la emisidn de la informacién
financiera.

s Prestacion de Servicios

Cuando el resultado de una transaccidén que involucre la prestacién de servicios pueda ser estimado
con fiabilidad, COOPSERFUN reconoce los ingresos asociados con la transaccidon. Si COOPSERFUN
presta servicios a través de un nimero indeterminado de actos a lo largo de un periodo
especificado, reconoce los ingresos linealmente a lo largo del periodo especificado.

3.13 Ingresos de Actividades Ordinarias (continuacion)

Cuando el resultado de la transaccién que involucre la prestacion de servicios no pueda estimarse
de forma fiable, COOPSERFUN reconoce los ingresos sclo en la medida de los gastos reconocidos
que considere recuperables.

e« Reconocimiento de los ingresos por previsidn exequial

La previsidn exequial es un contrato en el que COOPSERFUN acepta el riesgo de cubrir los gastos
exequiales de una persona (o grupo de personas), acordando compensar al tenedor (0 a sus
deudos) al momento de su muerte (el evento cubierto).

COOPSERFUN reconoce los ingresos por prevision en los estados financieros, sdlo a medida que
se va prestando el servicio de proteccion, es decir, a medida que se va prestando el cubrimiento
por el riesgo cubierto con los planes. En el caso de recibir los pagos por anticipado solo se registran
en el estado de resultados integrales los importes correspondientes a la proteccién devengada
durante el periodo de reporte.

3.14 Costos

Los costos son erogaciones que estan directamenie asociadas a la prestacion del servicio vy se
reconocen en los resultados en la medida en que se incurren. A continuacion, presentamos los
tipos costos que la Cooperativa incurre para la prestacion de los servicios funerarios:

Basicos: Se registran los costos por exequias, busetas, traslados, cintas, carteles, arreglos florales,
elementos de laboratorio, entre otros.

Convenios Iniciales-Finales: Corresponde a la prestacion de un servicio en dos ciudades o
poblaciones diferentes, es decir, en una ciudad se presta el servicio inicial que lo compone
tramites, embalsamamiento y cofre y en la otra los finales que son sala de velacion y destino final.

Destino final: Corresponde al valor pagado a los Parques Cementerios por concepto de Bévedas,
Lotes v Cremaciones.

Prestacién de servicios: Corresponde al registro de todos los gastos (personal, mantenimientos,
seguros, depreciaciones, servicios publicos, entre otros) pertenecientes a los centros de costos de
Laboratorio, Transportes y Pargue Cementerio



3.15 Gastos

Yy erfims

Los gastos se reconocen en los resultados cuando tiene lugar una disminucién en“los bereficios

econdmicos futuros relacionados con una reduccion de un activo, o un incremento del pasivo, que
se puede medir de forma fiable.

Se reconoce un gasto de forma inmediata cuando un desembolso no genera beneficios econémicos
futuros o cuande no cumple los requisitos necesarios para su registro como activo.

3.16 Moneda Extranjera

Las transacciones en moneda extranjera son trasladadas a pesos colombianos usando la tasa de
cambio reportada por el Banco de la Republica y aplicable en la fecha de la transaccién. Activos y
pasivos monetarios en moneda extranjera son convertidos a la moneda funcional usando la tasa
de cambio a la fecha de corte del estado de situacién financiera. Los ingresos y gastos incurridos
en moneda extranjera, se reconocen a la tasa de cambio del dia en el cual estas transacciones
tienen lugar. Las ganancias o pérdidas que resulten en el proceso de conversién de transacciones
en moneda extranjera son incluidas en el estado de resultados integrales.

. 3.17 Aplicacion de Estandares Internacionales para el Manejo Contable de Riesgos de

Seguros Indicados en la Norma Internacional de Informacién Financiera (NIIF) 4
- Contratos de Seguros

5i bien COOPSERFUN no es una entidad aseguradora, teniendo en cuenta la definicién del Codigo
de Comercio colombiano, y la NIIF 4 — Contratos de seguros no ha sido adicionada en el decreto
2420 de 2015, la actividad de previsidn exequial retne todos los preceptos indicados en la citada
norma para ser catalogados como contratos de seguro, debido a que este contrato transfiere
riesgos significativos de seguro de los usuarios hacia la entidad, a cambio del pago de un valor
determinado contractualmente, que sélo debera ser pagado en caso de la ocurrencia del evento
asegurado durante la vigencia del contrato (periodo de proteccion).

Debido a que las NIIF para Pymes no incluyen un tratamiento para contratos clasificados como
contratos de seguro, la entidad ha optado por aplicar los requerimientos establecidos en {a NIIF 4
— Contratos de Sequros para el tratamiento de sus contratos de previsidén exequial en sus estados
financieros.

3.17 Aplicacién de Estdndares Internacionales para el Manejo Contable de Riesgos de
Seguros Indicados en la Norma Internacional de Informacidn Financiera (NIIF) 4
- Contratos de Seguros (continuacion)

Tomando en consideracidén los requerimientos de la norma la Cooperativa inicié el proceso de
evaluacién de los requerimientos de reconocimiento inicial y medicién posterior de los activos y
pasivos generados por la actividad de seguros teniendo en cuenta lo siguiente:

a} La Cooperativa no reconocera como un pasivo las provisiones por reclamaciones futuras
cuando estas se originen en contratos de seguro inexistentes al final del periodo sobre e
que se informa (tales como las provisiones por catastrofes o de estabilizacién).

b) Llevard a cabo la prueba de adecuacién de los pasivos.

¢) Eliminara un pasivo por contrato de seguro (o una parte del mismo) de su estado de
situacion financiera cuando, y sélo cuando, se extinga—es decir, cuando la obligacién
especificada en el contrato sea liquidada o cancelada, o haya caducado.

Para realizar el test de adecuacion de pasivos la Cooperativa evaluara, al final del periodo sobre
el que se informa, la adecuacién de los pasivos por seguros que hava reconocido, utilizando las
estimaciones actuales de los flujos de efectivo futuros procedentes de sus contratos de seguro. Si
ta evaluacion mostrase que el importe en libros de sus pasivos por contratos de seguro no es
adecuado, considerando los flujos de efectivo futuros estimados, el importe total de la deficiencia
sa reconoceré en resultados.

Comeo parte del reconocimiento de los pasivos de seguros y para realizar el ajuste mencionado en
el parrafo anterior la Cooperativa ha estimado un pasivo adicional por los siniestros que no han
sido suficientemente avisados al cierre del periodo y que tienen relacion con las protecciones que
se encuentran vigentes. Este pasivo ha sido determinado teniendo en cuenta el histdrico de pagos
de los (ltimos dos afios y utilizando el valor de los pagos en ventanas de tiempo de 30, 60 y 90
dias se definid que era necesario constituir una reserva adicional para aquellos siniestros que se
espera sean avisados en el rango de tiempo de 60 a 90 dias.
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Una vez identificado este pasivo que surge de la actividad de seguros de la Cooperativa se procedid
a definir la metodologia que seria aplicable para el calculo de la reserva la cual serd la siguiente:

1. Se tomara el valor promedio de los ltimos doce meses de los pagos de reclamaciones
realizadas en el rango de 31 a 60 dias multiplicado por uno,

3.17 Aplicacion de Estandares Internacionales para el Manejo Contable de Riesgos de
Seguros Indicados en la Norma Internacional de Informacion Financiera (NIIF) 4 -
Contratos de Seguros (continuacion)

2. Se tomard el valor promedic de los Gltimos doce meses de los pagos de reclamaciones
realizadas en el rango de 61 a 60 dias multiplicado por dos,

3. Se sumaran los dos calculos anteriores y este valor serd constituido como reserva de sinlestros
ocurridos y no avisados ¢ suficientemente avisados.

Para la medicidn posterior del pasivo se realizara una actualizacion del valor de la reserva con una
periodicidad mensual.

Una vez definidos los criterios de reconocimiento inicial y medicion posterior para dar cumplimiento
a los requerimientos de la norma, COOPSERFUN realizé la evaluacidon de los requisitos de
revelacién que aplicarian a los contratos de prevision Exequial. De acuerdo con su evaluacién
COOQOPSERFUN revelara en sus estados financieros:

1. Sus politicas contables relativas a los contratos de seguro vy a los activos, pasivos, gastos e
ingresos que se relacionen con ellos.

2. Los activos, pasivos, ingresos y gastos reconocidos que procedan de contratos de seguro.

3. El efecto de los cambios en las hipodtesis utilizadas para valorar los activos derivados de
contratos de seguros y los pasivos derivados de contratos de sequros, mostrando por separado
el efecto de cada uno de los cambics que hayan tenido un efecto significative en los estados
financieros. '

3.18 Partes Relacionadas

Una parte relacionada de COOPSERFUN es una persona ¢ entidad que esta relacionada con la
Cooperativa o es un miembro clave del personal de la gerencia. El personal clave de la gerencia
son las personas que tienen autoridad y responsabilidad para planificar, dirigir v controlar las
actividades de la entidad, directa o indirectamente, incluyendo cualquier administrador {sea ¢ no
ejecutivo) u drgano de gobierno equivalente.

COOPSERFUN considera personal clave, a la gerencia general (principal v suplente), los miembros
principales y suplentes del Consejo de Administracidn vy las personas de segundo nivel,
dependientes de la gerencia general.

La cooperativa reconoce como partes relacionadas las entidades que cumplen con las siguientes
caracteristicas:

3.18 Partes Relacionadas (Continuacidn)

- En la cuales tiene inversiones y a su vez es parte del Consejo de Administracién.

- En las entidades donde los miembros del Consejo Directivo de COOPSERFUN también
participen como consejerocs.

- las entidades que tienen aportes en COOPSERFUN

COOPSERFUN revelard todas las transacciones durante el periodo sobre el gque se informa
{Ingresos-Costos) y saldos pendientes al final del periodo sobre el que se informa (Cuentas por
Cobrar o Cuentas por Pagar) que se tengan con partes relacionadas.

3.19 Fondos Sociales

CCOPSERFUN en razon a su naturaleza como entidad Cooperativa, apropia anualmente de sus
excedentes de acuerdo a la Ley 79 de 1988 Art. 54 vy Art. 56 la constitucion de Fondos Sociales
como Fendo de educacidon, Fondo de Solidaridad y Otros Fondos con fines determinados.

Las erogaciones de estos Fondos se ejecutan de acuerdo a cada uno de los reglamentos aprobados
por el Consejo de Administracidn,

Nota 4. Efectivo y Equivalentes en Efectivo



El efectivo y los equivalentes en efectivo lo componen las cuentas de caja, bane@s e lnveﬁsgenes. ;

temporales (encargos fiduciarios a la vista) y CDT con vencimiento hasta 90 dias.

El saldo en caja se encuentra representado en efectivo y cheques recaudados a 31 de diciembre

de 2020.

Los saldos de las cuentas bancarias y las fiducias se encuentran debidamente conciliados a 31 de

diciembre de 2020.

COOPSERFUN, no posee restricciones sobre el efectivo a 31 de diciembre de 2020.

Nota 4. Efectivo y Equivalentes en Efectivo {Continuacion)

EFECTIVO Y EQUIVALENTES EN EFECTIVO SRR ] AR VARIACION e
102020000 02019 VALOR - e
CAJA 54.364.900 48.260.968 6.103.932| _ 12.65%
BANCOS 3.168.674.095] 2.315.118.131 853.555.964 36,87%
FIDUCIARIA DAVIVIENDA 38.981.495 37.584.141 1.397.353 3.72%
FIDUCOOMEVA 200.362 12.546.195 -12.345.832|  -98,40%
FIDUCIARIA BOGOTA 202.484 1.512.437 -1.309.953 | -86,61%
INVERS. PARA MANTENER HASTA EL VENCIM. 1.415.469.538 ] 3.380.253.196| -1.964.783.658|  -58,13%
TOTAL EFECTIVO Y EQUIVALENTES = © . [ 4.677.892.874 | 5.795.275.068 | -1.117.382.195 [ -19,28%)

| PAZO | FECHA. .| CFEGHA. | oo o | TASA " |RENDIMIENTOS

et | ENDIAS | CONSTITUCION | VENCIMIENTO |- - - | CfEA}" | ‘CAUSADOS

Banco Mundo Mujer 90 8/10/2020 8/01/2021 1.000.000.500 455%! 10,315.977,00

Financiera Progressa 50 19/10/2020 17/01/2021 400.000.000 6,60%|  5.153.563,00

TOFAL - i e i S e -1:400.000.000 U 15469.538

Nota 5. Instrumentos de Deuda

En este rubro se tienen constituidos inversiones en CDT'S, cuyos vencimientos son superiores a
90 dias. Al 31 de diciembre de 2020 y 2019 los instrumentos de deuda por entidad emisora estaban

compuestos por:

COOPSERFUN, no posee restricciones sobre los instrumentos de deuda a 31 de diciembre de 2020.

Nota 5. Instrumentos de Deuda (continuacion)

INSTRUMENTOS DE DEUDA ANO ol AR _ VARIACION -

C2020 e p1g _VALOR' - % :
BANCO COOMEVA 2.880.000.000 4.180.000.000 ~1.300.000.000 -31,10%
COLPATRIA 0 2.690.000.000] -2.690.000.000 | -100,00%
FINCOMERCIO 2.050.000.000 2.050.000.000 0 0,00%
COMULTRASAN 2.900.000.000 1.820.000.000 1.080.000.000 59,34%
BANCO ITAU 500.000.000 1.760.000.000 | -1.260.000.000 | -71,59%
PROGRESSA 500.000.000 1.300.000.000 -800.000.000 | -61,54%
BANCOQ PICHINCHA 0 1.000.000.000 |  -1.000.000.000 ] -100,00%
COOPCENTRAL 0 650.000.000 -650.000.000 ] -100,00%
BANCOMPARTIR 5.480.000.000 0 5.480.000.000 0,00%
BANCO W 5.250.000.000 0 5.250.000.000 0,00%
BANCO MUNDO MUJER 4.465.000.000 0 4.465.000.000 0,00%
BANCAMIA 1.855.000.000 0 1.855.000.000 0,00%
BANCO GNB SUDAMERIS 1.020.000.000 0 1.020.000.000 0,00%
CONFIAR 700.000.000 0 700.000.000 0,00%
TOTALINSTRUMENTOS DE DEUDA | 27.600.000.000{15.450:000.000}12:150.000.000]  78.64%
RENDIMIENTOS CDTS 285.089.424 201.857.024 $3.232.400 41,23%
TOTAL INSTRUMENTOS DE DEUDA . | 27.885.089.424 | 15.651.857.024 [ 12.233.232.400 | 78,16%

El siguiente es el detalle de las inversiones en instrumentos de deuda al 31 de diciembre de 2020:




L LENG .1 PLAZO BE FECHA FECHA VALOR TASA |RENDIMIENTOS
S “{ENDIAS | CONSTITUCION | VENCIMIENTO | “{EA) | CAUSADOS
Banco Coomeva 2000 10/06/2020]  10/01/2021)  500.000.000,00 5500%| 15.182.758,00
Banco Itau 1800 23/07/2020  25/01/2021]  500.008.800,00 376%]  8.268.000,00
Banco Coomeva 200 27/07/2020]  27/02/2021)  500.008.000,00 510%|  10.795.186,00
Banco W 1800 28/07/2020]  28/01/2021)  500.008.0600,00 560%| 1181479400
Banco W 181 30/07/2020 1/02/2021]  700.000.000,00 5,60%|  16.325.897,00
Comultrasan 180F 30/07/20200  30/01/2021]  100.008.0800,00 560%|  2347.572,00
Confiar 1800 30/07/2020]  30/01/2021]  500.008.000,00 5,00%|  10.358.147,00
Banca W 1800 31/07/2020 1/02/2021]  660.000.000,00 560%|  15.392.989,00
Mibanco 181 31/07/2020 1/02/2021]  500.000.600,00 5500%]  10.950.944,00
Confiar 1800 1470872020 14/02/2021]  200.000.000,00 5000  3.759.143,00
Financiera Progressa 180 18/08/2020 14/02/2021}  100.008.600,00 8450%) 3.061113,00
Financiera Progressa 1800 18/08/2020  14/02/2021]  200.006.000,00 845%| 612222700
Financiera Progressa 1800 24/08/20200  20/02/2021]  200.000.000,00 845%|  5850.128,00
Comultrasan 1800 3170820200  28/02/2021] 1170.006.000,00 525%|  20.381.361,00
Banco W 180 8/09/2020 §/03/2621]  500.000.600,00 515%|  8.051.883,00
SUBTOTAL L 6,830.000.000 148,662,142
Nota 5. Instrumentos de Deuda (continuacion)
BANCO PLAZO FECHA FECHA VALOR TASA . RENDIMIENTGS
B IR .-~ ENDIAS .| CONSTITUCION | VENCIMIENTO .{EA]) - CAUSADOCS
Mibanco 180 8/09/2020 8/03/2021 800.000.000,60 5.15% 12.150.591.00
Banco Coomeva 180 14/09/2020 14/03/2021 800.000.000,60 3,90% 9.184.642 00
Banco Coomeva 180 16/09/2020 16/03/2021 800.000.000,60 3,90% 9.012.967 .00
Banco Coomeva 189 28/09/2020 28/03/2021 280.000.000,60 3.50% 2.794.020.00
Banco Gnb Sudameris 180 30/09/2020 30/03/2021 600.000.000,00 3,70% 5.560.800.00
Banco W 180 30/09/2020 30/03/2021]  960.000.000,00 4,20% 9.560.640.00
Banco W 180 22/10/2020 22/04/2021 500.000.000,00 4.40% 4.231.694.00
Banco Mundo Mujer 180 23/10/2020 23/04/2021 500.000.000,60 5,20% 4.848.872 00
Mibzanco 180 23/10/2020 23/04/2021]  1.600.000.000,00 4,.85%| 13.700.382.00
Comultrasan 180 23/10/2020 23/04/2021 700.000.000,00 4,60% 6.013.863.00
Banco Mundo Mujer 180 26/10/2020 26/04/2021] 1.700.000.000,60 5,20% 15.758.834.00
Fincomercio 180 26/10/2020 26/04/2021 500.000.000,00 4,60% 4.106.105.00
Fincomercio 180 26/10/2020 26/04/2021 500.000.000,00 4,60% 4.106.105.00
Banco W 180 27/10/2020 27/04/2021 590.000.000,00 4,40% 4.636.728.00
Bancamia 185 28/10/2020 3/05/2021] 1.855.000.000,00 4.25% 13.656,510.00
Fincomercic 1BD 3/11/2020 3/05/2021 200.00G.000,00 4.57% 1.456.090.00
Banco Mundo Mujer 182 25/11/2020 27/05/2021 445.000.000,00 4,90% 2.154.690,00
Banco Mundo Mujer 180 27/11/2020 27/05/2021 800.000.000,80 4,90% 3.657.946 .00
Mibanco 180 27/11/2020 27/05/2021 500.000.000,80 4.80% 2.087.246 00
Fincomercic 180 27/11/2020 27/05/2021]  400.006.000,00 4,12% 1.540.728.00
Banco W 180 30/11/2020 30/05/2021 900.000.000,00 4.40% 3.482.080.00
Fincomercic 180 7/12/2020 8/06/2021 100.000.000,00 4,22% 278.440.00
Fincomercic 180 9/12/2020 5/06/2021 350.000.000,00 4,22% 893.284.00
Mibanco 180 24/12/2020 24/06/2021| 1.600.00C.000,00 4,75% 1.201.893.00
Banco Gnb Sudameris 180 30/12/2020 30/06/2021 420.000.000,00 3,20% 36.960.060
Banco Mundo Mujer 180 30/12/202¢ 30/06/2021 650.000.000,00 4.75% 84.769.00
Banco Mundo Mujer 180 39/12/2020 3¢/06/2021 370.000.000,00 4,75% 48.253.09
Mibanco 180 30/12/2020 3G/06/2021 480.000.000,00 4,75% 60.094,09
Comultrasan 180 30/12/202¢ 30/06/2021 650.000.000,00 4,80% §5.160.73
Comultrasan 180 30/12/2020 30/06/2021 280.000.000,00 4,80% 36.895 44
TOTAL 27.600.000.000 285.089.424

Nota 6. Inventarios

Registra el valor de los bienes para la prestacion de servicio, representados en derechos de uso
de soluciones de destino final (estas se encuentran en custodia en cada uno de los pargues
cementerios), cenizarios y bonos.

£l inventario de bienes incrementa por la adquisicién de elementos de proteccién y seguridad para
la prestacion de los servicios funerarios de acuerdo a las nuevas normas de bioseguridad
generadas por la pandemia de COVID-19.

Las utilizaciones corresponden al costo por uso de inventarios en la prestacion del servicio durante

el afio 2020:




b

L INVENTARIO ' 1] COMPRAS | UTILIZACIONES WNVENTARIO
CELANICTAE 3000 ] 3020 . s el 3 PPN B
INVENTARIOS DE BIENES 92.437.499 | 3.721.907.541 3.527.405576 | 286.939.564
JARDINES DEPAZ 3.538.140.551 5 0 3.496.149.015
Lotes en Alquiler sin Osaric 13.340.000 o 3.480.000 8.860.000
Cremacién con Cenizario 4.000.000 ] 4.000,000 Q
Lotes a Perpetuidad 428,155,870 0 5.174.089 422.981.781
Servicio Cementerio 238,500,000 [7) 21.000.000 217.500.000
Osarios a Perpetuidad 341.000.000 o o 341.000,000
Lotes Alquifer Exh. y Crem. Restos 2.513.144.6871 o 8.337.,447 2.504.807.234
CENIZARIOS 380.161.435 0 112.403.021 267.758.414
JARDINES DEL RECUERDO 109.007.500 0 0 109.007.500
Solucitn Familiar Sencilla 7.200.000 o 4] 1.200.000
Osarios en Tierra 15.000.000 o o 15.000.000
Osarios en Béveda 17.760.000 o 0 17.760.000
Lotes a Perpetuidad 75.047.500 o o 78.047.500
BONOS DE CONDOLENCIA 55.175.325 | 320,307.870 326.129.246 58.353.949
LOTES A PERPETUIDAD INMACULADA 5.622.500 0 0 6.622.500
BOVEDA EN CEMENTERIO CENTRAL 2.404.258 0 2.404.258 0
TOTAL INVENTARIOS | 4.183.949.068 | 4.051.215411 |  3.968.342.001 | .. 4.224.330.942

Al final del periodo del que se informa el valor en libros del inventarie no presentd deterioro pues
el valor neto de realizacion es iguat o mavyor al valor en libros registrado.

Nota 7. Deudores por Prestacidén de Servicios

Corresponde a los deudores generados por la prestacién de servicios funerarios a personas
naturales, personas juridicas a través de convenios empresariales {Mapfre, La Libertad, La

Nota 7. Deudores por Prestacion de Servicios {continuacion)

Ascensidn, Plenitud, Jardines de Paz entre otras) y a personas naturales cuyo recobro se hace a
entidades estatales (Colpensiones, UGPP, Foncep) v aseguradoras y estd compuesio de la

siguiente manera:

~ ANO - f  ANO | - VARIACION . .

202000 20190 . VALOR: .| . 95

VIGENTE (1)}$ 1331.500.998|$% 1.471.751.254|$ -140.250.256]  -9,53%
DE 91 A 180 Dias (2) 69.453.720 98.172.175 -28.718.455 | -29,25%
DE 181 A 360 Dias (2) 84.448.425 183.626.924 -99.178.499 | -54,01%
Mas de 360 Dias (2) 241.343.243 447.787966 |  -206.444.723 | -46,10%
TOTAL DEUDORES -1,726.746.386 |  2.201.338.318 | - -474.591.932 | -21,56%
Deterioro de Cartera -118.972.344 -225.692.979 106.720.635 |  -47,29%

TOTAL DEUDORES DE SERVICIOS | § 1.607.774.042 | $ 1.975/645.339 | $-367.871.297 ] -18,62%]

{1) El comportamiento de la cartera vigente registro disminucién respecto al afio 2019, debido a
las gestiones de recaudo y al cumplimiento de pago de las entidades y personas naturales
quienes atendieron oportunamente sus obligaciones.

(2) Se registra disminucion de los saldos de cartera para la cartera superior a los 91 dias de mora,
toda vez que se logré el recaudo de casos que se encontraban en proceso de reconocimiento
y pago por parte de entidades estatales tales como FONCEP, UGPP, COLPENSIONES,

MINDEFENSA.

Los tramites de reconocimiento de auxilios funerarios que se adelantan con las entidades
estatales tardan en promedio 180 dias y en algunos casos se requiere de nuevos estudios,
asighaciones de presupuesto estatal, incrementando el tiempo estimado para pago

En general la cartera de Deudores de prestacidn de servicios registré una disminucion del
18.62% respecto del afio 2019
Se realizd el castigo de cartera el cual fue autorizado por el Consejo de Directores segin el
Acta 442 por valor de $118.974.420 el cual obedecia a casos irrecuperables.

Nota 8. Cuentas por Cobrar Comerciales
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ANO FRSOE I -ANO VARIACION
C20200 |t 22019 VALOR %
VIGENTE (111 % 864.012.747 | $ 1.183.465.4421$ -319.452.696 -26,99%
DE 91 A 180 Dias (1} 7.109.211 3.544.824 3.564.387 100.55%
DE 181 A 360 Dias (1} 5.611.622 9.237.168 -3.625.546 -39,25%
Mas de 360 Dias (1} 32.742.315 1.274.300 31.468.015 2469,44%
TOTAL CUENTAS COMERCIALES . ...909.475.895| -1.197.521.734 | -288.045.839 ~24,05%
Deterioro de Cuentas por cobrar -27.512.818 -33.580.251 6.067.433 -18,07%
TOTAL CUENTAS COMERCIALES . | $ 881.963.077 [-$ 1.163.941.483 | $-281.978.406 i . =24,23%

(1) B valor de cuentas por cobrar comerciales corresponde a la venta de planes exequiales y sdlo
se reconoce cuando surge el derecho para la entidad de cobrar por el servicio.

Durante el afio se genera un castigo de cartera por valor de $24.380.959 autorizado por el
Consejo de Directores segin Acta No. 442, donde se ajustan algunas de las entidades que
afectaban el deterioro de cartera vy las cuales también fueron objeto de gestion por parte de
la casa de cobranza sin lograr un avance de pago.

Nota 9. Activos Fiscales

Los activos fiscales de COOPSERFUN al 31 de diciembre de 2020 y 2019 comprendian:

avo I ano T VARIACION
2020 0 12019 . VALOR %
RENTA Y COMPLEMENTARIOS (1) 128.359.781 199.387.359 71.027.578 -35,62%
IMPTO A LAS VENTAS RETENIDO _ (2) 4.205.479 4.203.489 1.990 0,05%
IMPTO ICA RETENIDO (2) 19.690.749 18.429.272 1.261.477 6,84%
TOTAL ACTIVOS FISCALES | 152.256.009] 222.020.120] -69.764.111] -31,429%

(1) El saldo a favor de renta y complementarios se genera por las retenciones que las entidades
financieras le realizan a COOPSERFUN por el concepto de rendimientos financieros.

(2) Los valores de los impuestos a las ventas e industria y comercio retenidos corresponden a
retenciones efectuadas por entidades grandes contribuyentes y se descontardn en [a
liquidacidén de impuestos del sexto bimestre del afio 2020, la cual se presenta y paga en enero
del 2021.

Nota 10. Otras Cuentas por Cobrar

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019 la composicién de las otras cuentas por cobrar es la siguiente:
ANO - _ ANO- VARIACION -

- 2020 - L2019 . VALOR . %
ANTICIPO DE CONTRATOS Y PROVEEDORES (1} $ 198.664.379|$ 165.246.580|§ 33.417.799 20,22%
OTRAS CUENTAS POR COBRAR (2} 375.494.862 191.432.777 184.062.085 96,15%
TOTAL OTRAS CUENTAS POR COBRAR - = .- 1'$ 574.159.241 | $-356.679.357 1% 217479884 | 60,97%
Deterioro de Cuentas por cobrar -10.102.674 -5.425.907 -4.676.767 86,199
TOTAL OTRAS CUENTAS POR COBRAR _ | $ 564.056.567 | $ 351.253.450 | $ 212.803.117 | 60,58%

(1) El rubro de anticipos de contratos y preveedores registra los anticipos a nombre de Laverde
de Ortiz Silvia cuyo saldo a 31 de diciembre es de 145 millones por arriendo de la sede Chia,
Parques y Funerarias SAS $39 millones e Inversiones Montesacro $13 millones los cuales se
usan mes a mes a medida que se generan las utilizaciones de destinos finales.

{2) Los saldos mas representativos de las otras cuentas por cobrar son: Corporacién auténoma
regional de Cundinamarca CAR $111.6 millones, City Parking $107.3 millones, Centralco $31.9
millones, Salas Arimendi $30.6 millones y Aseguradora Solidaria $24.4 millones.

Nota 11. Gastos Pagados por Anticipado

El saldo de gastos pagados por anticipado corresponde a las pdlizas de vida, multirriesgo, vehiculos
y responsabilidad civil extracontractual con vigencia hasta septiembre de 2021, asi como el valor
anticipado por el soporte de SAP y Designer programa de némina.




SEGUROS cpozo | 20190 AVALOR . %
SALDO INICIAL 116.254.924 92.538.040 23.7¥BBEAND  T5:63%
CARGOS 184.216.436 208.695.972 -24.479.536]  -11,73%
AMORTIZACIONES 187.875.682 184.979.088 2.896.593 1,57%
SALDOFINAL o o] 0 112:595.679] - 116:254:924] 70 (3.659.245] 3 15%
Nota 11. Gastos Pagados por Anticipado {continuacién)
2 ANO sl AN VARIACION
ARRENDAMIENTOS 2020 Tz019 VALOR : %‘
SALDO INICIAL 8.695.556 0 8.695.556 0,00%
CARGOS 0 10.033.334 -10.033.334] -100,00%
AMORTIZACIONES 8.026.668 1.337.778 6.688.800]  500.00%
SALDOFINAL: oo ooovwoo Lo 668,888 00 /8:695.556] .- -8.026.668] 292,319,
CANO o] ANO e ~VARIACION - :
SOPORTE DE SOFWARE L2020 20190 VALOR - E % b
SALDO INICIAL 42.738.356 187.711.910 -144.973.554]  -77.23%
CARGOS 528.183.523 31.675.002 496.508.521] 1567,51%
AMORTIZACIONES 507.103.122 176.648.556 330.454.566] 187,07%
SALDO FINAL i i i)+ 63.818757] 0 42.738.356] - 21:080.401] . 49,329,
GASTOS PAG: POR ANTICIPADO | 177.083.325]: - 167.688.836]" "~ 9.394.489] - 5,60%

Nota 12. Inversiones

Representan los aportes sociales que mantiene COOPSERFUN en organismos cooperativos, en
empresas del sector real de naturaleza Ltda. y en acciones en Colpatria.

INVERSIONES EN ASOCIADAS SRR AR  VARIACION 0 0
CRO20 201 ] O VALOR e
SERCOFUN LTDA. - CALI 9.973.464.830 9.973.464.830 0 0,00%
ASEGURADORA SOLIDARIA COL. 4.342.343.086 4.183.374.842 158,968,244 3,80%
CENTRALCO {Barranguilla) 2.710.059.128 2.504.913.207 205,143.921 8,19%
CENSICOR { Monteria) 645.277.116 618.895.040 26.382.076 4,26%
SERFUNORTE { Clicuta) 483.763.261 483.763.261 0 0,00%
SERFUNLLANOS ( Villavicencio) 304.634.330 293.674.692 11.159.638 3,80%
FUNERALES INTEGRALES SAS 113.502.268 108.700.827 4.801.441 4,42%
EMCOFUN [ Neiva) 106.690.596 102.784.775 3.905.821 3,80%
CARTAFUN [ Cartagena) 91.272.797 90.873.691 399.105 0,44%
SERFUNCOOP {Ibagué) 60.325.543 58.117.093 2.208.450 3,80%
COFUNERARIA { Bucaramanga) 51.426.764 49.544.090 1.882.674 3,80%
TOTAL INVERSIONES EN ASOCIADAS 718882.059.720| 18.468.106:349| - 414.853.371] 0 2,25%
Nota 12. Inversiones (continuacién
AROQ ANO VARJACION
INVERSIONES EN SUBORDINADAS i Seme ey ~VALOR: T

PARQUE CEMENTERIO VILLAVICENCIO 0 2.885.050.208 -2.885.050.208 -100.00%
TOTAL SUBORDINADAS =~ . 01 2.885.050.208|-2.885.050.208| - -100,00%

OTROS INSTRUMENTOS FINANCIERQS CUARO e i '_Al'\'IO VARIACION i

PATRIMONIO geZen 2019 CVALOR T e

CONFECOQP 1) 10.868.870 -10.868.870 -100,00%
PROGRESSA 8.683.419 8.683.419 4] 0.00%
COLPATRIA 4. 469.553 4 469 553 [ 0,00%
COASMEDAS 4.328.654 4.262.529 66.125 1,55%
COQPCANAPRO 754.087 746.255 7.832 1.05%
FINANCIERA COMULTRASAN 375.265 361.601 13.664 3,78%
AGENCIA LOS OLIVOS VILLAVI 200.000 200.000 0 0,00%
CREDIFLQRES 73.21_4- 70.547 2667 3.78%
TOTAL OTROS INSTRUMENTOS DE PATRIMONIO L 18.884.192] 29662774 -10,778.582] :1:36,34%
|TOTAL INVERSIONES NETAS - l 2 18:901.843.9 12§ 2 1.382;819.331‘ -2.4805975.419' : _~11;6'0%i

El siguiente es el detalle de los movimientos generados en el rubro de inversiones en asociadas,
subordinadas y Otros instrumentos financieros de patrimonio durante el afio 2020:
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Inversiones en Asockadas o AR {7 | DVIDENDOY/O | opimgiciones | TERDIDASPOR | o prranizacion RETIRO Afo
L2019 | REVALORIZACION] -7 .| . DETERIORO | .. _APORTES 2020
SERCOFUN LTDA - CALI 9973464830 - - 9973464830
ASEGURADORA SOLIDARIA COL. 4183374842 158968244 - 4342343086
CENTRALCO {Barranquilla) 2504913207 205145921 - 2.710.059.128
CENSICOR [ Monteria) 518.895.040 36.382.076 - 545277116
SERFUNORTE { Ciicuta) 483.763.261 - - 483763261
SERFUNLLANOS { Villavicencio] 293674692 11.159.638 - - . 304824330
FUNERALES INTEGRALES SAS 108760.827 7.982.669 -1§  (3.181227.44) - 113502268
CARTAFUN { Cartagena) 90.873.691 399.105 - - 91,272.7%6
EMCOFUN [ Neiva) 102784776 2505821 - 106,690597
SERFUNCOOP (Ibagué) 58.117.093 2.208.450 - 60325543
COFUNERARIA ( Bucaramanga] 49544090 1.882.675 - - . - 51426765
Total Inversiones en Asociadas .- . 18.468.106.349| - 4i8.034.599) 0 § . (3.181.227,44) 0 0  18.882.959.720
Nota 12. Inversiones (continuacion)
Otros instrumentos financieros | Afl0 .| DVIDENDOY/O ADQUISICIONES | PERDIBASPOR | \prmer s oo RETRO | Af0
Patrimonio -20197: - | REVALORIZACION|. oo 4 DETERIGRO . - APORTES = 2020
CONFECOOP 10868870 - - 10868870 i
PROGRESSA 8583419 . - B.683.419
COLPATRIA 4469553 . 4.469.553
COASMEDAS 4262529 66.125.08 4328.654
COOPCANAPRC 746.255 7.832,00 754.087
FINANCIERA COMULTRASAN 361,601 13,664,600 175.265
AGENCIALOS OLIVOS VILLAVL 200,000 - 200.000
CREDIFLORES 70.547 2.667,00 - 73.214
Total ofros instramentos financieres | . 29.662.774 . .. . 90288| - - - - 10.868.970] . 18.884.192
ARO - | pivIDENDOY/O . PERDIDASPOR | ) RETIRO ARO
Inversiones en Sebordinadas Lol s [ ADQUISICIONES | METODO DE LA | CAPITALIZACIONG - o 2 f iii oy
2019 - [REVALORIZACION PARTICIPACION INVERSION 2020
PARQUE CEMENTERID LLANOS 2.885050.208 - 135.000000) $ [13.121.10600) - 3.006929.102 0
Total inversiones Subordinadas 2.885.050.208! [} 135.000.000 $ {13.121.106.00} 0 3.006.929.102 ]

En el mes de octubre de 2020 se realizd la venta de la inversion en la Subordinada Parque

Cementerio Villavicencio SAS la cual a la fecha tenia un valor de $3.006.929.102 y genero
una utilidad en la venta de $277.120.478 los cuales se reconocen en otros ingresos.

El aumento

en las

revalorizaciones de acuerdo con la ley cooperativa.

- Se refleja el retiro de la inversion en la Confederacion de Cooperativas de Colombia por
valor de $10.868.870

inversiones en entidades cooperativas corresponde a

las

El siguiente es el detaile de los movimientos generados en el rubro de inversiones en asociadas,
subordinadas y Otros instrumentos financieros de patrimonio durante el afio 2019,

Nota 12. Inversiones (continuacion)

INVERSIONES EN ~ANO' - | DIVIDENDO Y/0 | ADQUISI- |PERDIDASPOR| CAPITALI-{ : RETIRO |.: ANO.. .
ASOCIADAS 2018 ‘| REVALORIZACION| -~ CIONES | DETERIORO | ZACION | “APORTES™| ~ 2019 -
SERCOFUN LTDA. - CALI $:951432.380 22.032.450 9.973.464.830
ASEGURADORA SOLIDARIA COL. £054.443.538 128931.304 418337484
CENTRALCO (Barranquill) 2.339.697.563 165.215.644 2.504.913.207
CENSICOR ( Monterfa) 571,546,048 28.769.241 18.579.752 618.895.040
SERFUNORTE [ Cicutz) 483.763.261 4B3.763.261
SERFUNLLANOS { Villavicencio) 292.118.618 1.556.074 293.674.692
FUNERALES INTEGRALES SAS 111.330.754 3.131.901 5.761.828 108.700.827
CARTAFUN ( Certagena) 90.559.562 314.129 90.873.691
EMCCFUN { Neiva) 99.616.956 3.167.819 102784775
SERFUNCOOP (Ibagud) 56.325.929 1.751.164 58.117.093
COFUNERARIA [ Bucaramanga) 48.017.145 1,526,945 49.544.090
TOTAL INVERSIONES ASOCIADAS | 18.098.851.754| . 334404.222| - 22.032450|  5.761828/18.579.752 0] 18.468.106.349
INVERSIONES EN .+ ANO"-" .| DIVIDENDOY/O | - ADQUISI- |PERDIDASPOR| CAPITALI- | RETIRO | . . ANO
SUBORDINADAS 22018 - |REVALORIZACION| . CIONES - | DETERIORO | ZACION | APORTES. | . 2019 -
PARQUE CEMENTERIO LLANOS o 2.943.000.000)  57.949.792 2.885.050.208
TOTALINVERS. SUBSIDIARIAS - | - ] 0] 2.943.000.000]  57.949.792 0 0] 2.885.050.208




S
CZACION 15 APO] ot

OTROS INSTRUMENTOS +i77/ANQ i - | DIVIDENDOY/O | ADQUISI- - [PERDIDAS POR | CAPITALI- mﬂo”g\-a
FROS. PATRIMONIO 52018 .| REVALORIZACION| - 'CIONES .| DETERIORO W g L
CONFECOOP 10.868.870 10.868.870
PROGRESSA 8.376.037 307,382 8.683.410
COLPATRIA 4.469.553 4.469.553
COASMEDAS 4,170,636 91.893 4.262.529
CGQPCANAPRC 738.093 8.162 746.255
FINANCIERA COMULTRASAN 350.460 11141 361,601
AGENCIA LOS OLIVOS VILLAVI. 200.000 200.000
CREDIFLORES 68.286 2161 70,547
COOPCENTRAL 485.346.296 485.346.296 i
SEGUROS LA EQUIDAD 39.158.627 39.158.627 0
TOTAL-OTROS INSTRUM FROS. | = '553.746.958 113357 307.382 0 0/524.504.923|  29.662.774
Nota 13. Propiedad y Equipo
Al 31 de diciembre de 2020 y 2019 la propiedad y equipo comprendia:
P ANOL ] i AN [0 VARIACION 0
L0200 2O O VALOR e

TERRENOS (L] 26.860.469.382| 26.860.469.382 0 0,00%
EDIFICACIONES (2)] 30.119.544,079| 29.854.208.158 265.335.921 0,89%
MUEBLES Y EQUIPO OFICINA ) 1.344.034.512 1.291.664.787 52.369.724 4,05%
EQUL COMPUTQ Y COMUNICAC  (3) 1.047.528.226 940.035.020 107.493.207 11.44%
MAQUINARIA Y EQUIPO (3)]  1.983.245.593| 1.881.477.935 101.767.658 5,41%
EQUIPO DE TRANSPORTE (4 3.085.029.830 3.011.234.019 73.795.812 2,45%
DEPRECIACIONES -6.574.446.458| -5.676.469.640 -897.976.818 15,82%

| ‘“TOTALPROPIEDAD PLANTAY EQ |57.865.405.164]58.:162.619.:661] . -297.214.497] : 0 51%]

{1) Terrenos: Coopserfun es propietaria del lLote Tibabita que se encuentra ubicado en lo que el
Decreto Distrital de Bogotad denomind “Lagos de Torca” frente al cual se debe tener en cuenta
lo siguiente:

1. Coopserfun es propietaria de 19.819,91 metros cuadrados que estdn a su nombre.

2. En desarrolio del Decreto 088 de 2017 Plan de Ordenamiento Zonal del Norte — “Ciudad
Lagos de Torca” Coopserfun aportd, a titulo de garantia, 15.690,64 metros cuadrados al
patrimonio auténomo denominado “Lagos de Torca” con la finalidad de garantizar lo
siguiente: (i) Si se cumplen las condiciones establecidas {a parte del inmueble aportada al
patrimonio autdnomo serd destinada a la ejecucidn de obras de carga general de acuerdo con
el plan de desarrollo establecido por el Distrito de Bogots; (ii) £l inmueble serd devuelto a
Coopserfun si no se cumplen las condiciones establecidas en el contrato; (iii) Coepserfun
recibira Unidades Representativas de Aporte (URA) por cada metro cuadrado aportado. Las
URA beneficiarén al titular y/o al constructor al poder construir unas unidades adicionales de
acuerdo con unas condiciones que se verificardn en el futuro y no tienen un valor actual
diferente a representar un derecho futuro e incierto asociado a la edificabilidad de un
constructor; (iv) Coopserfun sigue siendo la responsable por el cuidado y cumplimiento de
las obligaciones a cargo del inmueble y dejard de serlo una vez se cumplan las condiciones
establecidas en el contrato para la ejecucién de las obras; (v) Las obras de carga general que
se ejecutarian corresponden, entre otras, a la construccién de la Avenida Laureano Gémez y
la Avenida Polo, lo que se hard si se cumplen las condiciones de viabilidad del proyecto.

Nota 13. Propiedad y Equipo (continuacién)

{2) Edificios: Su incremento obedece a la activacion de 3.360 Columbarios en el Cementerio los
Olivos.

{3) En los rubros muebles, equipo de computacion y comunicacién y maquinaria se registraron

las compras de los activos necesarios para atender la operacién de las sedes y el Jardin

Parque Cementerio Los Olivos.

(4) Equipo de transporte se incrementa por la compra de un camidn tipo furgdn para atender la

operacion de cremaciones por COVID-19, compensado con la venta de tres carrozas finebres.

El costo de la propiedad y equipo presentd los siguientes movimientos respecto a adiciones vy
retiros durante el afio 2020:




692]

Terrenos 26.860.469.381 0 0 0] 26.860.46%.381
Edificios y Estructuras 29.854.208.158 265.335.921 0 0 30.119.544.079
Magquinaria y Equipo 1.881.477.936 100.067.996 1.699.661 1] 1.583.245.593
Equipo de Informatica 940.035.020 110.581.978 0 3.088.772 1.047.526.226
{(hardware) y Comunicacidn

Muebles v Equipo de oficina 1.291.664.787 54.069.386 -1.699.661 0 1.344.034.512
Equipo de Transporte 3.011.234.019 163467411 0 89.671.599 3.085.029.831

64.439.851622

La depreciacién acumulada de la propiedad y equipo presentd los siguientes movimientos durante
el afio 2020:

Edificios v Estructuras 2.184.866.952 445.175.376 0 2.630.042.328
Magquinaria y Equipo 1.275.604.011 60.586.942 0 1.336.190.953
Equipo de [nformatica 655.838.031 122.201.468 3.088.772 774.950.727
(hardware} v Comunicacién

Muebles v Equipo de oficina 555.497.449 95.519.351 0 651.016.800
Equipo de Transporte 1.004.663.197 247.462.453 69.880.000

70.9

90 ; 6

Nota 13. Propiedad y Equipo (continuacion)

Al cierre del ejercicio la Cooperativa realizd la evaluacion del deterioro de los activos fijos la cual
arrojo como resultado gue ninguno presentaba deterioro y se determind cuales entran a formar
parte del plan de mantenimiento del siguiente afio.

A 31 de diciembre de 2020 no existen restricciones sobre titularidad de los activos clasificados
como propiedad, planta y equipo, sin embargo, informamos gue se estan adelantando actuaciones
jurisdiccionales en contra del arrendataric del parqueadero Av caracas inmueble ubicado en la
Calle 42.

Adicionalmente se esta adelantando un proceso de aval(io y propuesta de adquisicion por parte de
la empresa Metro de Bogota S.A. respecto del predic mencionado en el inciso anterior y la
Edificacion donde actualmente se encuentra la Unidad de Manejo de duelo.

Nota 14. Intangibles

A continuacion, se presenta el detalle de la composiciéon y los movimientos de los Activos
Intangibles al cierre de 31 de diciembre de 2020:

~ SALDOFINAL -| PAGOS | .- | SALDOFINAL VARIACION
ACTIVOS INTANGIBLES | 2919 | 3079 | AORVACONES2020 1= ) VALOR %
|Exceso de valor pagado 1.382.764.019 144.918.504 1.237.845.515 144.518.504 12%
| Total Activos Intangibles | $ :1.382.764.019 [$-- - [§ - - 144918504[$ 1.237.845315( 1449185041 12% |

El activo intangible que posee Coopserfun se reconoce a su costo de acuerdo con la politica
contable y la titularidad del mismo no tiene ninguna restriccion.

La prima comercial se amortiza por el método lineal, sobre el 100% de su costo segun la vida dtil
proyectada y la cual se definié a 10 afios, la amortizacién solo cesara en el momento en el que la
Cooperativa realice la transferencia de riesgos y beneficios a un tercero, o cuando se dé de baja
el intangible.

Al cierre del ejercicio 2020 se cargé a resultados por concepto de amortizaciones de intangibles la
suma de $144.918.504.

Nota 15. Acreedores Comerciales

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019 los acreedores comerciales comprendian:




LAAC
079

T T Ea T T VARIAGION. .. o

90200 b 20190 -_'-'VALOR-""‘“&%E‘.“_°_‘li'o£’."f”"
PROVEEDORES § 2554112022 |$ 2.200551.005|%  353.56L017|  16,07%
GASTOS CAUSADOS POR PAGAR 1.274.414.046 1.505.925.978 -231.511.932|  -15,37%
TOTAL ACREEDORES COMERCIALES - | $ 3:828.526.068|§ 3.706.476.983 % ~122.049.085 | 3,29%

Las cuentas con los proveedores se encuentran dentro de los plazos acordados para pago con los

proveedores.

Los gastos causados por pagar comprenden otra serie de obligaciones de pago por la adquisicién
de bienes o servicios adquiridos para la operacion de la empresa, cuya facturacion no ha sido
emitida por parte de los proveedores, el valor del pasivo se conoce al cierre del ejercicio.

Nota 16. Pasivos Fiscales

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019 las cuentas por pagar vy pasivos fiscales se componen de los

siguientes rubros:

PASIVOS FISCALES SO ANO e f e AN _ VARIACION: oo

202000 o 20190 |y VALOR G| % o
RETENCION EN LA FUENTE $ 137360124 1%  94.120432($ 43.239.693 |  4594%
IMPUESTO A LAS VENTAS 27.200.912 33.734.767 -6.533.856| -19,37%
IMPUESTO DE INDUSTRIA Y CIO 17.565.059 18.293.307 -728.248]  -3,98%
| TOTAL PASIVOS FISCALES - .- [ . 182126095 . 146.148.506]  -35.977.589] 24,62%|

Los impuestos causados por concepto de retencidn en la fuente corresponden a retenciones de
facturas causadas en el mes de diciembre y su liquidacién y pago se realizard junto con la
liquidacion del impuesto a las ventas e industria y comercio durante el mes de enero de 2021.

Disposiciones fiscales

El articulo 771-5 del Estatuto Tributario establece una limitacion a la deducibilidad de los pagos
en efectivo o de cheques sin cruce restrictivo que para el afic 2020 es deducible el menor valor
de: (i) El 55% de lo pagado en efectivo sin exceder de: (i) $2.136.420.000 (equivalentes a 60.UVT
para el 2020); (ii) El 40% del valor total de los costos o deducciones,

Nota 16. Pasivos Fiscales (Continuacion)

De acuerdo con lo anterior, Coopserfun tendrd que adicionar en la renta la suma equivalente al
45% de los pagos en efectivo como una mayor renta liquida y sobre este valor calcular e 20% del
impuesto de renta.

A partir del afio gravable 2021 solo sera deducible el menor valor que resulte entre: (i) El 40% de
lo pagado en efectivo sin exceder de 40.000 UVT ($1.452.320.000 para el 2021); (ii) El 35% de
los costos y deducciones.

Nota 17. Beneficios a Empleados

E! siguiente es el detalle de los saldos por beneficios de corto plazo al 31 de diciembre de 2020 y
2019: '

o ANQ AN - VARIACION -
CORTO PLAZO . 2020° L2019 VALOR . .| 9%
DESCUENTOS NOMINA Y APORTES $  250.557.303|$ _ 199.678.721|3% 50.878.582 |  25,48%
SALARIOS POR PAGAR 22.985.957 38.266.699 -15.280.742|  -39,93%
CESANTIAS CONSOLIDADAS 451.556.322 457.658.543 -6.102.221|  -1,33%
INT. SOBRE CESANTIAS 52.748.749 52.416.499 332.250 0,63%
VACACIONES CONSOLIDADAS 497.555.817 410.303.933 87.251.884|  21,27%
|TOTAL BENEFICIOS AEMPLEADOS . - [ § 1:275.404.148]5 1.158.324.395[$ .~ 117.079.753 [ = 10,11%

Nota 18. Fondos Sociales

COOPSERFUN utilizo los Fondos Sociales de Ley, para la ejecucidén de actividades de Educacién
formal, capacitacion, solidaridad e integracién Cooperativa, de la siguiente forma:

™

- Lo
e i




e AR - ..ANO VARIACION
FOGNDO DE EDUCACION L2020 2019 VALOR | %
SALDO INICIAL 3.000.000 4] 3.000.000 0.20%
ASIGNACION EXCEDE- ANO ANTE 343.678.381 406.213.663 -62.535.282 -15,39%
OTRAS ASIGNACIONES 94.004.000 61.100.000 32.904.000 53.85%
APLICACION EN EL PERIODO 167.425.888 261.207.247 ~93.781.359 -35,90%
PAGO DECLARACION DE RENTA 243.678.000 101.553.000 142.125.000 139,95%
INVERSION EDUCACION (LEY) 0 101.553.416 -101.553.416 -100,00%
SALDO FINAL Lo . 29.578.493 . 3.000.000 26.578.493 - 886%
ANO ANO ] VARIACION |
FONDO DE SOLIDARIDAD 2020 zox9 | VALOR o ]
SALDO INICIAL 147.369.084 161.241.112 -13.872.028 -8.60%
ASIGNACION EXCEDE- ANO ANTE 171.839.190 Z203.106.332 ~31.267.64.2 =15, 3995
OTRAS ASIGNACIONES Q 3.984.678 -3.984.678 -100,00%%
APLICACION EN EL PERIODO 108.636.135 17.856.837 90.679.598 S507.82%
PAGO DECLARACION DE RENTA 100.000.000 203.107,000 -103.107.000 -50,76%
SALDO FINAL 110.673.1.39 147.369.084 -56.696.945 ~259%
FONDO FPARA EL | ANO I ANO | VARIACION ]
FORTALECIMIENTO Z0Z20 2019 | VALOR o 1
SALDO INICIAL o %) 0 0.00%
QTRAS ASIGNACIONES [ 1.752.815.997| -1.752.815.997 -100,00%
APLICACION EMN EL PERIODO o) 1.752.815,997] -1.752.815.997 -100.00%
SALDO FINAL - I . . ol ) o 0%
FONDO BIENESTAR PARA 1 ANOG o | _ ANO | VARIACION - ]
ASOCIADOS zo20 : Z019 | VALOR | % {
SALDO INICIAL 59.683.359 113.028.726 -53.345.267 47, 20%,
OTRAS ASIGNACIONES o) 30.704.000 -30.704.000 -100,00%
APLICACION EN EL PERIODO 32.799.579 84.049.367 _51.249.788 -60.98%
SALDO FINAL . . . o 26.883.780] 59.683.359 32.799.579 -54.96%

TOTAL FONDOS SOCIALES 167.134.412 2100524432 -22.918.03F w2 (0,42 Oy
Nota 19. Anticipos Recibidos
Al 31 de diciembre de 2020 y 2019 los anticipos recibidos corresponden a:

ANO ANO + - VARIACION -

2020 50 02019 ~... VALOR Y%
PRENECESIDAD CP &N 3.853.524.961 3.805.952.402 47.572.559 1,25%
OTROS ANTICIPOS 68.500.802 257.975.814 -189.475.013]  -73,45%
PRENECESIDAD LP &8 4.777.220.231 3.938.261.073 938.959.158]  21.20%
|TOTAL ANTICIPOS RECIBIDOS 8.699.245.993| 8.002.189.289] 697.056.704]  8,71%]

Nota 19. Anticipos Recibidos {Continuacion)

(1) Para realizar el calculo del corto plazo del pasivo de prenecesidad se tiene en cuenta el
porcentaje de utilizacion de cada afio y para hallar lo que se estima usar en el afio 2021, se
toma el promedio de los dos afios anteriores.

Nota 20. Ingresos Recibidos por Anticipado

El detalle de los ingresos recibidos por anticipado al 31 de diciembre de 2020 y 2019 es el

siguiente:
] ANO.  |... ANO VARIACION
L2020 a4 s L VALOR L %
PLANES EXEQUIALES (pagos anticipados) 505.340.986 605.175.468 -99.834.481 -16,50%
PLANES EXEQUIALES (Por Amortizar) 3.273.018.824 3.082.522.886 190.495,938 &, 18%
TOTALING. RECIBIDOS POR ANTIC. . ] 3,778.359.810] _3.687.698.354 90.661.457 2.46%

Nota 21. Provisiones

El siguiente es el detalle de las provisiones gue posee COOPSERFUN, el saldo final corresponde al

31 de diciembre de 2020:

PROVISIONES SALD_D o ADICIONES |- UTILIZACIONES | REVERSIONES | SALDO VARIACION
JNICTAL- 2020 2020 2020 FINAL VALOR | " %
EXHUMACIONES Y CREMACIONES RESTOS]  866.760.373 220.090.553 26.158.924 0] 1062.652.002) -193.691.629 0
CENIZARIOS Y OSARIOS 32B.527.656 382.480.081 180.851.649 0f  530.156.088] -201.628.432 0
RESERVA SERVICIOS NO AVISADOS 50.793.305) 1310.108.816]  1.289.495.345 0 71406.776| 20613471 0
LABORALES 0 26.479.883 0 0 26.479.883|  -26.479.983 -1
CONSUMIDOR, 3.271.824 2,421,500 850.324 b 3.271.824 0
COMERCIALES 0 156,732,719 8 0 156732718 -156.732.719 -1

|TOTAL PROVISIONES

| 1.251.353.158] 2.095.892.052] 1498.967.418]

850.324 1.847427.468| -596.074.310] -32,27%)




La provisién del rubro de exhumaciones, cremaciones de restos y CenizariosCEABHa(1Gs BiloRes {2y

correspondientes a la obligacion que adquiere COOPSERFUN al vender un destino final que incluya
estos servicios los cuales se prestaran cuatro afios después de realizar la venta. Al final de cada
periodo se actualiza el valor de esta provisidon a valor corriente.

Se constituye una provision laboral en razén a gue: si bien el proceso laboral adelantado por un
ex - colaborador, fue ganado en primera instancia por parte de COOPSERFUN y de acuerdo al
concepto emitido Inicialmente por el asesor juridico la probabilidad de desprendernos de recursos
era baja, no obstante, el Tribunal Superior de Bogotad ante recurso de apelacidén incoado por ia
parte demandante revoco el fallo de primera instancia condenando parcialmente a COOPSERFUN.
Se constituye una provisién comercial derivada de proceso de fijacién de canon de arrendamiento
de un local comercial en el Municipic de Chia, el cual tuvo sentencia declarativa por parte del
Juzgado Civil Municipal de dicho Municipio que accedié a la pretensidn del arrendador, fijando un
nuevo canon de arrendamiento. Dicho proceso de fue objeto de recurso de apelacion ante el
Juzgado Segundo de Zipaquird, el cual estd pendiente de decision

Nota 22. Patrimonio

Los aportes soclales al 31 de diciembre de 2020 y 2019 se discriminan de la siguiente manera:

R APORTES AZL | 4. 0 APORTES A 31 .

No [y o ENTIDAD _ pic.zozg o | Yo PARY | hyeoore
1 _|ASEG. SOLIDARIA 2.377.595.484 37.65% 2,290.554.416
2 [COOPCAFAM 246.579.959 3,90% 237.552.947
3 |FONREGINAL 225.400.697 3,57% 217.149.034
4_|COQPSENA 210.376.319 3,33% 202.674.681
5 |BRENEFICIAR 209.477.282 3,329 201.808.557
6_|COQOEMPOPULAR 167.931.293 2,66% 161.784.194
7 _|COLABORAR 167.333.422 2.65% 161.207.536
8 |COOPSURAMERICA 165.084.522 2,61% 159.040.965
9 |COOPENSIDEMA 164.183 689 2,60% 158.173.111
10 {FINANCIAR 162.795.514 2,58% 156.835. 755
11 |{SINTRASEE 157.553.793 2,50% 151.785928
12 {COQPALIANZA 156.379.898 2,48% 150.655.008
13 |CORVINDE 156.182.409 2.47% 150.464.749
14 |CODEMA 147.551.578 2,34% 142.149 882
15 JUTRACUN 145.390.281 2,30% 140 067.708
16 |SERFUNCOOP IBAGUE 129.910.943 2,22% 134.788.962
17 |CREDICCOP 138.733.380 2.20% 133.654.509
18 |CGTD 137.218.833 2.18% 132.869.781
19 |FINCOMERCIO 120.247.131 2,06% 125.478.932
20 |USTACOOP 117.504.666 1,86% 113.202.954
21 _|ANALFE 117.192.089 1,86% 112.901.820
22 |CORBANCA 103.992.457 1.65% 100.185.411
23 |SOPEMNAYA 103.216.999 1,63% 99.438.342
24 |COOPERBIS 100.953.578 1.60% 97.257.782
25 |AP.EER. 97.435.816 1,54% 93.868.802
26 |CREDIFLORES 91.746.710 1,45%, 88.387.967
27 ICOOPEDAAC 90.123.038 1,43% 86.823 735
28 |COOPINDUMIL 85.958.442 1,36% 82.811.600
29 |SERCOFUN o 0,00% 191.792.794
TOTAL APORTES ORDINARIOS 6.314.750.922| 100,00% 6.275.367.862
APORTES AMORTIZADOS - ] T B29.616.410 7-542.983.054
TOTAL APORTES SOCIALES - 4iA4.144.367.332 13.818.350.916

Nota 22. Patrimonio (continuacién)

Segln los estatutos de la Central Cooperativa de Servicios Funerarios - COOPSERFUN el capital
minimo irreducible son 3.000 salarios minimos mensuales legales vigentes.

Aportes Sociales: En el afic 2020, se produce revalorizacion de aportes por $525.097.335 vy se
realiza la devolucion de aportes a Sercofun por valor de $ 199.080.920 finalizando con un saldo
de $14.144.367.332

Reservas: Estan constituidas por la reserva para proteccion de aportes la cual corresponde a la
apropiacién del 20% como minimo, de los excedentes distribuibles, de acuerdo con lo establecido
en el articulo 54 de la Ley 79 de 1988. Al cierre del afio 2020 su valor asciende a $8.771.218.354
y por las reservas estatutarias que para el afio 2020 no generaron ninguna variacién manteniendo
su valor en $1.244.116.221,

Fondo Destinacién Especifica: Este rubro estd compuesto por dos cuentas, el fondo de
amortizacién de aportes cuyo saldo para el cierre de 2020 es de $98.852.007 y el Fondo especial
no susceptible de reparticién, el cual se apropia con los excedentes que se generan por las
operaciones con no Asociados, en cumplimiento con lo consagrado en el Articulo 10 Ley 79 de
1988, al cierre del afio 2020 el valor de este segundo Fondo asciende a la suma de
$35.660.471.882.

Nota 23. Ingresos de Actividades Ordinarias

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019 los ingresos de actividades ordinarias comprendian:




O ARO | caNO - o VARIACION

C2020 01 020190 1 VALOR %
SERVICIOS ()]  20.186.094.683] 22.334.574.926] -2.148.480.243 -9,62%
PREVISION ()| 32.500.607.357{ 31.175.051.542] 1.325.555.815 4,25%
TOTAL INGRESQ ORDINARIOS - . - | 52,686.702.040] 53.509.626.468] ~ -822.924.428| -1,54%

(1) En el rubro de servicios se registran las operaciones de funeraria y parque gue para el afo
2020 sus tarifas se incrementaron en el IPC, sin embargo, la variacién es negativa debido a la
disminucidn de servicios particulares (-3%), convenios empresariales (-21%), cenizarios cristo
rey (-21%) y venta de adicionales frente al afio 2019. Adicionalmente [a atencién de servicios
Covid representan un menor valor de venta unitario respecto a los servicios normales.

(2) El incremento en el rubro de previsién se genera por el incremento de tarifas realizado a las
entidades en el transcurso det 2020

Nota 24. Costos de Prestacion del Servicio

Al 31 de diciembre de 2020 v 2019 costos de prestacidn del servicio comprendian:

ARG .. |- _ANO . | - VARIACION

20200000 02019 0 VALOR. | %
SERVICIOS 8.355.532.689|  7.457.441.066|  898.091.622|  12,04%
PREVISION 20.084.243.582| 21.059.083.807| -974.840.225|  -4.63%
TOTALCOSTOS ..~ . = 0]028439.776.271] 28.516.524.874| -76.748.603|  -0,27%

El detalle de los costos esta constituido por los siguientes conceptos:

o ANO - | ANO VARIACION

2020 - | 2019 . | VALOR | - %
BASICOS (1) 3.711.037.430]  4.727.919.523| -1.016.882.093| -21,51%
COFRES {1)]  1549.031979| 1560986825  -11.954.847|  -0,77%
SALA DE VELACION 1.404.536.323|  2.047.564.321| -643.027.998] -31,40%
DESTINO FINAL (1)l 2.078.729.607|  2.283.658.304] -204.928.697|  -8,97%
CONVENIOS RED - SABANA Y OTROS (2) 11.660.968.626( 10.264.944.146] 1.396.024.480 13,60%
CENIZARIOS CRISTO REY 132.321.721 170,592,951  -38.271.230]  -22,43%
PRENECESIDAD 138.946.886 168.807.367|  -29.860.481] -17.69%
OTROS (3)| 1611018565 1771934897 -160.916.331]  -9,08%
COBERTURA ASISTENCIAS (4) 286.199.940 208.948.105 77.251.835]  36,97%
PRESTACION SERVICIOS 5.866.985.192|  5.311.168434|  555.816.758|  1047%
(Transporte, Laboratorio, JPCLO) (5)
TOTAL COSTOS PRESTACION DEL SERVICIO *| 28:439.776.271| 28.516.524.874| . :76.748.603| = :0,27%

(1) El rubro de basicos, cofres y destino final disminuye, por la reduccion servicios y porque en la
prestacion de servicios Covid no se utilizan aigunos elementos de basicos y no hay uso de
salas de velacion.

(2) El rubro de Convenios Red - Sabana ~ Otros presenta un aumento principalmente por el
incremento de 582 servicios de la RED y Sabana, incrementados por el impacto de atencién
de servicios Covid.

(3) En el rubro de otros se registran costos de fletes aéreos, bonos, avisos de prensa, coros,
apertura y marcacién de destinos finales, portarretratos, ofrendas florales adicionales etc., el
menor valor en este rubro se genera principalmente por la menor venta de adicionales
generada por la restriccion de entrada a las salas de velacion y Parque Cementerio por el
COVID-19.

(4) El incremento en el costo de cobertura de asistencias se genera por el incremento en las
familias en esa categoria, principalmente en asistencia repatriacion gue aumento en 35%

Nota 24. Costos de Prestacion del Servicio {Continuacion)

(5) El incremento en el costo de prestacion de servicios se genera por la contratacion de personal
adicional para cubrir la operacion y el mayor valor en elementos de proteccion y seguridad
para dar cumplimiento a las normas establecidas para evitar el contagio y propagacién del
COVID-19, asi como el incremento en los suministros v mantenimientos necesarios para la
operacidn.



Nota 25. Otros Ingresos

Bl

~oococo - VARIACIO

AN e AND N

C20200 20019 L UVALOR
ARRENDAMIENTOS M| 420.886.335 589.391.254]  -168504.919]  -28,59%
RECUPERACION OTROS COSTOSY GASTOS  (2)]  115.317.016 417.607.135]  -302.290.119]  72.39%
DIVIDENDOS Y PARTICIPACIONES )| 294279231 133.405.165 160.874.065]  120,59%
APROVECHAMIENTOS 167.621.539 187.140.162 -19518.623]  -10,43%
REVALORIZACION COOPERATIVAS @]  178.614.220 137.400.793 41.213.427 30,00%
VENTA DE INVERSIONES Y OTROS ACTIVOS  (5)]  303.171.201 60.600.000 242.571.201]  400,28%
INDEMNIZACIONES POR SINIESTRO 4.433.130 1.656.932 2.776.198]  167,55%
SERVICIOS 11.487.710 7.034.032 4.453.678 63,32%
OTROS 50.000 42.214.789 -42.164.789]  99,88%
TOTAL OTROS INGRESOS ... = | 1.495.860.382] ~1.576.450.263| - -80.589.881] - -511%

(1) La disminucién obedece a los arriendos que no se facturaron durante el afio 2020 de la
Sede Soacha debido a que paso a ser una sede de Coopserfun, las cafeterias de las sedes
de los meses de marzo a mayo de 2020, el local de |la sede san diego desde marzo de
2020 v los locales de Palermo desde junio de 2020, estos locales fueron devueltos a
Coopserfun por los arrendatarios.

(2)

E! monto registrado en recuperacion de otros costos y gastos corresponde principalmente

a reversién de gastos por $54 millones y los patrocinics de publicidad pendientes por
entregar a las entidades del afio 2019 gue se cruzaron con notas crédito durante el afio
2020 aplicadas a los planes exequiales por $39 millones. Esta Ultima operacién también
se present6 en el 2019 pero en mayor volumen, por lo que disminuye el ingreso para el

2020.

Nota 25. Otros Ingresos (Continuacion)

(3} Los dividendos y participaciones se generan por la capitalizacién de utilidades realizada
por las entidades limitadas, Central de Cooperacién de Servicios Integrados

Ltda. por $205 millones y Los Olivos Cesincor por valor de $26 millones, asi como la
recuperacion de la perdida registrada en el afio 2019 del Parque cementerio Villavicencio SAS

por $57 millones.

{4) El incremento en este rubro se genera principalmente por el mayor valor en Ia
revalorizacién de Aseguradora Solidaria de Colombia y Central Cooperativa de Servicios

funerarios del Liano.

(5) El incremento del rubro Venta de Inversiones y Otros activos se genera principalmente por
la utilidad de $277 millones en la venta de la Inversion que se tenia en Parque Cementerio

Villavicencio SAS.

Nota 26. Gastos de Ventas

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019 los gastos de ventas corresponden a las erogaciones incurridas
para el funcionamiento de las salas de velacidn y las ventas de previsidn exequial y estdn
compuestos como se muestra a continuacion:

o ANO el ARe . U VARIACION 0o
BENEFICIO A EMPLEADOS W e e e
SUELDOS Y SALARIOS 3.383.725.971]  3.954.490.908 -570.764.937|  -14,43%
PRESTACIONES SOCIALES 1.115.921.910]  1.302.178.843 -186.256.933]  -14,30%
APORTES SEGURIDAD Y PARAFIS 628.799.968 801.297.590 -172.497.622]  -21,53%
OTROS COSTOS PERSONAL 264.334.754 149.104.446 115.230.308]  77,28%
SERVICIOS TEMPORALES 938.019.986 233.262.747 704.757.239]  302,13%
TOTAL BENEFICIO AEMPLEADOS . - | 6.330.802.588]  6.440.334.534] -109.531.946] - -1,70%]

Nota 26, Gastos de Ventas (Continuacidn)




ANO ANO B VARIACION - -

INDIRECTOS 2] 2020 0 2.019 . VALOR Yo

IMPUESTQS 727.118.640 830.652.619 -103.533.978 ~12,46%
ARRENDAMIENTOS 359.743.509 215,232 347 144.511.162 67,14%
SEGURQOS 48.169.193 26.378.096 21.791.097 82.61%
SERVICIOS 2.260,288.113 3.121.876.530 138.411.583 4,43%,
LEGALES 21.885.770 8.269.807 13.615.963]  164.65%
MANTENIMIENTOS 643.001.603 583.961.697 59.039.907 10.119%
DIVERSOS 645.171.060 887.657.354 -242.486.294 ~27,32%
TOTAL INDIRECTOS | 5.705.377.889] 5.674.028.449] 31.349.439] 0.559%]
[TOTAL GASTOS DE VENTAS - [ 22.026.180.477] 12.114.362.984] -78.182.507] -0,65%

(1) Los rubros de Sueldos y salarios, prestaciones sociales y aportes de seguridad social generan
una disminucién que se compensa con el incremento de Servicios temporales debido a que
durante el aflo 2020 se realizaron contrataciones por medio de las temporales, sin embargo,
la variacion de beneficios a empleados es de -1.07% vya que durante el afic 2020 no se
cubrieron todas las vacantes debido a la emergencia ocasionada por el COVID-19.

(2) En indirectos las variaciones mas importantes en este rubro se dieron en las cuentas de:

Impuestos: La disminucién de este rubro se genera por el impuesto de Industria y comercio que
se deriva del menor valor en los ingresos durante el afio 2020.

Arrendamientos: E! incremento se genera por la provision que se realiza por la demanda comercial
sobre el local comercial en el Municipio de Chia. {ver Nota 21)

Servicios: El incremento en este rubro se da por la mayor ejecucidén en servicio de aseo y vigilancia
de la sede Soacha la cual entro en operacidon directa en Julio de 2019 v el rubro de linea celular
por la linea #317 por el alto flujo de llamadas,

Diversos: El menor valor en este rubro se genera principalmente en transportes por la disminucion
en la entrega de tarjetas de medios de transportes a los funcionarios asf mismo disminuyo el gasto
de Papeleria, gastos de representacion y gastos de viaje.

El gasto de ventas reconocido durante el afio 2020 producte de las ventas de planes exequiales

es de $4.472.127.562.

Nota 27. Gastos de Administracion

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019 los gastos de administracién comprendian:

ANO ANO VARIACION

BENEFICIO A EMPLEADOS DYoo . : —
(1) 2020 2.019 VALOR "%

SUELDOS Y SALARIOS 2.690.927.796 2.500.872.440 190.055.356 7,60%
PRESTACIONES SOCIALES 861.252.159 746.317.351 114.934.808 15,40%
APORTES SEGURIDAD Y PARAFIS 456.299.682 453.999.165 2.300.517 0,51%
OTROS COSTOS PERSONAL 401.856.335 446.173.659 -44.317.324 -9,93%
SERVICIOS TEMPORALES 26.624.184 86.006.635 -59.382.452 -65,04%
TOTAL BENEFICIO A EMPLEADOS | 4.436.960.156] 4.233.369.251] 203.590.905] . 4,81%]|
GENERALES ) ANO ANO _ VARIACION

2.020 2.019 VALOR %%
HONORARIOS 293.028.214 466.355.127 -173.326.813 -37.17%
IMPUESTOS 60.037.919 63.173.077 -3.135.158 -4,56%
SEGUROS 52.058.302 55.351.397 -3.293.095 -5,959%
MANTENIMIENTOS Y REPARACION 70.081.090 178.277.143 -108.196.052 -60.69%
ASEOQ ¥ CAFETERIA 14.684.917 18.983.462 -4.298.545 22 6454
SERVICIOS 534.324.053 481.530.049 52.794.004 10,96%%
GTOS ASAMELEA, DIRECTIVOS 430.736.565 492.768.641 -62.032.076 -12.59%
LEGALES 28.247.68B1 16.665.563 11.582.1.1.7 69,50%
GASTOS DE VIAJE 13.778.686 45 671.276 -21.892.590 -569,83%
SISTEMATIZACION 747.409.537 554.863.250 192.546.287 34,70%
CUOTAS DE SOSTENIMIENTO 233.776.534 1586.708.24.0 47,068,294 25,21%
DIVERSOS 108.922.261 541,978.059 -433.055.798 -79,90%
FDO FORTALECIMIENTO ASOCIADAS 0] 1.752.815.997 -1,.752.815.997 -100,009%
DETERIORO 35.244.078 65.653.247 -30.409,169 -16,32%
AMORTIZACION Y AGOTAMIENTO 144.918.504 56.420.981 78.497.523 118.18%
TOTAL GENERALES ~ L | 2.767.248.440] 4.987.215.509] -2.219.967.069] -44.5196]
TOTAL GASTOS DE ADMON 7.:204.208.596| 9.220.584.760]| -2.016.376.164]| -21.87%

(1) En general el rubro de beneficio de empleados presenta un aumento de 4.81% ocasionado por
el incremento en salarios compensado con la baja cobertura de vacantes debide a la
emergencia ocasionada por el COVID-19,
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(2) En gastos generales las variaciones mas importantes en este rubro se dieron en las cuentas:

de:
Nota 27. Gastos de Administracion {Continuacién)

Honorarios: La disminucion se genera principaimente por el menor valor en Honorarios de
Revisoria fiscal y asesoria Juridica de Acosta & Asociados Abogados, asi como la cancelacidn del
contrato con L&L Abogados encargados de los auxitios funerarios.

Mantenimiento: La disminucidn frente al afio 2019 se genera principalmente en equipo de cdmputo
por la cancelacién del conirato con IBM Capital de Colombia SAS encargados del sisterma IP
Centrex.

Sistematizacion: La mayor variacion obedece al pago realizado a Gigas Hosting Colombia SAS por
el contrato de arrendamiento de los servidores de Sap y el pago a Consensus por el mantenimiento
y soporte de Sap.

Cuotas de sostenimiento: Su incremento se genera por el pago de apoyo a la prestacion del sector
Cooperativo a la entidad Confederacién de Cooperativas de Colombia — Confecoop por $40
millones.

Diversos: El menor valor registrado obedece a que durante el afio 2020 no se ejecutd el gasto de
Pasantia Directivos, asi como la disminucién en los gastos de reuniones y conferencias, taxis y
buses, gastos de representacion v Papeleria.

Fondo de fortalecimiento: Este rubro no genera movimiento dado que la asamblea determino la
no ejecucion de este fondo para el afio 2020.

Nota 28. Otros Gastos
El saldo de los otros gastos al 31 de diciembre de 2020 y 2019 comprende:

OTROS GASTOS ANO . .. .- ANO “VARIACION -
_2.020 4o 20190 VALOR ) Yo o
MULTAS, SANCIONES Y LITIGIQS (1) 26,949,120 15.688.406 11.260.714 71,78%
INTERESES SOBRE MULTAS, SANCIONES (1) 22.217.965 51.748.538 29 530,573 -57,07%
VENTA Y RETIRO DE PROPIEDAD P Y EQ. 842.322 6.952 800 6,112 478 -87,89%
IMPUESTOS ASUMIDOS 4,448,669 3.522.036 926.633 26,31%
AUXILIOS Y DONACIONES (2) 11.868.670 4.799.958 7.068.712 147,27%
AJUSTE AL PESO 20.656 0 20.656 0.00%
TOTAL OTROS GASTOS B - I 66.347.402] 82.713.738] -16.366.336] - -19,7995]

(1) En el rubro de multas, sanciones y litigios se genera un incremento por la provisién del proceso
laboral por $26.4 millones. Adicionalmente, en el rubro de intereses sobre multas y sanciones
se reconocieron $22.2 millones por concepto pago de intereses de planillas de riesgos
laborales.

{2) El mayor valor en el rubro de auxilios y donaciones se genera por la donacién realizada a Ia
Confederacién de Cooperativas de Colombia — Confecoop por valor de $10.8 millones

Nota 29. Depreciaciones

El detalle de este rubro se muestra a continuacion:

Ce ANO e ANe e e VARIACION L

2,020 2019 ] Y VALOR e 0
EDIFICACIONES 238.510.240 236.691.300 1.818.940 0,77%
MUEBLES Y EQUIPO OFICINA 79.290.459 105.326.945 -26.036.486]  -24,72%
EQUIPO COMPUTO Y COMUNICA 111.190.726 145.553.705 -34.362.978]  -23.61%
MAQUINARIA Y EQUIPO 6.848.956 50.535.637 -43.686.681]  -86,45%
EQUIPO DE TRANSPORTE 53.333.334 53.333.337 -3 0,00%
TOTAL DEPRECIACIONES =~~~ "l 489.173.715] 591.440.923] -102.267.208] -17,29%]

Nota 30. Ingresos Financieros, neto

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019 los ingresos financieros, neto comprendian:




ANO ARO VARJIACION

INGRESOS FINANCIEROS D . 5020 2.019 VALOR %
RENDIMIENTOS FINANCIEROS 1.241.454.109|  1.281.484.807 -£0.030.698 -3,12%
INGRESO POR DIFERENCiA EN CAMBIO 0 5.749.563 -5.749.563]  -100,00%
TOTAL INGRESOS FINANCIEROS 1.241.454109| 1.287.234.370 -45.780.261 -3,56%

o ANOG T v ANO VARIACION
GASTOS FINANCIEROS @ 00 | 2019 Vaor . 1
INTERESES
GASTO POR DIFERENCIA EN CAMBIO 0 2.486.297 .2.486.297]  -100,00%
TOTAL INTERESES 0 2.486.297| - -2.486.297| -100,00%
GASTOS BANCARIOS
GRAVAMEN MVTOS.FINANCIEROS 237.085.291 251.885.252 -14.799.961 -5,88%
COMISIONES 169.361.214 93.887.567 75.473.647 80,39%
OTROS 32.050.150 17.697.404 14.352.747 81,10%
TOTAL BANCARIOS 438.496.655|  363.470.222 75.026.433 20,64%
| TOTAL GASTOS FINANCIEROS -~ ..ol ==~ | 438.496.655| . 365.956.519] = 72.540.136] 19,82%)|

|TOTAL NETO INGRESOS FINANCIEROS -~ - | 802.957.454] 921.277.850| -118.320.396] -12,84%)]

(1) Los ingresos financieros se generan por los rendimientos de las inversiones en instrumentos
de deuda constituidos durante el 2020.
Nota 30. Ingresos Financieros, neto {(Continuacion)

El mayor valor en rendimientos se da por los excedentes generados por flujo de caja,
invertidos en CDT'S y CDAT'S durante el afio 2020 conforme a la politica de inversion
aprobada por el Consejo.

Los ingresos financieros reconocidos durante el afic 2020 producto de los rendimientos

financieros generados por el excedente de caja por ventas de planes exequiales son de
$342.870.951

(2) Los gastos financieros corresponden a las erogaciones incurridas por las operaciones
financieras de Coopserfun v los demas gastos inherentes a la actividad bancaria.

Los gastos financieros reconocidos durante el afio 2020 producto de las ventas de planes
exequiales son de $69.217.767 vy por gastos bancarios $48.544.634

Nota 31. Transacciones con Partes Relacionadas

A continuacidn, se informan las operaciones con partes relacionadas por concepto a 31 de
diciembre de 2020:

CUENTAS POR COBRAR A PARTES RELACIONADAS 2020 |

ENTIDAD VALOR NATURALEZA GARANTIA
Cooperativa del magisterio 128.584.980 |Prevsion exequial Factura
Cooperativa de la Aviacion Civil Colombiana 111.492.694 |Prevision exequial Factura
Sercofun Ltda 42.203.200 |Senicios funerarios Factura
Cooperativa de Ahorro y Credite Fincomercio ltda 33.918.009 [Prevision exequial Factura
Cooperativa de Ahorro y Credito para ¢l Bienestar Social 22.020.848 |Previsicn exequial Factura
Central Cooperativa de Senicios Funerarios del Llano - Serfunlianos 21.644.727 |Senicios funerarios Factura
Comoracion Fondo de Empleados del Sector Financiero 8.093.301 {Prevision exequial Factura
Sercofun caldas Ltda 3.415.040 | Servcios funerarios Factura
Cooperativa de Senicios Funerarics de Santander 2.944.000 {Servicics funerarios Factura
Senicios Funerarios cooperativos de Norte de Santander 2.944.000 {Senicios funerarios Factura
Sercofun Tulua Lida 2.844.000 |Senvicios funerarios Factura
Cooperativa Empresarial Multiactiva Popular 2.531.703 |Prevision exequial Factura
Fondo de Empieados de la Registraduria Naciona! del Estado Civi 049.376 |Prevision exequial Factura
Cooperativa Alianza 305.576 |Prevision exequial Factura
Cooperativa para el Bienestar Social identifcada con la sigla COOPEBI 155.481 |Prevision exequial Factura

TOTAL CUENTAS POR COBRAR - - -384.146.935

Nota 31. Transacciones con Partes Relacionadas (continuacion)
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i CUENTAS POR

“ENTIDAD -

PAGAR A PARTES RELACIONADAS 2020 -

i S . o VWALOR . N NATURALEZA .2
ASEGURADCRA SOLIDARIA DE COLOMBIA 153.303.612,73 | Pélizas T
SERFUNCOOP-SERVICIOS FUNERARIOS COOPERATI 134.109.700,00 iSenicios funerarios Factura
BENEFICIAR 64.008.468,00 |Aportes nomina Factura
SERFUNORTE - SERVICICS FUNERARIOS COOPERATIVOS DE NOR  44.908.152,00 | Senicios funerarios Factura
EMPRESA COOPERATIVA FUNERARIA EMCOFUN LTD 40.409.760,00 {Sendcios funerarios Factura
FUNERALES LOS OLIVOS CESINCOR 20.561.607,00 |Senicios funerarios Factura
COQPERATIVA DE SERVICIOS FUNERARIOS DE SANTANDER 18.990.000,00 | Senicios funerarios Factura
FUNERAELES INTEGRALES SAS 14.925.280,00 {Sendcios funerarios Factura
COOPERATIVA DE EMPLEADCS DE CAFAM 14.044.848,00 {Reembolsos costo Factura
SERCOFUN TULUA LTDA 11.014.080C,00 | Sencios funerarios Factura
COOPERATR/A DEE MAGISTERIO 9.961.193.00 { Patrocinio Enfidades Factura
SERCOFUN LTDA FUNERALES LGS OLIVOS 6.808.120,00 | Senicios furerarios Factura
SERCQOFUN CALDAS LTDA 5.770.240,00 | Senicios funerarios Factura
LOS OLIVOS ASOCIACION COOPERATIVA 5,617,137,00 |Compras elementos del senicio Factura
COOPERATIVA DE CREDITO CORVINDE 2.633,4059,00 |Reembolsos costo Factura
DIAZ NUNEZ ELSA PATRICIA 300.000,00 [Reirtegrs de gastos Factura

TOTAL CUENTAS POR PAGAR . 548.466.607

El total de ingresos y gastos por partes relacionadas durante el afio 2020 fue el siguiente:

B o RUBROS2019: 0 Gl 020:
Ingresos 11.023.406.310
Costos 4.067.352.550
Gastos 2.020.745.418

El total de gastos incurridos a nombre de directivos al 31 de diciembre de 2020 fue:

i | VALOR
Funcionarios 1.438.577.708
Direclivos 342.167.6800

BENEFICIOS A EMPLEADOS 201

CAT80.74531T

A continuacién, se informan las operaciones con partes relacionadas por concepto al 31 de

diciembre de 2019:

Nota 31. Transacciones con Partes Relacionadas (continuacion)

CUENTAS POR COBRAR A PARTES RELACIONADAS 2019

ENTIDAD

GARANTI

PLAZO VALOR NATURALEZA A

Sercofun los Olivos Lida (Cali) 30 54.394.730 [Senicios funerarios Factura
Fincomercio Lida 30 54.151.379 |Prevision exequial Factura
Aseguradora solidaria de colombia 30 40.966.673 |Comisiones Factura
Serfunllanos 30 35.634.200 |Senicios funerarios Factura
Serfunorte 30 29.674.000 [Senvicios funerarios Factura
Funersles integrales sas 30 28.805.400 |Sendcios funerarios Factura
Beneficiar 30 23.655.483 |Prevision exequiat Factura
Sercofun los Olivos Lida (Pereira) 30 13.125.880 |Senicios funerarios Factura
Corbanca 30 8.693.782 |Prevision exequial Factura
Coopindumil 30 6.709.000 {Senicios funerarios Factura
Serfuncoop 30 4.231.000 |Senicios funerarios Factura
Cooptranstequendama 30 4.210.540 |Prevision exequial Factura
Emcofun 30 3.616.000 |Senicios funerarios Factura
Coopsuramerica Ltda 30 3.399.476 {Prevision exequial Factura
Codema 30 3.000.000 |Senvicios funerarios Factura
Coopebis 30 571.997 |Prevision exequial Factura
Coopensidema 30 192.018 [Previsicn exequial Factura
Funerales los Olivos Cesincor 30 140.400 |Senicios funerarios Factura
Sintraseb 30 126.731 |Prevision exequial Factura
Fonreginal 30 42.570 |Prevision exequial Factura
Coempopular 30 5.260 |Prevision exequial Factura
Financiar 30 380 |Prevision exequial Factura
TOTAL CUENTAS POR COBRAR 325.447.599




CUENTAS POR PAGAR A PARTES RELACIONADAS 2019 |
ENTIDAD | PLAZO| . : VALOR NATURALEZA GARANTIA
Serfuncoop 30 112.484.000 [Senvcios funerarios Factura
Beneficiar 30 76.335.031 [Aportes nomina Factura
Cofuneraria 30 45.383.000 |Senicios funerarios Factura
Sercofun los Olivos Ltda (Cali) 30 40.153.820 [Sendcios funerarios Factura
Funerales Los Qlivos Cesincor 30 23.991.380 [Sendcios funerarios Factura
Emcofun 30 23.400.000 [Senvcios funerarios Factura
Sercofun los Olivos Ltda (Pereira) 30 17.568.860 [Senicios funerarios Factura
Fincomercio Lida 30 13.415.952 |Patrocinio y pago por espacio de trabajo|Factura
Funerales Integrales Sas 30 11.311.240 |Senicios funerarios Factura
Asegurada Solidaria De Colombia 30 8.453.867 |Pdlizas Factura
Sercofun Caldas Lida 30 7.314.080 |Senicios funerarios Factura
Serfunorte 30 7.012.000 |Sendcios funerarios Factura
Serfunllanos 30 5.928.000 |Senicios funerarios Factura
Sercofun Tulua 30 5.445.120 |Senicios funerarios Factura
Los Oflivos Asociacion Cooperativa 30 2.828.724 [Compras elementos del senicio Factura
Cooperativa de Empleados de Cafan 30 2.484.348 [Reembolsos costo Factura
Gerardo Mora Nawas 30 1.152. 6567 [Reintegro de gastos Factura
Mauricic Hemandez 30 113.34C |Reintegro de gastos Factura
TOTAL CUENTAS POR PAGAR 404.775.609

El total de ingresos y gastos por partes relacionadas durante el afio 2019 fue el siguiente:

o RUBROS 20190 _ SE e 20019
Ingresos 8.714.567.543
Costos 4,542 629.194
Gastos 1.976.889.769

El total de gastos incurridos a nombre de directivos al 31 de diciembre de 2019 fue:

e U RUBROS b R NIALOR
Funcionarios 1.218.644 177
Directivos 357.755.674
BENEFICIOS A'EMPLEADOS 2019 000 1:576:399:851:

Las operaciones con partes relacionadas se llevaron a cabo a precios de mercado.
Nota 32. Arrendamientos

Se registran los bienes inmuebles que la entidad tiene arrendados y los blenes inmuebles que [a
entidad tomo en arriendo.

EIENES TOMADOS EN ARRIENDO:

DETALLE VALOR
PAGOS FUTUROS MINIMOS A UN ANO: 59.740.914
PAGOS FUTUROS ENTRE UNQ Y CINCO ANOS: 315.825.088
INMUEBLES ARRENDADOS

DETALLE VALOR
PAGOS FUTUROS MINIMOS A UN ANO: 111.221.904
PAGOS FUTUROS ENTRE UNO Y CINCO ANOS; 992.870.102

Los pagos futuros minimos a desembolsar se calcularon con el valor del arriendo vigente, sin
embargo, se aclara que contractualmente cada contrato tiene aumento anual del IPC.

Para el caso de las Salas de velacidon de Cristo Rey no se realiza el calculo de los pagos futuros en
razén a que depende del nimero de servicios que se realicen en el mes.

El gasto per arrendamientos en el afio 2020 es la suma de $1.741.750.198
Nota 33. Naturaleza y alcance de los riesgos aplicables a los contratos de prevision

SARLAFT COOPSERFUN en virtud de la Circular Externa 014-2018 de la Supersolidaria ha cumplido
con el -Sistema de Administracion de Riesgo de Lavado de Activos vy Financiacidon del Terrorismo-
SARLAFT, dentro de los términos y requisitos exigidos.

En desarrollo de lo anterior, efectud entre otras tareas: capacitaciones, seguimiento y validaciones
en listas vinculantes, estructuracidn de Matriz de Riesgos, implementacién de controles, reportes
ante la Unidad de Informacion de Andlisis Financiero -UIAF-, la Supersolidaria, la Revisoria Fiscal
y el Consejo de Directores.



Contamos con el Manual Politicas y Procedimientos SARLAFT que contemﬁlué"‘iﬁ
objetivos especificos y politicas:

Objetivos especificos.

a) Evitar que COOPSERFUN sea utilizada como instrumento para el ocultamiento, manejo,
inversién o aprovechamiento, en cualquier forma, de dineros u otros bienes provenientes
de las actividades ilicitas.

b) Recopilar los procedimientos que deben tenerse en cuenta por parte de COOPSERFUN,
para detectar y reportar a los organismos competentes las operaciones inusuales o
sospechosas tendientes a servir de instrumento para el ocultamiento, manejo, inversion o
aprovechamiento en cualquier forma, de dineros o bienes provenientes de actividades
ilicitas.

¢) Establecer los lineamientos gque debe cumplir COOPSERFUN dentro del Sistema de
Administracion de Riesgo de Lavado de Activos y Financiacién del Terrorismo para sus
actividades propias de prevision exequial y servicios funerarios.

Politicas
Politica de cumplimiento a directrices oficiales y operacion transparente-Coopserfun

COOPSERFUN adopta los mecanismos que permitan dar cumplimiento a las normas, directrices y
requerimientos de ley en materia de Prevencién y Control de LAFT, garantizando el desarrollo de
su operacién bajo el manto de la transparencia, la integridad y el respeto por los valores
corporativos y personales. Los requerimientos de la UIAF, de la Fiscalia General de la Nacién y
demas autoridades competentes, de control y de Administracion de Justicia recibirdn toda la debida
diligencia, colaboracién inmediata y

Nota 33. Naturaleza y alcance de los riesgos aplicables a los contratos de prevision
(Continuacion)

oportuna; se les brindaré respuesta precisa y real de los temas abordados con reserva y
confidencialidad de acuerdo con la legistacion vigente.

Politica de ingreso y permanencia de asociadas.

Todas las entidades Asociadas y/o aspirantes son revisadas y consultadas en listas vinculantes
para Colombia y cuando alguna aparezca reportada o inmersa en restricciones por lavado de
activos, por financiacién de terrorismo y/o por financiacion de proliferacion de armas de
destruccidn masiva; se adelantardn los mecanismos disciplinarios y sancionatorios que
correspondan de acuerdo con los términes de los estatutos en sus Articulos 09 y 14, el manual de
Politicas en materia de previsidn LA/FT, en la Circular Externa 014 de 2018 y en disposiciones de
legislacidn estatal.

Politica de actualizacién, verificacion de datos y responsabilidades.

Es politica de COOPSERFUN adelantar adecuadas y oportunas actualizaciones de datos de
asociadas, clientes, proveedores, intermediarios y funcionarios que permitan su verificacion, el
conocimiento plenc del origen de sus fondos, vinculos y aprobacion para tas consultas que se
establecen en el presente Manual.

Por ello y de acuerdo con la idoneidad de cada proceso, se han determinado al interior de
COOPSERFUN las responsabilidades de solicitud, actualizacién y verificacion de datos de los sujetos
inmersos en la operacion de la siguiente manera;

a) Asociadas: Por parte del Consejo de Directores, la Gerencia General y Direccidn Juridica.
b} Proveedores: Por parte de la Coordinacidon de Compras, la Direccidn vy Subgerencia
Administrativa.
c) Clientes e Intermediarios Prevision: Por parte de Direcciones Comerciales y la Gerencia
Comercial.
d) Clientes y gestores comerciales externos de Homenajes y Prenecesidad: Por parte de la
Direccién de Marca, Jefatura de Sede, Jefatura de Prenecesidad y Gerencia de Homenajes.
e) Pagos: Por parte del Director de Sede y/o Cajeros y para la verificacion previa de Tesoreria
- Informe de Pagos Superiores a $10.000.000.
Funcionarios: Por parte de la Direccién de Gestidon Humana y Gerencia.
Nota 33. Naturaleza y alcance de los riesgos aplicables a los contratos de prevision
(Continuacion)
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Politica de Auditoria Esquema Prevencién LAFT.

Se establece en COOPSERFUN una politica de auditoria que otorga lineamientos, ejecuta y eval(a
los casos que se lleguen a detectar como operaciones inusuales ¢ sospechosas cuyo tratamiento
particular amerite la decisién de no continuar con el vinculo comercial o laboral o de su
escalamiento a la Alta Gerencia o Consejo de Directores segin sea el caso.

Nota 34. Hechos ocurridos después del periodo sobre el que se informa

No se presentaron hechos después de la fecha de cierre de los estados financieros y antes de [a
fecha de autorizacién de los mismos que requieran ajuste o revelacion.

Nota 35. Autorizacién para la emision de estados financieros

La emisidn de los estados financieros de COOPSERFUN correspondientes al ejercicio finalizado al
31 de diciembre de 2020 fueron evaluados, acogidos y autorizados por el Consejo de Directores
segln consta en el Acta 443 del 01 de febrero de 2021, para su aprobacién por la Asamblea
General de Asociados, de acuerdo a lo requerido por el Codigo de Comercio.

Los suscritos Representante Legal y Contador Piblico bajo cuya responsabilidad se prepararon los
estados financieros, certificamos:

Que, para la emision del estado de situacion financiera al 31 de diciembre de 2020, y del estado
de resultados integral, estado de cambios en el patrimonio vy estado de flujos de efective por el
afio terminado en esa fecha, que conforme a la normatividad se ponen a disposicion de los
asociados y de terceros, se han verificado previamente las afirmaciones contenidas en ellos y las
cifras tomadas fielmente de los libros.

Dichas afirmaciones, explicitas e implicitas, son las siguientes:

EXISTENCIA
Los activos y Pasivos de Central Cooperativa de Servicios Funerarios - Coopserfun, existen en la
facha de corte y las transacciones registradas se ha realizado durante el afio.

INTEGRIDAD
Todos los hechos econdmicos realizados han sido reconocidos.

DERECHOS Y OBLIGACIONES

Los activos representan probables beneficios econdmicos futuros y los pasivos representan
probables sacrificios econdmicas futuros, obtenidos o a cargo de Central Cooperativa de Servicios
Funerarios ~ Coopserfun en la fecha de corte.

VALUACION
Todos los elementos han sido reconocidos por importes apropiados.

PRESENTACION Y REVELACION
Los hechos econdmicos han sido correctamente clasificados, descritos y revelados.

(fdo) (fdo)
GERARDO MORA NAVAS ROCIO SANABRIA MARTINEZ
Gerente General Directora de Contabilidad
TP 165007-T

Asi las cosas y una vez puestos en consideracion y discusiéon Los Estados Financieros
separados, comparativos (2019-2020) presentados con corte a 31 de diciembre de
2020: el Estado de situaciéon Financiera, el Estado de Resultados Integral, El Estado de
Cambios en el Patrimonio, el Estado de Flujo de Efectivo, asi como las notas a los estados
financieros (Revelaciones) a diciembre 31 de 2020, los cuales hacen parte integral de
la presente acta, se les impartié por parte de la asamblea su aprobacién por unanimidad

u_ ra

con veintiséis (26) votos a favor, cero (0) en blanco, cero (0) en contra y cero (0) nulos.

Se deja constancia de que al momento de haber efectuado la votacion se encontraban
presentes veintiséis (26) asociados.

9. APROBACION DISTRIBUCION DE EXCEDENTES.
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Se coloca a consideracidon de la Asamblea General la propuesta presentada por el Consejo de
Directores respecto del proyecto de distribucién de excedentes, obtenidos en el éjercigo: qQUET
concluyg el 31 de diciembre de 2020, dentro del régimen legal de las cooperativas contenido
principalmente en la Ley 79 de 1.988. en los siguientes términos:

$ 6.749.833.415

EXCEDENTE DE VENTA A TERCEROS $5.450.345.586
EXCEDENTE DE VENTA A ASQCIADOS $1.200.487.829
EXCEDRENTE NO DISTRIBUIBLE $ 5.450.345.586
Articulo 10 de la Ley 79 de 1988}
EXCEDENTE A DISTRIBUIR $1.299.487.829
Reserva para proteccidn Aportes Sociales 20% 250.897.566
Fondo de Educacion 20% 250.897.566
Impuesto de Rente DIAN 212.986.357
Fondo de Educacion 46,911,208
Fondo de Solidaridad 10% 129.948.783
impuesto de Renta DIAN 100.C00.000
Fondo de Educocion 20.048.783
Saldo a gisposicion de la Asamblea 50% 849.743.914
SUMAS IGUALES 1.299.487.829 1.299.487.829
Saldo a disposicidn de la Asamblea
Saldo a disposicion de la Asamblea $649.743.914

TOTAL $649.743.914

Limite a Revalorizar Aportes ano de 202 IPC - 1.682% S z227.724.314
Con cargo al Fonde para Revalerizacion de Aportes

FONDO PARA AMORTIZACION DE APCRTES 98.852.007
FOMDO PARA REVALORIZACION DE APORTES  1.178.643.503

PAGOS TOTALES EN EFECTIVO 589.875.463,00

DEDUCIBLE 5655 324-432.504.65
BASE RENTA as% 265.443.958.35
IMPUESTO RENTA 20% 53.088.791.67

D agucrde alarticule 771-5 dol Estatuto Trilbutario ¢ Modifieads por L
Loy 2010 do 20190 para ol ane 2o2e ostabloco una Umiltacion o L
deducibliclad do los pagos on oiective o de Chogues son cruce
rEStIcUvo. 1o cual genesd un Mayor valer del impuesta de renta on
Sga.0d8700

El excedente correspondiente al afio 2020 proveniente de actividades con terceros distintos de los
asociados (Ley 79 de 1988 Articulo 10), alcanzé la suma de $5.450.345.586.

El articulo 10 de la Ley 79 de 1.988 dispone que cuando las cooperativas, de acuerdo con sus
estatutos puedan extender al puiblico su actividad, como es el caso de COOPSERFUN, los
excedentes que se obtengan por dicha actividad deben ser llevados a un fondo o reserva especial,
también de caracter legal, no susceptible de reparticién, en consecuencia, no debe clasificarse
como reserva estatutaria sino clasificarse en reserva legal como un registro contable
independiente.

Asi las cosas, es imperativo por ministerio de la ley constituir una reserva de caracter legal, por
un valor de $5.450.345.586, que seran llevados a un Fondo social no susceptible de reparticién y
se adicionard a las constituidas en los afios anteriores por este mismo concepto v la cual se
revelard en un registro contable independiente,

Esta proposicién es aprobada por unanimidad con veintiséis (26) votos a favor, cero (0) en blanco,
cero (0) en contra y cero (0) nulos.

Se deja constancia que al momento de haber efectuado la votacidn se encontraban presentes
veintiseis (26) asociados.

Saldos a Disposiciéon de la Asamblea General

El articulo 54 de la Ley 79 de 1.988 establece que: “si del ejercicio resultaren excedentes, estos
se aplicaran de la siguiente forma: Un veinte por ciento (20%) como minimo para crear y mantener
una reserva de proteccién de los aportes sociales; un veinte por ciento (20%) como minimo para
el Fondo de educacion y un diez por ciento (10%) minimo para un Fondo de solidaridad.

El remanente podra aplicarse, en todo o parte, segiin lo determinen los estatutos o [a asamblea
general, en la siguiente forma:

1. Destinandolo a la revalorizacidén de aportes, teniendo en cuenta las alteraciones en su valor
real.

2, Destindndolo a servicios comunes v seguridad social.




3. Retornandolo a los asociados en relacién con el uso de los servicios o la participacion en el
trabajo.
4. Destinandolo a un Fondo para amortizacion de aportes de los asociados”

El monto de los excedentes provenientes de actividades con asociados corresponde a
$1.299.487.829 y, por tanto, resulta necesario constituir una reserva para proteccidn de los
aportes equivalente a $259.897.566.

Igualmente, el mismo articulo 54 de la Ley 79 de 1.988 dispone que, una vez constituida la reserva
para la proteccion de los aportes, se destinara un veinte por ciento (20%) como minimo para un
Fondo de Educacidn y un diez por ciento {10%) minimo para un Fondo de Solidaridad vy, por lo
tanto, han de destinarse $ 259.897.566 al Fondo de Educacidén vy $129.948.783 al Fondo de
Solidaridad.

De igual manera, en cumplimiento del articulo 19-4 del Estatuto Tributario, del Fondo de Educacion
y Fondo de Solidaridad se debe destinar parte de los excedentes del afic 2020 para el pago del
impuesto de Renta y complementarios. Por tanto, el monto para tal efecto, corresponde a la suma
de $359.897.566.

Considerando que el saldo a disposicién de la Asamblea General comprende la suma de
$649.743.914, el sefior presidente de acuerdo con la propuesta prestada por parte del Doctor
Carlos Arturo Guzmaén Peldez pone en consideracién de la Asamblea General de: apropiar esta
suma con destino al incremento del Fondo de revalorizacién de aportes sociales.

La Asamblea General Ordinaria de Asociados, por voto unanime aprueba el proyecto de distribucién
de excedentes propuesto, el cual contempla el incremento del fondo de revalorizacién de aportes
sociales en cuantia de $649.743.914; asi como la revalorizacion de los aportes sociales en el IPC
del 3.8% con cargo al Fondo de Revalorizacion de Aportes, sin que existieran votos en blanco, ni
en contra como tampoco abstenciones.

La propuesta de distribucidn de excedentes es aprobada por unanimidad con veintiséis (26) votos
a favor, cero (0) en blanco, cerc (0) en contra y cero (0) nulos.

Se deja constancia de que al momento de haber efectuado las anteriores votaciones se
encontraban presentes veintiséis {26) asociados.

Igualmente, de acuerdo con la Ley 79 de 1988, la cual contempla la posibilidad de mantener el
poder adquisitivo constante de los aportes sociales, se propone la revalorizacidén de tos aportes
sociales en el IPC del afio 2020 o sea el 1.61% equivalente a un valor de $ 227.724.314 con cargo
al Fondo de Revalorizacién de Aportes Sociales que se tiene al 31 de diciembre de 2020.

La propuesta de revalorizacién de los aportes sociales en el IPC del afio 2020 o sea el 1.61%
equivalente a un valor de $ 227.724.314 con cargo al Fondo de Revalorizacion de Aportes Sociales
que se tiene al 31 de diciembre de 2020 es aprobada por unanimidad con veintiséis {26) votos a
favor, cero (0) en blance, cero (0) en contra y cero (0) nulos.

Se deja constancia de que al momento de haber efectuado las anteriores votaciones se
encontraban presentes veintiséis (26) asociados.

10. AUTORIZACION PARA DARLE CONTINUIDAD A LA APLICACION DE LOS SALDOS DE LOS
FONDOS DE EDUCACION, SOLIDARIDAD Y DE BIENESTAR SOCIAL VIGENTES AL CIERRE DE
DICIEMBRE 31 DE 2019.

Fondo de educacidon: Puesta en consideracién de la asambiea general, la propuesta de continuar
con la ejecucidn de los saldos que registra el Fondo de Educacidn por $29.578.493 al cierre del
ejercicio econdmico del afio 2020, resulta aprobada por unanimidad, con veintiséis (26) votos a
favor, cero {(0) en blance, cero (0) en contra y cero (0) nulos,

Se deja constancia de que al momento de haber efectuado las anteriores votaciones se
encontraban presentes veintiséis {26) asociados.

Fondo de solidaridad: Puesta en consideracion de la asamblea general, ia propuesta de continuar
con la ejecucién de los saldos que registra el Fondo de Solidaridad por $110.672.139 al cierre del
ejercicio econdmico de! afio 2020, resulta aprobada por unanimidad, con veintiséis {26) votos a
favor, cero (@) en blanco, cero (0) en contra y cero (0) nulos.

Fondo de Bienestar Social: La Presidencia pone a consideracion de la Asamblea General, ratificar
el Fondo de Bienestar Social y autorizar a la administracion para continuar la ejecucion de los
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saldos que registra el Fondo de Blenestar Social por $4$ 26.883.780 al cierre del eJe’rCIt:lo ecencmico Far

de Bienestar Soc;aE y continuar con la ejecucién de los saldos que registra el Fondo de Bienestar
Social por $26.883.780 al cierre del ejercicio econémico del afio 2020, resulta aprobada por
unanimidad, con veintiséis (26) votos a favor, cero (0) en blanco, cero (0} en contra y cero (0)
nulos.

Se deja constancia de que al momento de haber efectuado las anteriores votaciones se
encontraban presentes veintiséis (26) asociados.

11.. ELECCIONES
11.1 CONSEJO DE DIRECTORES EN LOS CARGOS QUE CORRESPONDE ELEGIR

Teniendo en cuenta que actualmente continGan tres (3) miembros principales por un periodo de
un (1) afio y para efectos de integrar debidamente el Consejo de Directores, le corresponde a fa
Asamblea en el presente aiio elegir cuatro (4) miembros principales, tres (3) con un periodo de
dos (2) afios y uno (1) con un periodo de un (1) afio, asfl como tres (3) suplentes numéricos con
un periodo de un (1) afio, el Presidente de la Asamblea procede a la presentacién de candidatos
por intermedio del Comité de Nominaciones designado para el efecto, en cumplimiento del articulo
Undécimo del Reglamento para el desarrollo de la Asamblea.

En desarrollo de lo anterior y atendiendo las instrucciones impartidas en el Reglamento de la
Asamblea General aprobado Articulos: 10 inciso 1 y Articulo 11 numeral 1, el representante Legal
de COOPSERFUN vy el sefior presidente verificd el nimero de asociados habiles presentes en la
reunién respecto del cual se identifica que se encuentran veintiséis (26) asociados de la Central
Cooperativa de Servicios Funerarios COOPSERFUN, por lo que existe qudrum valido para llevar a
cabo las elecciones de Consejo de Directores, Junta de Vigilancia y Revisoria Fiscal.

El nimero de cargos a proveer de acuerdo con lo dispuesto en el Articulo 51 del Estatuto, es de
cuatro (4) miembros principales del Consejo de Directores y tres (3) suplentes numérices.

De los cuatro miembros principales a elegir, tres (3) seran para el periodo de dos {2) afios y uno
{1) para el periodo de un (1) afio.

Los tres (3) miembros suplentes numeéricos que se elegiran seran para el periodo de un (1) afo.
De acuerdo, con lo dispuesto en el Articulo 48 del Estatuto el sistema de eleccién que se utilizd
fue el uninominal, de manera que resultaran elegidos los candidatos que obtengan el mayor
nimero de votos en orden descendente hasta ocupar la totalidad de las curules a proveer.

Posteriormente, se hace la presentacién de las personas nominadas asi:

1. Candidatos a ser miembros principales del Consejo de Directores:

NOMBRE C.C N°
JOSE ORLANDO QUECANO GOMEZ 19.493.864
FABIO BECERRA MARTINEZ 19.392.676
HENRY ANTONIO LOPEZ RODRIGUEZ 4.211.094
FREDDY ALIRIO ECHEVERRY CUBILLOS 19.259.307

2, Candidatos a ser miembros suplentes del Consejo de Directores:

NOMBRE C.C N°
JUAN CAMILO GARCIA LANDAZABAL 80.082.915
MANUEL GERMAN MARTINEZ MARTINEZ 5.836.333
RAFAEL PACHON RODRIGUEZ 17.128.194

Se someten sus nombres a consideracion de los asistentes la lista de candidatos y considerando
que éste coincide con el ndmero de cargos a proveer, se da aplicacién a lo establecido en el Articulo
11 Numerales 7 y 8 del Reglamento de Asamblea General de Asociados y en consecuencia se
eligen los nombres propuestos por unanimidad: con veintiséis (26) votos a favor, cero (Q0)
abstenciones por parte del sefior Luis Alejandro Vesga Martinez representante legal de la entidad
SOPENAYA, cero (0) en blanco, cero (o) nulos y cero (Q) en contra.

Se deja constancia de que al momento de haher efectuado la votacién se encontraban presentes
veintiséis (26) asociados.

Como consecuencia de la anterior decision, se hace nombramiento parcial del Consejo de
Directores. Para tal efecto fueron elegidas las siguientes personas para el periodo y en la calidad
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que se indica al frente de cada uno de ellos, quienes aceptaron los cargos para los cuales fueron

nombrados por el periodo aqui indicado:

NOMBRE C.C N° Calidad Periodo
JOSE ORLANDO QUECANO GOMEZ 19.493.864 | Principal 2 afios
FABIO BECERRA MARTINEZ 19.392.676 | Principal 2 afios
HENRY ANTONIO LOPEZ RODRIGUEZ 4.211.094 | Principal 2 afios
FREDDY ALIRIO ECHEVERRY CUBILLOS 19.259.307 | Principal 1 afo

NOMBRE C.C N° Calidad Periodo
JUAN CAMILO GARCIA LANDAZABAL 80.082.915 | Suplente 1 afo
MANUEL GERMAN MARTINEZ MARTINEZ 5.836.333 | Suplente 1 afio
RAFAEL PACHON RODRIGUEZ 17.128.194 | Suplente 1 afo

De acuerdo con las elecciones llevadas a cabo en el dia de hoy, los candidatos elegidos
aceptaron el cargo para el cual fueron nombrados y en este sentido, el Consejo de Directores
queda conformado de la siguiente manera:

Principales Periodo No. Identificaciéon
JOSE ORLANDO QUECANO GOMEZ 2 Afios 19.493.864
FABIO BECERRA MARTINEZ 2 Afios 19.392.676
HENRY ANTONIO LOPEZ RODRIGUEZ 2 Afios 4.211.094
CARLOS ARTURO GUZMAN PELAEZ 1 Afio 16.608.605
HUGO HERNANDO ESCOBAR RODRIGUEZ 1 Afio 14.221.979
JUAN CARLOS BORDA FERNANDEZ 1 Afio 79.263.237
FREDDY ALIRIO ECHEVERRY CUBILLOS 1 Afio 19.259.307
Suplentes Periodo No. Identificacion
JUAN CAMILO GARCIA LANDAZABAL 1 Afio 80.082.915
MANUEL GERMAN MARTINEZ MARTINEZ 1 Afio 5.836.333
RAFAEL PACHON RODRIGUEZ 1 Afio 17.128.194

11.2 JUNTA DE VIGILANCIA.

Se procede con la eleccion de los miembros de la Junta de Vigilancia. De acuerdo con lo dispuesto
en el Articulo 61 del Estatuto, el nimero de cargos a proveer es de dos (2) miembros principales
y dos (2) suplentes numéricos, para el periodo de un afio.

Teniendo en cuenta lo consagrado en el Articulo 49 del Estatuto el sistema de eleccidon que se
utilizé para la eleccidn fue el uninominail, de manera que resultaran elegidos los candidatos que
obtengan el mayor nimero de votos en orden descendente hasta ocupar la totalidad de las curules
a proveer.

Para ocupar los cargos de la Junta de Vigilancia, segin lo sefialado en el Reglamento de la
Asamblea General Articulo 10 inciso 2 se pone a consideracidn de la Asamblea los siguientes
aspirantes:

Nombre C.C N° Calidad Periodo
FRANCY MENJURA RAMIREZ 52.273.834 Principal 1 afic
EDUARDO PACHECO ZAPATA 3.178.968 Principal 1 afio
JORGE HERNANDO CENDALES AHUMADA 79.163.465 Suplente 1 afio
JORGE ADONAI ESPINOSA PEREZ 19.233.530 Suplente 1 afio

Asi las cosas, atendiendo lo regulado en el numeral 5, articulo Undécimo del Reglamento para el
desarrollo de la Asamblea de COOPSERFUN y dado que para el caso de ia Junta de Vigilancia el
numero de aspirantes coincide exactamente con el nimero de cargos principales y suplentes a
proveer, se da aplicacién a lo establecido en el Articulo 11 Numerales 7 y 8 del Reglamento de
Asamblea General de Asociados y en consecuencia por aclamacion se eligen los nombres
propuestos por unanimidad de los asistentes con veintiséis (26) votos a favor, cero (0)
abstenciones, cero (0} en blanco, cero {0) nulos y cero (Q) en contra.

Se deja constancia de que al momento de haber efectuado la votacion se encontraban presentes
26 asoclados.

Como consecuencia de la anterior decisidn, los candidatos elegidos aceptaron el cargo para el cual
fueron nombrados vy, por tanto, la Junta de Vigilancia queda conformada de la siguiente manera:



Principales Periodo No. Identiﬁcacic’ir;

FRANCY MENJURA RAMIREZ 1 Afo 52.273.834
EDUARDO PACHECO ZAPATA 1 Afio 3.178.968
Suplentes Periodo No. Identificaciéon
JORGE HERNANDOQ CENDALES AHUMADA 1 Afio 79.163.465

JORGE ADONAI ESPINOSA PEREZ 1 Afio 19.233.530

11.2 REVISORIA FISCAL Y DETERMINACION DE SUS HONORARIOS

Se informa por parte del Comité de Nominaciones que fue recibida y estudiada una {(01) propuesta
de Revisoria Fiscal por parte de la entidad: Revisoria Impuestos & Outsourcing Consultores SAS
por $95.220.000 incluido IVA.

92.000.000 95.220.000
250 250
INCREMENTO: , 3,50%

Concluido el anadlisis de la propuesta antes citada, El Comité de Nominaciones recomienda la
propuesta de revisoria fiscal presentada por Revisoria Impuestos & Outsourcing Consultores SAS
por $92.000.000 incluido IVA.

Acogiendo la recomendacién del Comité de Nominaciones y de acuerdo con o normado en el inciso
tercero del inciso 3 del articulo Décimo del Reglamento de la Asamblea General de Asociados, se
procede a la eleccion como Revisor Fiscal, de la entidad denominada “"Revisoria Impuestos &
Outsourcing Consultores SASY NIT. 900.423.941-6.

La asamblea aprobé por unanimidad con veintiséis (26) votos a favor, cero (0) en contra, cero (0)
en blanco y cero {0) nulos, designar para ocupar el cargo de Revisor Fiscal a la firma "Revisoria
Impuestos & Outsourcing Consultores SAS” NIT. 900.423.941-6, para la vigencia 2020- 2021,
quien designara a las personas naturales que se desempefiardn como Revisor Fiscal Principal y su
Suplente.

Se deja constancia de que al momento de haber efectuado las votaciones se encontraban
presentes veintiséis (26) asociados.

Asi mismo, se presenta la propuesta de honorarios para ejercer la funcion de Revisoria Fiscal, por
un valor correspondiente a la suma anual de NOVENTA Y CINCO MILLONES DOSCIENTOS VEINTE
MIL PESOS MCTE incluido IVA ($95.220.000 incluido IVA), pagaderos en mensualidades vencidas.

Después de realizar el andlisis a la propuesta de honorarios presentada para ejercer la funcién de
Revisoria Fiscal por parte de “Revisorfa Impuestos & Outsourcing Consultores SAS” NIT.
900.423.941-6, por valor anual de NOVENTA Y CINCO MILLONES DOSCIENTOS VEINTE MIL PESOS
MCTE incluido IVA {$95.220.000 incluido IVA}, pagaderos mes vencido, se aprueba por mayoria
con veintiseis (26) votos a favor, cero (0) en contra, cero {0) en bianco y cero (0) nulos.

Se deja constancia de que al momento de haber efectuado las votaciones se encontraban
presentes veintiseis (26) asociados.

12, PROPOSICIONES Y RECOMENDACIONES.

AUTORIZACION AL REPRESENTANTE ELGAL PARA TRAMITAR LA ACTUAILIZACION DEL
REGISTRO WEB ANTE LA DIAN PARA QUE LA ENTIDAD CONTINUE DENTRO DEL REGIMEN
TRIBUTARIO ESPECIAL

La Asamblea General Ordinaria de Asociados, declara y aprueba por unanimidad con veintiséis
(26) votos a favor sin que existan votos en blanco, en contra o abstenciones, que la Central
Cooperativa de Servicios Funerarios -Coopserfun- cumple con todos los requisitos legales para
pertenecer al régimen tributario especial.

La Asamblea General Ordinaria de Asociados, aprueba por unanimidad con veintiséis {26) votos a
favor sin que existan votos en blanco, en contra o abstenciones, que el Representante Legal o
cualguiera de los demas Representantes Legales, realice todos los trdmites y gestiones legalmente
procedentes para actualizar el registro en el régimen tributario especial ante la Unidad
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Administrativa Especial Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales, UAE DIAN, o ante la entidad
que legalmente corresponda.

Se deja constancia de que al momento de haber efectuado la votacidon se encontraban presentes
veintiséis (26} asociados.

Honorarios Consejo de Directores / Junta de Vigilancia

Se pone en consideracidén para aprobacion, el siguiente proyecto de honorarios para los miembros
del Consejo de Directores v Junta de Vigilancia, en los siguientes términos:

Reunidén de Consejo: 2 SMMLV

- Reunidn de Comités: 1 SMMLV

La Asamblea General Ordinaria de Asociados, aprueba por unanimidad con veintiséis (26) votos a
favor sin que existan votos en blanco, en contra o abstenciones, el proyecto de honorarios para
los miembros del Consejo de Directores y Junta de Vigilancia, en los términos presentados.

Se deja constancia de que al momento de haber efectuado la votacion se encontraban presentes
veintiséis {26) asociados.

Invitacion Planes de Prevision exequial

Se presenta por parte del Doctor Freddy Alirio Echeverry Cubillos representante legal del Fondo
de Empleados de la Registraria Nacional, invitacién a las entidades asociadas, con el animo de
fortalecer social y econémicamente COOPSERFUN para ampliar la afiliacién en materia de planes
de previsidn exequial.

Mocion de Agradecimiento

Se presenta mocién de agradecimiento por parte del sefior Jorge Adonay Espinosa Pérez, delegado
de la Confederacion General del Trabajo, por el homenaje rendido por parte de COOPSERFUN ante
el fallecimiento del Doctor Julio Roberto Gomez Esguerra Q.E.P.D.

13. CLAUSURA

EL sefior presidente concede la palabra al Doctor José Orlando Quecano Gomez, vicepresidente
del Consejo de Directores.

El Doctor José Orlando Quecanc Gomez, agradece la oportunidad de dirigirse a la Asamblea
General vy envia un mensaje de agradecimiento a todas las entidades asociados.

En tiempo tan dificil del Gitimo afio y cuyas complicaciones las continuaremos viviendoc en el
presente, reitero agradecimientos a todo nivel, primero a Dios por tenernos presente en este
momento, a cada uno de los delegados vy a las empresas que representan, por el apoyo en la
consolidacién en esta gran empresa cooperativa, (nica que presta servicios funerarios, ademas de
las pertenecientes a la red los Olivos.

Un agradecimiento a los companeros del Consejo de Directores, la Junta de Vigilancia, at Doctor
Gerardo Mora Navas y a su grupo de colaboradores

Una mencion especial a todos los colaboradores de COOPSERFUN, que han hecho frente la
pandemia COVID-~19 que puso a prueba esa fortaleza institucional de COOPSERFUN y esto muestra
que todas las decisiones que se han tomado a nivel historio a nivel administrativo, con proyectos
tan importantes como el JPCLO gue muestra todas sus bondades y que genera un 40% en todo el
excedente, demuestra que las decisiones tomadas son muy importantes y sobre todo en estos

«

tiempo de crisis .

Invita a todas las entidades asociadas y del sector para seguir fortaleciendo a COOPSERFUN con
las bases sociales en sus planes de previsidén exequial, dado que es un entidad con un alto sentido
de la responsabilidad social, muestra de esto se da: con el otorgamiento de apoyos de educacion,
medio ambiente, las certificaciones de calidad, la humanizacion del servicio, el aportes a hospitales
elementos de COVID-19, entre otras acciones y en consecuencia todos debemos unirnos y hacer
grande a esta empresa de naturaleza cooperativa.

Finalmente, Dios bendiga a cada uno de ustedes y sus familias, para superar esta prueba tan dificil
para el ser humano actualmente.



14. HIMNO DEL COOPERATIVISMO.

Fueron entonadas las notas del Himno del Cooperativismo.
15. HIMNO DE LOS OLIVOS.

Fueron entonadas las notas del Himno de Los Olivos

Previo a la terminacidn de la reunion, por parte del Doctor Gerardo Mora Navas - Gerente General
- Representante Legal principal de la Central Cooperativa de Servicios Funerarios -COOPSERFUN-
, realiza verificacion del guorum mediante ltamado a lista, dejando constancia sobre la existencia
de quérum necesario para deliberar y decidir en todo el desarrolio de la presente reunién, la
identificacién de los participantes, asi como la autorizacidn del tratamiento de los datos personales
por parte de los miembros del Consejo de Directores y Junta de Vigilancia, estando presente
veintiséis (26) representantes de las entidades asociadas.

Se deja constancia por parte del representante legal de la Central Cooperativa de Servicios
Funerarios ~-COOPSERFUN-, que el material magnetofdnico-video- de la presente reunidén, se
encuentra bajo custodia en la sede administrativa de la Central Cooperativa de Servicios
Funerarios -COOPSERFUN-, Cra 15 No. 97-60 de la ciudad de Bogota D.C.

Habiéndose agotado el Orden del Dia, se dio por terminada la reunidn no presencial de la Asamblea
General no Presencial de ASociados de la Central Cooperativa de Servicios Funerarios -
COOPSERFUN- en los térmings fijados en la Ley 222 de 1995 articulo 19, modificado por el articulo
148 del Decreto Ley 019 ;fe 2012 y el Decreto 398 de 13 de marzo de 2020, por medio del
aplicativo tecnoldgico Zo%{_n, el dia 16 de marzo de 2021 siendo las 01:05 P.M.

S
Firran en constancia ;fg"aceptacién de la presente acta:

JUAN CARLOS BORDA FERNANDEZ OPEZ RODRIGUEZ
C.C{79.263.237 de Bogotda—

e “ 20
' e g
C C. 4. 21&1 inﬁe Pesca Boyaca

Secretario |

COMISION DE REVISION Y APROBACION DEL ACTA:

Nosotros, JOSE ORLANDO QUECANO GOMEZ y FREDDY ALIRIO ECHEVERRY CUBILLOS
nombrados en la Asamblea de General Ordinaria de Asociados de COOQPSERFUN, en comisién para
gue en su representacion revisdramos el contenido del acta, manifestamos que una vez leida la
presente acta, la encontramos ajustada a lo sucedido, por lo cual le impartimos.gprobacion en
representacidn de la Asamblea General.

Para constancia firmamos en la ciudad de Bogoté D.C., a los dieciséis (16) dias del mes de marzo
de 2021,

7\/‘”"1

JOSE ORLANDO QUECANO GOMEZ Y/ALIRIO ECHEVERRY CUBILLOS
BENEFICIAR E.C. FONREGINAL







POR UNA COLOMBIA MAS HONESTA

Solicitud Régimen Tributario Especial
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o |Actualizacion 2 2021 |www.losolivosbogota.com https://losolivosbogota.com/regimen-tributario-esp
=1 = =
3| = ?gbrzggn raona ggbmﬁgnct’g 40. Ntmero documento de identificacion
3|8 11 3 11251925
® | <
L -§ 41. Primer apellido 42. Segundo apellido 43. Primer nomixre 44. Otros nombres
8|5 [MORA NAVAS GERARDO
@ 7] — . —l
elg ‘r‘gbr’élls;r?tg(l:?éﬁ%[esqoa{ra juridica que ejerce 1a| 45 Raz6n social de la persona juridica que ejerce la representacion legal

2 C
14

Actividades meritorias

47. Actividad meritoria 1 Cod. | 48. Actividad meritoria 2

A

Cod. ™ | 49-Actividad meritoria 3

Céd. | 50. Actividad meritoria 4 Cod.

Beneficid o excedente neto - patrimonio

51. Resultado fiscal a 31 de diciembre del afo
nterior

52. Resultado contablé a 21 de diciembre del.ano
al anterior

54. Monto del beneficio o excedente registrado en

53. Monto del beneficio o excedente neto a 31 de C ) >
d la casilla 53, aprobado para reinvertir en este afio

iciembre del afio anterior

6749833415 6749833415 1299487829 1299487829
55. Destino de la reinversion del beneficio o excedente neto
El excedente se destino de acuerdo al articulo 54 de la Ley 79 de 1988
56. Monto del patrimonio bruto a 31 de diciembre del afio gravabie 118560187786 57. Monto del patrimonio liquido a 31 de diciembre del afio gravable 98233497185
inmediatamente anterior. En caso de ser una entidad creada-en el inmediatamente anterior. En caso de ser una entidad creada en el
presente afio, informar el patrimonio de constitucion. presente afio, informar el patrimonio de constitucion.
v i i4 RO £ anteri 59. Nimero de radicado o autoadhesivo declaracién de renta afio
58. Numero de formulario declaracién de renta afio gravable anterior gravable anterior
Pagos-salariales a cargog directivos y gerenciales o personas juridicas que representan legalmente la entidad
60. Monto total de pagos salariales a los miembros de los cuetpos directivos delariu 61. Monto total de pagos a sociedades u ofras entidades por la representacion legal del afio | 65 Total pagos
inmediatamente anterior o los pagos del ario actual.ctando-es una.nueva entidad inmediatamente anterior o los pagos del ario actual cuando es una nueva entida : pag
1387400612 0 1387400612

Firma de quien suscribe el documento

1001. Apellidos y nombres

1 3 1003.No.identificacisn 7 9 7 4 0 2 7 6

REPRS LEGAL SUPL

CENTRAL COOPERATIVA DE SERVICIOS FUNERARIOS

1002. Tipo doc.
1005. Coéd. Representacion
1006. Organizacién

24154307
1004.DV 8

2021-03-31/12:55:33

997. Fecha de expedicion




A N Solicitud Régimen Tributario Especial

POR UNA COLOMBIA MAS HONESTA

Espacio reservado para la DIAN 4. Nimero de formulario

(415)7707

J, pimd ]

Pagina 2 de

3 Hoja No. 2

52451001228501

12489984(8020) 005245100122850 1

2

Anexos soporte

63. Nombre documento

64. Nimero de radicado

65. Total folios

Certificaci?n donde se indiquen los nombres e identificaci?n de los cargos directivos y gerenciales, y de

25421009906674

2

Memoria Econ?mica

25421009900518

2

Un informe anual de resultados, o Informe de gesti?n para el Sector Cooperativo, que prevea datos sobre

5421009560901

177

Los estados financieros de la entidad.

25421009506483

67

Certificaci?n de Requisitos del representante legal o revisor fiscal en el que evidencie que han cumplido

25421009906112

1

Certificaci?n del Representante Legal de los antecedentes judiciales y de declaraciones de caducidad de

25421009907049

Acta de la Asamblea General o m?ximo ?rgano de direcci?n en el que se aprob? la reinversi?n del benefig25421009898909
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DIAN

POR UNA COLOMBIA MAS HONESTA

Solicitud Régimen Tributario Especial

Espacio reservado para la DIAN

J, pimd ]

Pagina

4. Numero de formulario

3 de 3
52451001228501

(415)7707212489984(8020) 005245100122850 1

Hoja No. 3

Presentacién de informacién por envio de archivos (Prevalidadores)

66. Formato (cédigo)

67. Namero solicitud

68. Fecha solicitud

69. Total registros

70. Vaior total de las donaciones / asignaciones

permanentes

2530

100066002752371

2531

100066004363989
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D | /\ Presentacion de Informacion 1 0006
por Envio de Archivos

2. Concepto 1 | INSERCION/NUEVO
Espacio reservado para la DIAN 4. NGmero de formulario 100066004363989

(415)7707212489984(8020) 010006600436398 9

° 25. Tipo documento Cod. | 26. Numero de identificacion
% Cédula de Ciudadania |1 3 797 40276
g 27. Primer apellido 28. Segundo apellido 29. Primer nombre 30.|0tros nombres
~ |CIFUENTES SANCHEZ RICHAR MANUEL
60. NUmero de Identificacién Tributaria (NIT): 61. DV 33. Tipo documento €éd._| 34."Numero deidentificdcion
© ,
5 8 6 0516 88 1| 8 NIT /131 8605168381
§ 35. Apellidos y nombres o razén social
CENTRAL COOPERATIVA DE SERVICIOS FUNERARIOS
o 37. Tipo documento Cod. 38. NUimero de identificacion
g NIT |31 8 00 197268
£
‘g 39. Apellidos y nombres o razén social
© |DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES
40. Formato 41. Versién 42. Concepto solicitud Cod.
2531 2~5/3 1 1 INSERCION/NUEVO 1
43. Afio vigencia 44. Periodo vigencia 45. Tipo,archivo Cad.

2020 1 |ARCHIVOXML 1

46. Nombre archivo

Dmuisca_010253101202100000001.xml

47. Cantidad archivos 48. NUmero registros 49. Nimero formulario anterior

52. Descripcion

La firma de este documento constituye un comprobante de la entrega a través del »
servicio de presentacién de informacion por envio de archivos, sin perjuicio de las 997. Fecha Transaccion 2021-03-29/12:17:54

verificaciones posteriores que efectue la DIAN en sus especificaciones técnicas y su
contenido.

984. Funcionario

Firma del Interesado 985. Cargo




DOIAN

UNA COLOMB

Presentacion de Informacion
14 Sk BN B por Envio de Archivos

10006

Espacio reservado para la DIAN

4. Numero de formulario

100066004363989

(415)7707212489984(8020) 010006600436398 9

RELACION DE ANEXOS

50. indice

51. Archivo Anexo

53. Tipo de Archivo

54. Cédigo de Seguridad

ARRRRRENRRRRRENAREN

|Dmuisca_O10253101202100000001.xm|
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